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1 Definitioner

Fortydligande av nagra begrepp som anvénds i detta dokument:

Begrepp

Forklaring

Den enskilde

Omsorgstagare, individ, brukare

Ekonomistyrning for hemtjanst

Namn pa det moment som gors i
verksamhetssystemet Treserva, dér
bokforing av myndighets kostnader
och utforares intékter ar

slutprodukten.

EKU Enheten for kontrakt och uppf6ljning

HSL Haélso- och sjukvérdslagen

IBIC Individens behov i centrum

LOV Lag och valfrihet

PluGo Planerings- och uppfo6ljningssystem
(bestér av tva system, Kompanion for
planer och och Phoniro for
uppfoljning)

SOL-Insats Insats enligt Socialtjanstlagen

Utférandegrad Utford tid av beviljad tid

Arsarbetare Ackumulerad uppgift om arbetad tid,

dér 1600 arbetade timmar motsvarar
en arsarbetare.
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2 Sammanfattning

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har i en utredning granskat
konsekvenser avseende revidering av taxekonstruktion for hemtjanstinsatser
baserat pa debitering utifran beviljad tid for den enskilde samt hur forvaltningen
kan fokusera mer pa omsorgstagaren och minska administration i relation till
fordndring av taxekonstruktionen. Beslut om reviderad taxekonstruktion for
hemtjénstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid f6r den enskilde
innebér att Goteborgs Stads hemtjénst och externa utforare ska folja samma
upplédgg enligt beslut av kommunfullmaéktige. I arbetet har forvaltningen
samverkat med forvaltningen for funktionsstdd.

Forvaltningen har i foreliggande rapport genomfort en dversyn och granskning
av administration kopplat till ersittning och avgiftssystem samt taxan som
debiteras den enskilde. Rapporten har belyst alla inblandade avdelningar och att
forvaltningen utifrén vad som framkommit ska hitta ett arbetssétt som framjar
omsorgstagaren och leder till mindre administration. Forvaltningen har utrett
olika alternativ for hur taxekonstruktionen kan utformas med olika antal nivéer
och belopp. I utredningen kan forvaltningen konstatera att nuvarande
taxekonstruktion inte varit enkel att forsta for omsorgstagarna och att fragorna
kring systemet varit manga for de medarbetare som arbetar med
avgiftshandldggning men ocksé for utforare. Nuvarande modell med utford tid
for omsorgstagare och de tidigare politiskt fattade beslut med IT-stod for
planering och uppf6ljning i samband med programmet attraktiv hemtjénst har
varit administrativt betungande och inte uppnatt de utsatta malen.

Malet med fordndring av taxekonstruktionen r att avgiftssystemet ska minska
otrygghet och tydliggora den enskildes mdjlighet att forutspé sin avgift och
enklare utldsa sin faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska
generera sa lite administration som mojligt.

Forvaltningen har utrett olika alternativ for hur taxekonstruktionen kan utformas
med olika antal nivaer och belopp.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med forvaltningen
for funktionsstod lamnat forslag och foreslar en taxekonstruktion som ar
baserad pé fyra avgiftsnivaer for att omhénderta spridningen av omsorgstagare
utifrén olika antal timmar och nivder.

Forvaltningen foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer alternativ fyra med
fyra avgiftsnivéer. Utifrdn ordinarie process skulle detta innebéra att
forandringen forst skulle kunna borja gélla fran den 1 april 2025. Det dr dock
forvaltningens beddmning att en skyndsam hantering i drendet dr nddvandig och
att fordndringen behover ske fran den 1 april 2024.
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3 Uppdraget

Forvaltningen har i ett tidigare uppdrag fran Kommunstyrelsen den 10 februari
2021 utrett en erséttningsmodell. Bistdndsbeslut i form av rambeslut &r inte en
del av ersdttningsmodellen utan &r kopplat till Kommunfullméktiges riktlinjer
for hemtjénst. I Goteborgs Stad beviljas hemtjanst som anvénds som
samlingsbegrepp for omsorg och service. | samband med forslag och beslut om
ny erséittningsmodell for hemtjansten med fordndring av ersittning fran utford
tid till beviljad tid har det framkommit behov av inventering och genomlysning
av taxekonstruktionen, avgiftsprocessen, minutstyrningen och rittssdkerheten.

Uppdraget var att genom forvaltningens olika avdelningar ta fram forslag pé hur
forvaltningen kan fokusera mer pd omsorgstagaren och minska
administrationen. Flera delar av den administration som utfors kan handla om
ofullsténdiga system eller otillrickligt metodstdd som innebér att mycket
manuell administration behdver ske.

Uppdraget innehdller en konsekvensanalys och forslag hur arbetet kan fordandras
for att fokusera mer pa omsorgstagarnas ndjdhet och om de far vad de har
beviljats enligt rambeslutet samt en granskning av bade taxan som debiteras
omsorgstagaren och administrationsprocessen. Oversynen har utgatt fran ett
behovsperspektiv framfor att reglera arbetet via minutstyrning. Detaljstyrning i
tid bidrar till att medarbetare upplever tidspress, stress och en kénsla av att inte
kunna paverka. Utover detta innefattar uppdraget ocksa
konsekvensbeskrivningar for en fordndring i avgiftssystemet for
omsorgstagaren fran utford till beviljad tid.

Malet med fordndringen av taxekonstruktionen &r att avgiftssystemet ska
minska otrygghet och tydliggora den enskildes mojlighet att forutspé sin avgift
och enklare utldsa sin faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen
ska generera sa lite administration som majligt.
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4 Bakgrund

Goteborgs Stad har infort valfrihetssystem inom hemtjénsten enligt lag om
valfrihet (LOV) sedan 4 april 2018. Beslut om hemtjanst utformas som
rambeslut i antal beviljade timmar per manad. Utforaren planerar sedan
tillsammans med omsorgstagare vad som ska utforas under den beviljade tiden,
for att tillgodose omsorgstagarens behov och nd mélen i enlighet med beslut och
uppdrag. Omsorgstagarens rattssikerhet sdkras genom ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt samt kontinuerlig utvéirdering av besluten. Det finns
behov av en tydlig struktur for utvirdering av beslut. Enligt statistik finns behov
av samsyn pa uppfoljning av beslut.

En grund i att arbeta malinriktat dr att f6lja hur omsorgstagarens situation
fordndras over tid. Att f6lja upp ar en uppgift for sdvil den beslutande
socialsekreteraren som for utféraren. Regelbunden uppfoljning skapar tillféllen
for omsorgstagaren, och nér det &r aktuellt anhoriga, att paverka sin situation
under pdgaende insats. Hur ofta uppf6ljning behover ske, och vad den behdver
omfatta, avgors fran fall till fall. Det beror dels pa hur livssituationen ser ut, dels
behovet av stdd. Det behdvs en annan typ av organisation och rutiner &n
nuvarande for att myndighet ska utveckla uppfoljningsprocessen. Nar
omsorgstagarens avgifter grundar sig pa den beviljade tiden kan det innebira
konsekvenser for omsorgstagaren om tiden inte utfors enligt beviljad tid.
Samverkan och delaktighet ar forutséttningar for lyckat koncept. Det forutsétter
ocksé att det underlag som finns ar korrekt och att registrerade uppgifter
stimmer.

Beslut om hemtjanst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per
ménad fran och med 4 april 2023 enligt Goteborgs Stads reviderade riktlinjer
for hemtjanst. Det finns ocksd mdjlighet att fatta insatsbeslut i de fall det anses
lampligare. Socialsekreterare inom &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
och forvaltningen for funktionsstod fattar beslut om hemtjénst och bestéller
hemtjinst av den utforare som den enskilde valt. En annan bestéllare &r den
kommunala hélso- och sjukvérden.

Kommunal hélso- och sjukvérd ges hemma hos den enskilde, i de fall d&
kommunen har tagit 6ver hilso- och sjukvérdsansvaret. I den kommunala hélso-
och sjukvarden arbetar sjukskdterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
De samverkar med ldkare och andra kompetenser som finns pa den
vardcentral/rehabenhet som den enskilde har listat sig pa. Bor man i sitt
ordindra hem och har svart att ta sig till sin vardcentral och &r i behov av
sjukvard under en langre tid kan man erbjudas kommunal hélso- och sjukvard.
Detta regleras i det sa kallade hélso- och sjukvardsavtalet. Utifran en
kartldggning inom hemtjénsten utférd varen 2022 har cirka 20-30 procent av
omsorgstagare hemtjanst och kommunal hélso- och sjukvard och 6vriga har
regional priméirvard.

Legitimerade medarbetare fran hilso- och sjukvéarden kan delegera och ordinera
hélso- och sjukvardsatgéarder till utforare inom hemtjinsten. Delegerade och
ordinerade hélso- och sjukvérdsétgérder ska i mojligaste mén samordnas med

Forvaltningens utredning 6 (23)
Oversyn och granskning av administration kopplat till ersattning och taxesystem
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2023-10-10



att utfora socialtjanstinsats i form av hemtjanst. Hemtjansten kan behdva besdka
den enskilde for att utfora endast en hilso- och sjukvérdsatgard. Exempel pa
detta ar lakemedel som behover ges vid ett visst klockslag och som inte
sammanfaller med att den enskilde behover stdd utifran sitt SOL-beslut.

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett reviderat forfragningsunderlag i
vilket en ny erséttningsmodell bland annat ingar. Utforare av hemtjénst erstts
till och med 30 september 2023 utifran utfoérd tid. Fran och med 1 oktober 2023
ersitts utforare for beviljad tid for hemtjénst. Utforare far ersittning for den tid
som &r beviljad for att utfora bestéllda insatser. Det timbaserade
erséttningssystemet géller for hemtjénst, ledsagning, avlosning och delegerade
hélso- och sjukvardsatgérder upp till den tid som &r bestilld.

For kommunala utforare ar det, forutom lagar och regler, Goteborgs Stads
kravspecifikation som styr utférandet. Kravspecifikationen speglar de krav som
stills i forfragningsunderlaget for privata utforare. Kommunfullméiktige har
fattat beslut om att ndstkommande revidering av forfragningsunderlaget ska
genomforas av éldre samt vard- och omsorgsndmnden.

I tidigare utredning har det framgatt att en modell som utgar fran beviljad tid
medger béttre forutsittningar for hallbar hemtjénstplanering och genomférande
av hemtjénst och ddrigenom minskas stressen som kan upplevas kring ekonomi
och genomforande. Samtidigt finns idag en skillnad mellan utférd och beviljad
tid vilket innebér att forvaltningen vid dvergang till erséttning utifran beviljad
tid behover folja upp och sékerstélla att den beviljade tiden motsvarar den
enskildes faktiska behov. Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att
dokumentera arbetet med omsorgstagare och darefter ssmmanstilla
informationen i syfte att utveckla och forbattra verksamheten. Detta gors inte i
dagsléaget, bade med anledning av att Treserva inte utvecklat funktionen samt att
forvaltningen inte har kravstéllt det. En forutséttning ar att Treserva ger stdd
och forutséttningar att arbeta i processen, for att uppgifter ska kunna hanteras
direkt i arbetsgangen. For omsorgstagaren dr uppfoljningen viktig for att ge
personen mojlighet att komma till tals, blir hjilpen till hjilp, och ar
omsorgstagaren ndjd med det bemdtande hen far och sin mojlighet till
inflytande.
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5 Metod

Forvaltningen har gjort en omvérldsbevakning och tittat pa fler 4n fem
kommuners taxekonstruktioner. Forvaltningen har utgatt frén egen
datainsamling och uppfoljning med verksamheter som genomforts under sen var
och sommar 2023. Det har funnits en projektgrupp med representation fran
forvaltningens olika verksamheter. I utredningen har det funnits dialog med ett
trettiotal personer inom olika kompetensomraden i forvaltningen vilket har
bidragit till en allsidig belysning av olika perspektiv. Utifran dialoger har
forvaltningen efterfrdgat skriftliga konsekvensbeskrivningar fran respektive
intressent och dessa har analyserats och ligger till grund for rapportens
utformning. Utredningen har ocksa samlat in datainformation sa som
ekonomisk information frén férvaltningens uppf6ljningssystem Hypergene
Nekksus, information om beviljad tid fran systemet Treserva samt information
om kommunala utforares tid i form av bestélld, planerad och utford tid fran
systemet Phoniro.

Forslag om foréndring av debitering for den enskilde till beviljad tid lyfter
behovet att géra om taxesystemet och se dver olika avgiftsnivaer. Forvaltningen
har utrett taxekonstruktion for hemtjénstinsatser vid en 6vergang fran taxa
berdknad pa utford tid till taxa berdknad pé beviljad tid. I férvaltningens
utredning har det konstaterats att nuvarande taxekonstruktion inte varit enkel att
forsta for omsorgstagarna och att frdgorna kring systemet varit manga for de
medarbetare som arbetar med avgiftshandldggning men ocksa for utforare.
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6 Utredning

6.1 Debitering for omsorgstagaren

6.1.1 Process for hemtjanst

Hemtjanst &r ett samlingsbegrepp for stod och hjdlp som dkar den enskildes
mdjligheter till ett sjdlvstindigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt
underlattar for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Inom begreppet
hemtjinst ryms bade stdd och hjélp av servicekaraktir och omvérdnadsinsatser.
Den praktiska hjilpen av servicekaraktér kan exempelvis besta av stidning,
tvétt, ink0p, promenader, post- och bankédrenden, matlagning och
matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov sdsom exempelvis méltidsstdd, hjalp med den personliga
hygienen, pa- och avklddning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska kénna trygghet och sékerhet i det egna hemmet.

Omsorgstagare ansoker om hemtjénst. Socialsekreterare gor en social utredning
enligt modellen Individens behov i centrum (IBIC), i dialog med den enskilde
och inhdmtar information om den enskildes behov. IBIC &r en modell som
Socialstyrelsen har tagit fram och som syftar till att stiarka den enskildes
delaktighet i utredning, planering och genomforande av insats samt i
uppfoljning av beslutad insats. Socialsekreterare gér en beddmning av behoven
utifran skélig levnadsnivé och fattar sedan ett beslut enligt Socialtjanstlagen.
Goteborgs stads véigledning for handldggning och utférande av hemtjénst
anvinds ocksa i besluten.

Beslut om hemtjdnst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per
ménad fran och med 4 april 2023 enligt Goteborgs Stads reviderade riktlinjer
for hemtjanst. Det finns ocksd mdjlighet att fatta insatsbeslut i de fall det anses
lampligare. Socialsekreterare inom &dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
och forvaltningen for funktionsstod fattar beslut om hemtjénst och bestiller
hemtjénst av den utforare som den enskilde valt.

Beslutet ska ocksa innehélla de malsittningar som socialsekreteraren
tillsammans med omsorgstagaren har identifierat. Utforaren planerar sedan
tillsammans med omsorgstagaren vad som ska utforas under den beviljade
tiden, for att tillgodose omsorgstagarens behov och na malen i enlighet med
beslut och uppdrag. Planering sker tillsammans med den enskilde och
dokumenteras 1 genomforandeplanen. Stadens framtagna mall och arbetssétt for
genomforandeplanen IBIC dr omfattande och kréver stor administration bade
for myndighetsutovningen och for utforare. Besluten éndras vilket innebér hog
administrativ belastning for hemtjénsten att uppdatera genomforandeplanen
utifran géllande arbetssitt och att de senare godkénns av myndighet. Utforare
lagger tid for administration och ombud inom detta arbete som motsvarar hdga
kostnader. I utredningen lyfts hur arbete med genomforandeplaner skulle kunna
forenklas for att underlitta enklare hantering och mindre administrativa
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arbetsprocesser. Vidare lyfts dven att en dversyn om genomforandeplanernas
utformning och uppdatering av det digitala verktyget som finns skulle kunna
vara vagar framét. Utover detta enklare utformning av planen bidra till att
omsorgstagaren enklare kan forsté sin plan.

Kravspecifikation och Géteborgs stads riktlinje for hemtjanst

I Goteborgs Stads riktlinje for hemtjénst beslutad i Kommunfullméktige och
géllande fran 2023-04-03 beskrivs att den enskildes beslut anges antalet
hemtjénsttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for att markera att timantalet &r
en ram dér det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. Tiden utgor en ramtid
vilket innebdr att det dr den totala tiden som ska anvandas och fordelas och vid
behov omfordelas i genomforandet utifran den enskildes aktuella behov och
onskemal.

En rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att
beslutet blir foremal for uppféljning. Detta sa lange det inte foreligger
fordndringar i den enskildes behov av stod samt att beslutet harmonierar mot
malséttningarna. Med rimlig avvikelse menas cirka plus minus fem procent av
den beviljade tiden.

Ekonomiskt perspektiv utifran 5 procent ar att det belastar utférarnas ekonomi i
dagslédget. Denna avvikelse pd 5 procent behover hanteras gemensamt mellan
bestéllare och utforare for att utveckla samarbete i vilken administration kan
undvikas fOrutsatt att fordndringen &r inom 5 procent. Vidare arbete &r
uppfoljning av hur 5 procent dr implementerat utifran myndighetsperspektivet
eftersom uppfoljningsansvaret finns dér. Det behover konkretiseras hur
avvikelsen ska hanteras fran respektive part, vilka aktiviteter som dr nodvéndiga
och vad som eventuellt kan tas bort utifran att férdndringen dr inom 5 procent.

Utredningen lyfter vikten av att samtliga inblandade i processen ser sin del och
de styrande dokumenten som ligger till grund exempelvis kravspecifikation,
Goteborgs stads riktlinje for att bedoma hemtjanst, vigledning for handldggning
och utférande av hemtjénst.

6.1.2 Debitering

Den enskilde debiteras for utford tid enligt av kommunfullméktige beslutade
anvisning for Taxa for dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt vad
som géller vid debitering av avgift vid utebliven eller sen avbestillning. For
planerad insats som inte avbestillts senast 2 dagar i forvéig debiteras den
planerade tiden enligt timtaxa. Vid vistelse pé sjukhus géller inte krav pa
avbestillning i forvag.

Den enskilde debiteras utifran den tid som hemtjénstutféraren har registrerat.
Hemtjanstutforare arbetar utifran mobilt arbetssétt och skannar QR-kod vid in-
och utcheckning av bes6k men dven andra insatser registreras i det mobila
arbetsséttet for att avgift ska bli rétt. Det finns idag en diskrepans mellan den tid
som beviljats och den tid som utfors for den enskilde som illustreras av bilden
nedan dér 72 procent av all tid som beviljas utfors. Besok utfors pa kortare tid,
ibland 6nskar inte den enskilde att mer utfors, avbdjda besok i dorren och
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tekniska problem med telefoner vid besok som utférs men inte registreras pa
annat sitt dn via pappersschema dr delvis forklaringar till varfor det finns en
diskrepans. Utforare arbetar med att motivera omsorgstagare till att ta emot
hjélpen. For att arbeta med diskrepansen foljer utforare upp nedkortade besdk
via bland annat daganteckningar och statistik i Phoniro.

Registrering av pappersscheman lyfts ocksé i utredningen som
administrationskrdavande for utforarna. Vidare patalas ocksa bistdindsbeslut som
inte motsvarar behovet, avseende tidsétgang som en orsak till att det finns en
diskrepans. Vid utvirdering av bistandsbeslut dr det nddvéndigt att noggrant
overvéga den tid som krévs for att leverera god omsorg till omsorgstagaren.
Fortsatt utveckling av samsyn mellan bistandsbeslutet och den faktiska tiden
som behdvs for besok fran utforarnas perspektiv kan resultera i att tiden
anpassas utifran de verkligen behoven hos omsorgstagare. For att omhénderta
diskrepansen &r det viktigt att analysera och optimera den tidsatgang som krévs
for att se till att bistandsbesluten verkligen motsvarar behoven hos dem som
behover det mest.

Utforare oavsett regi, beviljad tid jamfért med utford tid
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6.1.3 Konsekvensbeskrivningar andring till beviljad tid

Avgiftssystemet &r inte enhetligt med den nya ersdttningsmodellen som utgar
frén att hemtjénstutforare far erséttning utifran beviljad tid per timme.
Erséttning for delegerade och ordinerade hilso- och sjukvardsatgérder foljer
samma princip. Den enskilde debiteras utifran utford tid, inte utifran beviljad
tid. Konsekvensbeskrivningarna har visat pa olika for- och nackdelar med att
den enskilde debiteras for den utforda tiden.

Konsekvenser for hadlso- och sjukvardsatgarder

I utredningen lyfts konsekvenser och 6kad administration oavsett beviljad eller
utford tid, da omsorgstagaren idag inte betalar for hidlso- och sjukvardsatgérder.
Dels leder det till 6kad manuell hantering i planeringssystemet for utférare och
det kan ocksa leda till oklarheter i det mobila arbetet for omsorgspersonalen.
Forslag som lyfts dr att en form av interndebitering for hélso- och
sjukvardsatgérder och inte involvera planeringssystemet efter dvergangen till
beviljad tid. Det interna arbetet bor fokusera pa att utveckla avstimningarna
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mellan utférare och hilso- och sjukvard for att sékerstélla enklare hantering och
uppfoljning.

Beskrivning av utbetalningsprocessen och konsekvenser

For att tydliggdra ersittnings-/utbetalningsprocessen till hemtjanstutférare har
en rutin, korschema till hemtjénstutforare framtagits under véren 2023 med
beskrivningar av olika moment och kontroller som ska utforas i samband med
utbetalningsprocessen. Rutinen beskriver aktiviteter som utforare respektive
bestéllare behover genomfora for att underlag i ekonomistyrningen ska bli
korrekt. Tid for start och slut for varje arbetspass ldses in med automatik frén
verksamhetssystemet Phoniro. Den som é&r ansvarig for planering av schema
lagger dven in vilka koder som ska registreras pa respektive insats under
arbetspasset. Forsta kontrollfunktionen &r att alla arbetspass for manaden maste
vara godkénda av utforare i Phoniro den forsta i pafoljande méanad. All tid som
godkénts och lasts over frdn Phoniro till Treserva for den avsedda ménaden
genererar ersittning nér ett ersdttningsunderlag skapas i ekonomistyrningen i
Treserva.

Ersattningsunderlag for kommunala och privata utforare skapas av
administratdr for ekonomistyrning. Kontrollfunktionen dérefter r att ansvarig
enhetschef for myndighet granskar och godkénner skapat ersittningsunderlag.
For utforare finns rutin for att planerare och enhetschef gar igenom underlaget
och stdmmer av, inom utforare &r det ocksa ett kontinuerligt arbete med att
granska i Phoniro for att hitta felmarginaler och ocksa granska utford tid
gentemot beviljad och planerad. Administratdr for ekonomistyrningen levererar
sedan ett underlag 6ver vad som ska faktureras annan myndighet. Kommunala
utforare erhaller ersdttningen genom ekonomistyrningen i forvaltningen. Privata
utforare erhaller ersdttning genom fakturering som jaimfors med det godkianda
underlaget i ekonomistyrningen. Administratdrer for ekonomistyrningen har
kontrollfunktion att granska fakturorna fran privata utférare gentemot Treserva
och kontrollera att det stimmer. Av dessa underlag far utféraren sina intdkter
och omsorgstagaren sin faktura. Det finns stora feldifferenser, bristande
kdnnedom om arbetsséitt vid administrationssystem och Treserva — Phoniro.
Utredningen visar pa att det blir fel intdkter och processen &r
administrationskravande som framgar av ovanstdende beskrivningar. Det krdvs
stor administration att ldmna underlag, godkidnna och kontrollera samt
efterkontrollera att slutsumman blev korrekt, vilket innefattar bade hilso- och
sjukvardsatgdrder och SoL-intdkter.

En utmaning i rutinen ar korta ledtider mellan de olika momenten som
forvaltningen har identifierat som mdjliga forbattringar for att kunna hantera
eventuella felaktigheter. Vidare kommer dven ett arbete att goras for att
fortydliga ansvarsfordelning mellan olika roller i rutinen och processen.

Nuldgesbeskrivning av fakturahantering

I dialoger med olika representanter har det framgatt att fakturahanteringen ar
svarhanterlig for den enskilde och ett administrativt arbete for medarbetare.
Medarbetare som arbetar inom central administration och hemtjénst &r
funktioner som ofta har direktkontakt med den enskilde for att besvara olika
fragor om fakturor. Den utférda tiden som specificeras pa fakturan redovisas i
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hundradelar vilket dr komplicerat for den enskilde att forsta vilken tid som har
blivit utférd. Det finns dven en problematik i nuvarande fakturahantering utifran
besok som utfors av underleverantdor som behdver manuell registrering att
inkluderas i underlag for faktura.

I utredningen lyfts problematiken med att det 4r ménga moment i det mobila
arbetsséttet for omsorgspersonalen och onddig administration. Arbetsséttet for
omsorgspersonalen med att registrera utforda tiden och besoken ér inte enkel
och systemet dr inte utformat pa ett sitt som minskar risken att gora fel. Vidare
utifran ett medarbetarperspektiv dr det mycket administration och kontroll som
utfors i processen med fakturahantering. Utforare kommer fortsatt att
kvittensmarkera att man varit hos omsorgstagare for att utfora ett besok. I
utforarverksamheten finns omfattande administration for att kontrollera utférd
tid hos underleverantor i relation till fakturor samt en administrationsprocess i
planeringen att underleverantor planeras korrekt och att omsorgstagare
faktureras korrekt. Det dr ocksé ett kontrollmoment att hemtjénstenheten far rétt
ersittning frdn myndighet for att tdcka kostnaden for sina fakturor. Utredningen
visar att det nuvarande avgiftssystemet inte varit tillfredsstillande,
omsorgstagare har svart att forsta fakturorna och tiden de betalar for ar dels
utford tid, dels schablon for tjinst som underleverantor utfor. For att
fordndringen av debitering for den enskilde ska dndras till beviljad tid pekar
utredningen pa behovet att gdra om taxesystemet och se over olika nivéer. Detta
beddms kunna minska kontrollen for den enskilde mellan faktura och utford tid.

Bedomning ur ekonomiskt perspektiv

Maxtaxa for hemtjénst dr 2 359 kr per ménad. Forvaltningens utredning visar att
cirka 60 procent (Sydvést 58 %, Centrum 60 %, Hisingen 62 % och Nordost
65,5 %) av omsorgstagarna har 6ver tio timmar hemtjénst vilket motsvarar
maxtaxenivan. For att veta hur ménga omsorgstagare som har dver tio timmar
och kan betala maxtaxan dr det ett underlag som behover inhdmtas pa
individniva. Fordndring till en taxekonstruktion med fyra avgiftsnivéaer ger
samma ekonomiska konsekvenser for de omsorgstagare som har beslut 6ver 10
timmar hemtjanst. Mojlig skillnad foreligger i de andra avgiftsnivierna och det
ar mot bakgrund av detta som forvaltningen sett dver spridningen av antal
timmar mellan omsorgstagare. Viktigt arbetssétt fortsatt utifrdn fordndrad
taxekonstruktion dr likvirdigheten i beslut fran socialsekreterare, att
omsorgstagare far lika mycket tid for samma typ av insats for att inte skapa en
obalans i att omsorgstagare hamnar i olika avgiftsnivaer. Vidare &r det viktigt
att information och kommunikation fran forsta motet mellan omsorgstagare och
socialsekreterare ar tydligt och forklarande for omsorgstagare vid forédndring for
att sékerstélla trygghet och likvardighet i bedomning av behov. En aspekt i detta
ar forbehallsbelopp och administrationen som medfoljer. Ju fler som har
maxtaxa desto fler kan behova forbehéllsbelopp. Konsekvensbeskrivningarna
for de cirka 40 procent som inte har fler 4n 10 timmar som motsvarar maxtaxan,
ar framtagande av modell ska innehélla manga nivéer att spridning av
omsorgstagares timmar sékerstdlls och att forvaltningens ekonomiska
incitament inte blir att 6ka intdkter med foreslaget alternativ.
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Det ar ett utvecklingsarbete att hitta en jamnvikt i beviljad och utford tid.
Uppfoljningsarbetet bendmns som en nyckelfaktor i arbetet med att en
forandring till beviljad tid for den enskilde. En aspekt att lyfta i detta ar att
utifran den nya erséttningsmodellen for utférare som gor forflyttningen frén
utford till beviljad tid, kommer skapa incitament for en annan typ av
uppfoljning utifrdn myndighetsperspektiv, &ven om det redan finns uppfoljning
inom myndighet.

Ersittning for beviljad tid i relation till den diskrepans som finns mellan
bestilld och utford tid ger reflektionen om att de totalt antal beviljade timmarna
behover en dversyn. Téta uppfoljningar resoneras vara bra utifran
omsorgstagarens perspektiv och kan leda till mindre administration hos
utforarna men i stéllet flytta perspektivet till myndighet. I utredningen lyfts att
administrationen forflyttas till myndighet men det &r mojligt att diskutera att
uppfoljningen &r det som okar och foljer mélbilden fran den nya riktlinjen for
hemtjénst. Vidare visar utredningen att det ansvar att arbeta med diskrepans och
“minutstyrning” som tidigare varit langst ut, hos omsorgspersonalen flyttas till
myndighetsutdvningen. Forflyttningen av administration behover tas i
beaktande.

Konsekvensbeskrivningar ur mobilt arbetssatt

Dagens systemlosningar i det mobila arbetssittet har médnga moment som inte
syns i fakturahanteringen for omsorgstagaren utan ar for uppfoljningen mellan
utforare och myndighet. Det nya planeringssystemet som planerar trada i kraft
2025 erbjuder stimpling med NFC-tagg som ger forutséttningar for att
forhindra fusk”. Vidare dnskar forvaltningen att behélla fortsatt stimpling som
en sakerhet bade utifran medarbetarperspektivet och for omsorgstagaren,
vetskapen att hen har varit ddr. Uppfoljningen kan ddrmed utvecklas till att
endast fokusera pé in- och utcheckningen for att folja den beviljade tiden for
den enskilde. Mobila arbetssittet och det nya planeringssystemet foreslas att
forenklas och anpassas till beviljad tid for att minska administrationen for
omsorgspersonal.

En konsekvensbeskrivning for den enskilde dr mdjligheten att medarbetare kan
dgna ett annat fokus och uppmérksamhet 4t den enskilde personen da
forflyttningen fran utford till beviljad tid innebér att mindre fokus kan ldggas pé
den sa kallade minutstyrningen” i scheman. Nuvarande system med utford tid
ger en situation diar medarbetare upplever att de behover folja tidsschema och
registrering av rétt aktiviteter i telefonen 1 stéllet f6r fokus pa behov hos den
enskilde. Fokus pa den enskilde i balans med tiden handlar delvis ocksa om
kulturférandringar.

Att fortsétta anvénda tidsregistrering utan att behdva lagga tid pé rétt aktivitet i
telefonen minskar stress och dé det inte ligger till grund for intékt/ersittning vid
forslaget att dndra till beviljad tid for omsorgstagaren, kan omsorgspersonal
skifta sitt fokus. Det blir ett skifte fran att “hadmta en intdkt” till att 1dgga fokus
pa omsorgstagaren och motivera i hogre utstrackning till att ta emot det behov
som foreligger. Vid endast registrering av in- och utcheckning har myndighet
fortsatt mdjlighet att ha tillgéng till tidsregistreringen i uppfoljningarna i dialog
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med utfoéraren och kan justera beviljad tid for att sdkerstilla behov hos
omsorgstagare.

Forandringen till i ersdttningsmodell och forslag om att debitering for den
enskilde ska f6lja samma struktur kan bidra att medarbetare inom
utforarperspektivet far fordndrade forutsdttningar och ocksé mindre press och
stress med béttre forutséttningar 1 arbetsmiljo samtidigt som den enskilde
hamnar mer i fokus. Forflyttningen i detta perspektiv ar det som varit
administrativt betungande och som funnits i utférarperspektivet flyttas till
bestéllarperspektivet och myndighet. Vidare &r det viktigt att podngtera att det
fortsatt kommer finnas kvar ett administrativt arbete med att inhdmta statistik
och uppfoljning f6r myndighet for eventuell revidering av beviljad tid och
uppdrag. Utredningen pekar pa behov av samsyn for vilket underlag som ska
ligga till grund for dialog och implementeras i arbetsprocesserna for att den
omsorgstagaren fortsatt ska vara i fokus. Den beviljade tiden for utférare men
dven for den enskilde bor ligga till grund for en mer frekvent uppfoljning som
myndighet tillsammans med utforare behover arbeta vidare med. Ett gemensamt
arbete behdver goras for samsyn mellan de olika avdelningarna bade vad géller
karnverksamhet och stédavdelningar.

Uppfoljning av det som omsorgstagaren far utfort av hemtjanst kommer fortsatt
att foljas som utford tid. Det nya planeringssystemet erbjuder stimpling med
NFC-tagg som ger forutséttningar for att forhindra “fusk”. Vidare erbjuder
fortsatt stampling en sékerhet bade utifran medarbetarperspektivet och for
omsorgstagaren, vetskapen att hen har varit dér.

6.1.4 Forslag pa avgiftssystem for omsorgstagaren

Forslaget till ny taxekonstruktion far viss ekonomisk paverkan for Géteborgs
Stad. En taxekonstruktion med fyra avgiftsnivaer ger en viss intdktsminskning
for berérda forvaltningen men omhéndertar spridningen mellan var
omsorgstagarna befinner sig i de olika avgiftsnivéerna pa ett mer rittvist sitt
och bedoms pa totalen vara fordelaktigt for omsorgstagarna. Forvaltningens
forslag med alternativ 4 och fyra avgiftsnivaer ger en viss intdktsminskning for
staden men omhéndertar spridningen mellan var omsorgstagarna befinner sig i
de olika avgiftsnivderna pa ett mer rittvist sitt och bedoms pa totalen vara
fordelaktigt for omsorgstagarna.

Nedan presenteras forslag pa avgiftssystem for stod i ordinért boende. Forslagen
bygger pa tre avgiftsnivaer i alternativ 1-3 och fyra avgiftsnivaer i alternativ 4.
Dessa avgiftsnivaer ska ta hdnsyn till ldmplig spridning mellan omsorgstagare
och olika antal beviljade timmar. Avgiftsnivaerna ska utgé frin samma typ av
uppbyggnad som tidigare taxekonstruktion baserad utifran procent av maxtaxan
(8 kap 5 § 1 p SoL). Det finns tre forslag framtagna dir det finns en skillnad i
niva tva i respektive alternativ. Avgifterna behover infér kommande ér riknas
upp enligt ordinarie process for att hamna i niva 2025, dér forst kommande érs
prisbasbelopp ska beslutas av regeringen.

Trygghetslarm &r inte medréknat i avgiftssystemet utan ar en kostnad som star
utanfor avgiftssystemet motsvarande 118 kr/manaden. Den beviljade tiden for
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hilso- och sjukvardsatgarder dr inte heller inkluderad i avgiftssystemet.
Avgiftssystemet gor inga fordndringar for avlosning i hemmet och ledsagning
det ar fortsatt avgiftsfritt.

Alternativ 1
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/manad 1651 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 359 kr

Skillnaden i niva tvd ar hur mycket av avgiften som ar berdknad pa maxtaxa, det
vill séiga att i alternativ ett — niva tva &r beloppet 1 651 kr motsvarande 70
procent av maxtaxan.

Alternativ 2
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 immar men under 10 timmar/mé&nad 1415 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 3590 kr

Skillnaden i alternativ tva — niva tva, ar beloppet 1 415 kr vilket motsvarar 60
procent av maxtaxan.

Alternativ 3
Niva 1 Upp till 2 timmar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/manad 1180 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 359 kr

Skillnaden i alternativ tre — niva tva, r beloppet 1 180 kr motsvarande 50
procent av maxtaxan.

Alternativ 4
Niva 1 Upp till 2 immar/méanad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 5 timmar/méanad 944 kr
Niva 3 Over 5 immar men under 10 immar/manad 1651 kr
Niva 4 Over 10 timmar/manad 2 359 kr

I alternativ fyra motsvarar niva tva 40 procent av maxtaxan och niva tre
motsvarar 70 procent av maxtaxan.

En avgiftsmodell som &r baserad utifran tre respektive fyra nivéer ger
omsorgstagaren mojlighet att i storre utstrackning forutspa sin avgift och
enklare utldsa sin faktura och forsta vad hen betalar for. I delar av utredningens
konsekvensbeskrivningar lyfts det att dagens modell med utford tid for
omsorgstagaren bidrar till otrygghet for omsorgstagaren genom att
fakturabeloppet differentieras och leder till manga fragor fran omsorgstagaren
till avgiftshandldggaren och utforaren. Avgiftshandlédggare ar i kontakt med
omsorgstagare for att forklara hens avgifter och varfor det kan differentieras
mellan ménader. Kommunikation med omsorgstagare kan forenklas genom att
medarbetare inom myndighet och omsorgspersonal enklare kan forklara
avgiftssystemet och bidra till trygghet och mindre ridsla for fordndringar i
kostnad. En foréndring till beviljad tid for den enskilde ger ocksd mdjlighet for
att det mobila arbetssattet kan fordndras for omsorgspersonal och vara mindre
styrt fran hur det idag.
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Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med forvaltningen
for funktionsstdd virderat hur taxekonstruktionen kan paverka omsorgstagarna
minst samt hur spridningen av timmarna for omsorgstagarna pé bésta sétt kan
omhéndertas. Utifrén detta har forvaltningarna inte fokuserat pa de ekonomiska
konsekvenserna i forsta hand avseende forvaltningens ekonomi utan att ta fram
ett alternativ som ger mdjligheter att omhéanderta spridning av antalet
omsorgstagare i respektive niva. Mot bakgrund av detta har férvaltningarna
tagit fram ytterligare data med spridning av antalet omsorgstagare i respektive
niva (siffror fran augusti manad).

Forvaltningen har utgatt frén augusti ménads siffror for att berdkna intékterna
vilket innebér det antal omsorgstagare som varit registrerade for den perioden.
Utifran detta har forvaltningen ocksa jamfort hur intdkterna var utfall augusti
2018 for att sékerstélla skillnaden mellan dagens intdkter som baserar sig utifran
beviljad tid och taxekonstruktionen 2018 som var utifran beviljad tid.
Jamforelsen ar gjord for att pavisa hur alternativen stéller sig i relation till
tidigare modell baserad utifran beviljad tid.

Belopp i tusen kronor

utfall
Augusti 2023 9648
Augusti 2018, uppraknad till 2023 ars niva 9529

Siffror fran augusti 2018 med beviljad tid presenteras nedan i relation till
respektive alternativ och vad fordndringen innebér pé totalen. Forvaltningen gor
den ekonomiska analysen att de tre alternativen med tre nivéer ger mer intékter
for forvaltningen &n dagens ekonomi utifran utford tid med en intékt om

9 648 tkr (utfall for augusti).

Belopp i tusen kronor

Férandring aug 2023 Foérdndring aug 2018

Alternativ 1 2 448 2 566
Alternativ 2 1886 2004
Alternativ 3 1326 1444
Alternativ 4 -191 -73

Alternativ fyra omhéndertar spridningen av omsorgstagare som har over tva
timmar men under fem samt over fem timmar men under tio. Som ovanstéende
uppstillning visar dr den ekonomiska fordndringen mellan alternativen storre
vid fyra nivaer. Utredningen visar pa att spridningen &r stor i antalet
omsorgstagare som ligger dver tva timmar men under tio vilket motiverar att ha
fyra nivéer framfor tre nivaer. Alternativ fyra (utifrén siffror fran augusti) ger
forvaltningen ett underskott i intidkter med cirka 200 tusen kronor per manad.
Det motiveras inte vara en betydande ekonomisk konsekvens med ett underskott
1 intdkter i relation till att omhénderta omsorgstagarnas ekonomiska perspektiv
och fordelning.

Fakturahantering vid fordndring till beviljad tid
Andring till att den enskilde debiteras for beviljad tid gor att avgiftssystemet
blir enhetligt da forvaltningen idag tar ut specificerade avgifter for beviljad tid
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for insatserna inkop, tvétt, stdd och fonsterputs. Den enskilde behover inte
sdkerstilla tiden som hemtjansten utfor for att sedan kontrollera mot faktura
vilket besparar tid och gor fakturan mer begriplig. Fakturan blir ocks&d mer
tydlig for ett par som exempelvis har serviceinsats dir insatsen dr delad mellan
dem. Idag blir registreringen av utford tid olika mellan paret och da dven
fakturabeloppet, pé grund av att utférda insatser skiljer i tid och méanad.

Det lyfts 6nskeméal om att ta bort insatser som ligger pa underleverantor fran
planeringssystemet for att minska otydligheter. Det vore mojligt om den
enskilde betalade for beviljad tid. Ett annat perspektiv &r att erséttningsmodellen
med rambeslut i tid inte mojliggor en differentiering av avgiften utifran olika
insatser (mer dn det som ovan nidmnts). Att rambeslutet dr formulerat pa sadant
sdtt innebér en “klumpsumma” i ett beslut med en totaltid per manad.
Myndighet registrerar inte nagra insatser, det utfors av utforare i planering och
en foréndring &r att avgiften skulle i sddant fall styras av utforare.

6.2 Ersattningsmodell

Ersattningsmodell

Fran och med den 1 oktober 2023 implementerades en ny modell som utgér fran
beviljad tid, utforare av hemtjénst ges ersittning for den tid som ar beviljad av
myndighet. Férdndringen fran utford till beviljad tid beddms ge béttre
forutséttningar for ett arbete med hallbar hemtjénstplanering och genomfdrande
och dérigenom minska stressen som kan upplevas kring ekonomi och
genomforande. Detta kan leda till att det blir storre fokus pa behov i stillet for
tid. Detta gér dven hand i hand med fast omsorgkontakt och att férvaltningen
har ett heltidsavtal (11-timmars dygnsvila) som styr mer mot basschema och
med en ersittningsmodell med beviljad tid kan leda till en héllbar
hemtjénstplanering med mindre stress for medarbetare och omsorgstagare,
Vidare kan ocksa samsynen och tilliten mellan myndighet och utférare
forbattras d& omsorgspersonal arbetar i hdgre utstrdckning i team och dédrmed
hogre kinnedom om omsorgstagares behov och hur de ér i fordndring.
Uppfdljningen behover fokusera pa om den enskildes behov ar tillgodosedda.

Det finns en ekonomisk risk i ny ersdttningsmodell och ersittningsniva.
Forvaltningen behdver arbeta med diskrepansen mellan beviljad och utford tid.
Utforare inom hemtjénsten kan utifran ny modell {4 ett ldgre incitament till att
arbeta vidare med diskrepansen, mellan utford och beviljad tid, utifran ett
utforarperspektiv. Utifran dialoger och konsekvensbeskrivningar ér det mdjligt
att utforarperspektivet med ny modell kan fokusera pa behov i stéllet for tid pé
ett annat sétt dn tidigare d4 minutstyrningen hade stort utrymme och fokus.
Uppf6ljningen utifran utforarperspektivet behover skifta fokus till att fordndra
sina arbetssitt for att tillgodose den enskildes behov. Det lyfts ocksa risker att
administrationsprocessen och fokus pa tid skiftas till myndighet och att det
skulle kunna resultera i att tiderna dras ner.

Forvaltningen behdver arbeta mer frekvent med uppfoljning och struktur pa
uppfoljning for komma till ritta med diskrepansen mellan den tid som beviljats
och den tid som utfors for brukaren. Med bevakning att hela det bedomda
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behovet som den enskilde har ska tillgodoses. I ett 1dge dir forvaltningen kan
hantera diskrepansen mellan tiden som beviljas och tiden som utfors, dér den
beviljade tiden sdnks, minskar kostnaderna inom myndighet. Det finns ramar
inom myndighet som paverkar att i vissa drenden inte kunna justera tiden,
exempelvis gynnande beslut, trots att omsorgstagare inte anvinder hela den
beslutade tiden. Det ar en stor utmaning utifran myndighetsutévning som det
finns behov av att prioritera som ett utvecklingsomréde och hitta stéd och
samarbeten 1 forvaltningen for att arbeta med fragan. Utredningen gor vidare
beddmningen att ett arbete for att hantera volymer &r nédvéndigt for att klara
den demografiska utvecklingen samt ekonomin pa forvaltningsniva.

6.2.1 Implementering i verksamhet och forandring i
system

Implementering i verksamhet

Med ny erséttningsmodell och foréndring for debitering for den enskilde gor
utredningen bedomningen att fortsatt arbete behdver fokuseras pa en utvecklad
och strukturerad uppfoljning, detta bade utifran behovsuppfoljning och tid samt
utifrén ett utférar- och ekonomiskt perspektiv. Foljsamhet till rutiner och system
behdver stodja detta. Fram till att beslutet om att debitera den enskilde for den
beviljade tiden trader i kraft, behdver forvaltningen fortsitta arbetet med att
minska administrativa uppgifter och organisera verksamheten direfter for att
genomfora fordandringen. Forédndringar i det mobila arbetsséttet kan foreslas och
utvecklas utifrdn fordndringen till beviljad tid eftersom de olika aktiviteterna i
det mobila arbetssittet kan renodlas och anpassas utifran verksamhetens behov
och utforare och myndighets uppf6ljning.

System

Det pégar ett arbete med att initiera en inférande av nytt planeringssystem.
Nuvarande avtal har forlangts 6ver 2024. Pagaende arbete fokuserar pa testning
med nulédge, behov och olika utvecklingsfragor. Det finns idag tekniska
begriansningar och myndighetsgrianser som kan upplevas som administrativt
betungande. Forandringen till beviljad tid bedoms ge forutsattningar till att
anpassa uppfoljningen och funktionaliteten i systemet. Dagens system har
manga moment som inte syns i fakturahanteringen for omsorgstagaren utan ar
for uppfoljningen mellan utforare och myndighet. Det nya planeringssystemet
erbjuder stimpling med NFC-tagg som ger forutséttningar for att forhindra
”fusk”. Vidare erbjuder fortsatt stimpling en sdkerhet bade utifran
medarbetarperspektivet och for omsorgstagaren, vetskapen att hen har varit dér.
Uppf6ljningen kan ddrmed utvecklas till att endast fokusera pé in- och
utcheckningen for att f6lja uppfoljningen av den beviljade tiden for
omsorgstagaren. Mobila arbetsséttet och det nya planeringssystemet foreslas att
forenklas och anpassas till beviljad tid for att minska administrationen for
omsorgspersonal.
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Rutiner

I dialog med berdrda parter lyfts behov av fortsatt arbete utifran administration
och rutiner. Under dialogerna har flera respondenter lyft att arbetet med
hemtjanstplanering och hantering av ekonomistyrning for hemtjénst underlittas
av tydliga rutiner. I dialoger och i konsekvensbeskrivning lyfts det att det ar
efterstravansvirt med forenkling av rutiner (som ’rutin - erséttning till
hemtjénstutforare’) och minskande av administrativ belastning. Férvaltningen
behover vidareutveckla arbetet med kravspecifikationen for hemtjinst och
Goteborgs stads riktlinje for hemtjénst.
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7 Slutsatser och forslag

Hemtjénst &r svarplanerad verksamhet vilket stiller stora krav pa ledning,
styrning och uppfoljning utifrén olika perspektiv. Erséittningsmodellen inom
LOV ger ekonomiska incitament och sétter ramarna for hur ersittningen betalas
ut och pa vilka grunder en verksambhet ersétts. Vid inforandet av LOV i
Goteborgs stad byggde ersittningsmodellen pa att utforare ersattes for beviljad
tid (bistdndsbedomd tid). Nuvarande modell med debitering for utford tid har
inte gett onskvérda effekter utifrén strategier som arbetades fram under
programmet attraktiv hemtjianst som bland annat inkluderade inférandet av IT-
stod for planering och uppfoljning av tid, och skapandet av goda arbetsplatser.
Forvaltningen har haft ett langtgdende arbete med planering och uppfdljning av
tid, och det konstateras i utredningen att effekthemtagningen inte uppnatts.

Arbete med IT-stod for planering och uppfoljning har varit utmanande och gett
olika konsekvenser i verksamheten, arbetsmiljoverket har bland annat gett vite
till forvaltningen. I utredningen lyfts problematiken med fo6r manga moment i
det mobila arbetssittet och IT-stdd for planering for medarbetarna vilket skapar
onddig administration for omsorgspersonalen

I utredningen och rapporten for administrativa uppgifter gjord av konsulter pa
uppdrag av forvaltningen, beskrevs overgangen till utford tid som administrativt
tungt och en 6kning av de administrativa uppgifterna. Det resulterade i ett mer
omfattande uppfoljningsarbete bade pa utférarsidan och pa myndighetssidan
eftersom fler parametrar i uppfoljningen inférdes via det mobila arbetsséttet.
Det finns en avsaknad av bra systemstdd och kontrollverktyg for utford tid. Det
ar mycket manuellt arbete vid kontroller, analys av utforda timmar och olika
sammanstillningar. Summeringen hénvisar till att det inte har varit inférandet
av LOV i Goteborgs stad som driver administrationen utan fordndringen av
ersittningsmodell, d& det framfGr allt inneburit ett storre uppfoljningsansvar
frén bade myndighet och for utforare.

Slutsatser som lyfts dr att fordndringen till beviljad tid for omsorgstagare kan
ocksa gynna medarbetare da det inte blir ett stressmoment att behdva jaga en
annan intdkt. Som att utféra besok som ska meddelas till planerare som ska
planera om och uppdatera scheman, meddela omsorgspersonal uppdatering,
som i sin tur ev. behover aka/gé in till kontor for att hdimta nyckel eller mota
kollega och ta nyckel med mera, utan att da inte behéva motivera utan kan
stanna, lyssna in, ta med sig hdndelsen fa stod i kommande utférande av insats
hos omsorgstagare. Forslaget beddoms ta hinsyn till likvérdighet for alla
omsorgstagare. Och fordndringen bedoms ge forutsittningar for forbattring for
omsorgstagare och medarbetare.

Forslag ér att gé vidare med en avgiftsmodell med fyra nivaer da det bedoms ge
omsorgstagaren mojlighet att béttre forutse sina kostnader och enklare forsta
fakturorna. Den nuvarande modellen skapar osdkerhet eftersom fakturabeloppet
varierar for omsorgstagaren samtidigt som det mobila arbetssittet med utford
tid &r omfattande for omsorgspersonalen.
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Vidare slutsatser dr att forvaltningen behover fortsétta arbetet med vilka punkter
som ska vara foremal for uppfoljning och nir. Det &r viktigt att det samordnas
och sékerstélls med samsyn mellan myndighet och utfoérare. Genom en
forandring till beviljad tid paverkas omsorgstagare, omsorgspersonal och
myndighet utifrn olika perspektiv. Sammantaget bedoms forslaget av
forandring till beviljad tid for omsorgstagaren ge tydlighet till omsorgstagare
och en helhetssyn for forvaltningen med forenkling av olika administrativa
processer. Som beskrivet i avsnittet kring fakturahantering ar det manga fragor
som hanteras av avgiftshandldggare pa grund av otydliga fakturor och osékerhet
hos omsorgstagare vid fordndring av fakturaavgiften. Genom att infora beviljad
tid for omsorgstagare kan kommunikationen férenklas mellan myndighet och
utforare samt att avgiftshandldggare som arbetar med fakturorna enklare kan
besvara fragor och sékerstilla omsorgstagarens trygghet.

Administrativ uppfoljning bedéms vara mer péverkad av fordndringen av
ersittningsmodell for utforare dn forandring av debitering for omsorgstagaren
baserad pé beviljad tid. Forslag pa forandring till beviljad tid for omsorgstagare
beddms omhénderta likvardighet for omsorgstagare. Samtliga omsorgstagare
ges lika mojligheter och réttigheter for hemtjénst och foreslaget avgiftssystem
omhéndertar spridningen av omsorgstagare baserat pa beviljad tid och kostnad
samt avgiftsutrymme. Utredningen har utgétt fran hur omsorgstagarens trygghet
och sikerhet kan vara i fokus och utveckling av att tillgodose behovet som
omsorgstagaren har. Forslaget har fortsatt inkluderat att omhénderta in- och
utcheckning for omsorgstagare som en del av tryggheten for bade
omsorgstagare och medarbetare.

7.1 Vad behover forandras och nar?

Namnden far inom sitt verksamhetsomrade anta taxor och avgifter av mindre
ekonomisk betydelse och som inte med hénsyn till kraven pa likabehandling av
medborgare maste faststéllas gemensamt for hela staden.

For att fordndringen ska kunna genomforas behover det ha skett samrad mellan
dldre samt vard- och omsorgsndmnden och forvaltningen for funktionsstod.
Dérefter kan det fattas beslut om forédndrad avgiftstaxa. Vidare hantering ar att
dldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for funktionsstod fattar
likalydande beslut och dérefter hemstiller till kommunfullméktige om
fordndrad taxekonstruktion.

Forslag med fyra avgiftsnivier kommer ge ett mindre underskott utifran
forvaltningens rdkneexempel och intdkterna frén omsorgstagarna.
Huvudperspektivet i hemstillan till kommunfullmiktige fran dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstod &r att
fordndringen ger effekthemtagning i andra perspektiv. Utifrén édldre samt vard-
och omsorgsforvaltningens perspektiv dr denna fordndring i linje med centralt
politiskt uppdrag kring att minska administration. Genom att 4ndra
taxekonstruktionen far forvaltningen andra forutsittningar att utforma det
mobila arbetssittet och den administrativa processen som gett férvaltningen mer
arbetad tid i icke omsorgsnéra arbete.
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Forvaltningen foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer alternativ fyra med
fyra avgiftsnivéer. Utifran ordinarie process skulle detta innebéra att
forandringen forst skulle kunna borja gélla fran den 1 april 2025. Det ar dock
forvaltningens beddmning att en skyndsam hantering i drendet dr nddvéndig och
att forandringen behover ske fran den 1 april 2024.
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