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Datum Ärende Beslut Punkt i  

delegations-
ordningen 

Eventuellt 
Diarienummer/ 
ärendenummer 

Delegat/beslutsfattare 

2024-02-26 Personuppgiftsbehandling – 
Samlyssning kontaktcenter 

Nämnden för demokrati och medborgarservice 
inleder personuppgiftsbehandlingen 
samlyssning på kontaktcenter och 
verksamhetsanpassad kundtjänst i 
utbildningssyfte. 

1.2.1 N043-0013/24 Förvaltningsdirektör 
Eva Englund 

2024-02-26 Gallring av handlingar av 
tillfällig eller ringa 
betydelse 

1. Nämnden för demokrati och 
medborgarservice tillämpar Arkivnämndens 
beslut från 2015-11-25, § 10, om bevarande 
och gallring av handlingar av tillfällig eller 
ringa betydelse.  

2. Nämnden för demokrati och 
medborgarservice fastställer att de 
handlingar av tillfällig eller ringa betydelse 
som anges under förvaltningens förslag 
nedan i detta dokument får gallras vid 
inaktualitet. Beslutet gäller retroaktivt från 
och med den 1 januari 2016. 

1.11 N043-0039/24 Förvaltningsdirektör 
Eva Englund 
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