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Syftet med risk- och sårbarhetsanalysen

är att få en uppfattning om vilka extraordinära händelser som kan inträffa i kommunen för 
att på olika sätt förebygga och stärka beredskapen mot dessa.
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Genomförande och metodik

• Två obligatoriska risker/scenarier
• De förvaltningar/bolag/förbund som 

bedriver samhällsviktig verksamhet ska 
genomföra en sublokal risk- och 
sårbarhetsanalys

• Inrapporterat underlag analyseras och 
sammanställs av stadsledningskontoret till 
Göteborgs Stads risk- och 
sårbarhetsanalys

• Analysresultatet ska förankras i respektive 
ledningsgrupp
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Risk- och sårbarhetsanalys 2023
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Vad har hänt 2018 – 2022

• Serverhallar

• Inpasseringssystem, brandskydd

• Covid-19

• Ukraina

• Projekt/aktiveter: D/R, General Cyber Risk, skydd skadlig kod, Service Validation and 
Testing, loggning, dokumentation, processarbetet, kompetenskartläggning, pentester
etcetera

• Ny styrmodell, nya kundavtal (2023)
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Åtaganden och kritiska beroenden

• Vilka samhällsviktiga åtaganden och kritiska beroenden har verksamheten
• Angiven acceptabel avbrottstid samt till vem/vilka som det kritiska beroendet finns
• Bruttolistan med åtaganden är nyttig att ha i flera aspekter
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Åtaganden

• Ekonomitjänster

• HR-tjänster

• Kommunikationstjänster

• Servicecenter

• IT-tjänster
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Kritiska beroende och aktörer

• Kommunikation mellan tekniska system

• Tillgänglig personal

• Infrastruktur (tillgängliga servrar)

Aktörer inom staden

Aktörer utanför staden
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Händelseanalys

• Kopplat till identifierad risk (skyfall och cyberattack) genomförs en händelseanalys som syftar till att få 
fram vilka åtaganden som verksamheten behöver vidta åtgärder för

• Åtgärderna minskar sårbarheten och ökar förmågan att upprätthålla sina samhällsviktiga åtaganden
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Åtgärder 

• Skyfall

• Cyberatack
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Kontakt

Petra Bengelsdorff
petra.bengelsdorff@intraservice.goteborg.com
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