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1 Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument.
Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll ska demokrati och
medborgarservice ta fram ett forslag till nimndens budget som utgar fran
kommunfullméktiges budget och ndmndens reglemente samt andra relevanta
styrande dokument. Det star dven att det & ndmndens ansvar att gora verklighet av
mal, inriktningar och uppdrag i kommunfullméktiges budget.

Néamnden for demokrati och medborgarservices reglemente styr tillsammans med
stadens budget vad som ska prioriteras. Budgeten lyfter fram de mal och uppdrag
som dr sérskilt prioriterade. Ovrigt ska utforas som tidigare, enligt gillande
lagstiftning och Gvriga styrdokument.

Néamnden har ansvar for att bidra till de mal som riktats till nimnden och
genomfora uppdragen fran kommunfullméktige. Efter att nimnden har fattat beslut
om budgeten fortsatter arbetet med ndmndens verksamhetsplan.
Verksambhetsplanen beskriver hur forvaltningen ska arbeta for att n& malen och
genomfora uppdragen. Namnden kommer att fatta beslut om verksamhetsplanen i
ett eget drende 1 samband med ndmndsammantrédet i februari.

Nér ndmnden fattat beslut om budget och verksamhetsplan tar forvaltningen hand
om mal och uppdrag och arbetar in dem i verksamhetsplaner for avdelningarna.
Dessa verksamhetsplaner innehéller mer detaljerade beskrivningar av hur
verksamheterna konkret ska arbeta for att nd mélen och genomfora uppdragen.
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Forutsattningar

Styrning och ledning

Uppdrag enligt reglementet

Néamndens grunduppdrag regleras i nimndens reglemente. I reglementet (fran
januari 2023) beskrivs nimndens uppdrag sa hir:

Det kommunala dndamalet
Namnden ska utveckla stadens service till de som bor, besoker och verkar i
Goteborg samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete.

Néamndens verksamhetsomriade och uppgifter beskrivs enligt foljande;

Néamnden har ansvar for att stodja stadens verksamheter att utveckla och utféra
service utifrdn behov hos stadens malgrupper.

Namnden &r leverantor av gemensamma tjdnster, enligt géllande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, &t 6vriga nimnder och styrelser, sdésom
Goteborgs Stads kontaktcenter och Extern service och kommunikation.

Namnden ska stddja kommunstyrelsen i dess stadsdvergripande informations- och
kommunikationsansvar genom att férvalta och vidareutveckla stadens externa
digitala kanaler.

Néamnden ansvarar for att stodja nimnder och styrelser att skapa forutsittningar for
invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra
aktorer.

Namnden ansvarar for att upprétthalla en vél utbyggd infrastruktur for att stéirka
den lokala demokratin.

Néamnden ansvarar for stadens medborgarkontor.

Néamnden har ansvar for lokala rdd och dialoger utan tydlig koppling till
brukargrupp eller ansvarsomrade.

Némnden ansvarar for att ge konsumentrddgivning utifran de tre
héllbarhetsdimensionerna.

Némnden ansvarar for att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt
socialtjanstlagen.

Samverkan

Némnden ska utifrén sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nér det géller
insatser inom kommungemensamma fragor som trygghetsarbete, folkhélsoarbete,
sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen samt samverkan med civilsamhallet.
Néamnden ska i sin organisation skapa forutsédttningar for samverkan pa
stadsomradesniva med andra verksamheter i staden.

Némndens ansvar for att leverera gemensamma tjanster ska utforas i nira
samverkan och i dialog med 6vriga ndmnder och styrelser.

Sarskilt ansvar
Némnden har ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation.
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Néamnden har ansvar for verksamheten romskt informations- och kunskapscenter i
Goteborg.

Néamnden har ansvar for mdtesplatsen Regnbagshus.

Néamnden har ansvar att samordna Goteborgs Stads arbete som diplomerad
Fairtrade City.

Némnden har ansvar f6r samordning och administration av medborgarvittnen.

Systematik for styrning och ledning

Némnden for demokrati och medborgarservices systematik for styrning utgér ifrén
Goteborg Stads styrsystem, som tar sin utgangspunkt i lagar och forfattningar, den
politiska viljan samt stadens invanare, brukare och kunder. For att férverkliga
stadens utgangspunkter och sikerstélla att politiska beslut fr genomslag, att
forvaltningen har en god ekonomisk hushéllning och att medborgarna fér
Overenskommen service kravs forutsittningar i form av resurser, roller och ansvar,
organisation, forhallningssétt och styrande dokument. I tilldgg till detta ska
styrningen inte enbart syfta till att férvalta grunduppdraget utan dven striva efter
att utveckla verksambheten till det béttre. For att dstadkomma
verksamhetsutveckling i linje med stadens ambitioner krévs darfor ett systematiskt
kvalitetsarbete, exempelvis med hjélp av processer.

Till styrningen finns ocksé forvaltningens vision:
Enkel och hdllbar vardag i en oppen stad dér alla kan vara delaktiga

Visionen formar forvaltningens roll utat och 4r en enande kraft och ledstjédrna
internt.

Goteborgs Stads forhallningssétt har konkretiserats och anpassats till verksamheten
i ett forvaltningsgemensamt kulturarbete.

Forvaltningens processer

En del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete dr forvaltningens processer.
Genom processer beskriver vi pa vilket satt var verksamhet bedrivs. I arbetet med
att kartlagga, folja, och 16pande utveckla processer sékerstiller vi att boende,
besokare, foretagare eller tjdnstepersoner inom andra forvaltningar far samma goda
service oavsett vilken medarbetare de har kontakt med. Processutvecklings-arbetet
har kopplats samman med lednings- och styrningsprocesserna, hanteringen av
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen och informationssikerhetsarbetet.

Processerna forvaltas, utvérderas och utvecklas enligt vart arshjul och genom vér
processorganisation. I dagsldget finns cirka 15 faststéllda processer. Forvaltningens
huvudprocesskarta visualiserar verksamheten ur mottagarens perspektiv, och
inkluderar dven det utvecklingsarbete som skett inom forvaltningen genom
gemensam vision och tydliggérande av malomraden. Den syftar dven till att
tydliggdra helheten for medarbetare inom organisationen, en karta for att forsta hur
det dagliga arbetet som utfors bidrar till forvaltningens dvergripande vision.
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Stédja Inom HR, ekonomi, IT, kommunikation, intern service och verksamhetsutveckling

I och med ndmndens ansvar som leverantor av digitala tjanster ar det dn viktigare
att forvaltningen arbetar strukturerat och processinriktat. Under 2024 kommer
fokus fortsatt vara att utveckla och kvalitetssidkra de processer som ingar i stadens
nya styrmodell for gemensamma digitala tjanster.

Riskhantering forvaltning- och verksamhetsniva

Néamndens ansvar vad géiller verksamhetsovergripande riskhantering beskrivs i
Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Med riskhantering
avses samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med avseende pa
risk. Att identifiera, analysera och utvirdera risker och dérefter besluta om hur
riskerna ska behandlas och f6ljas upp &r en del av riskhanteringen.

Forvaltningen arbetar med riskhantering som en integrerad del i planerings- och
uppfoljningsprocesserna. Riskanalys genomfors i verksamheterna arligen och utgor
underlag for nimndens samlade riskbild samt interna kontrollplan. Forvaltningen
ser att det exempelvis fortsatt dr viktigt med ett omhéndertagande av risker kopplat
till systematiskt informationssékerhetsarbete, ansvaret som leverantor av
gemensamma digitala tjanster samt att antalet ansokningar om stéllforetriddare dkar
over tid.

Enligt ndmndens beslutade tid- och arbetsplan ska nimnden vid sitt forsta
sammantréde i februari, i samband med beslut om verksamhetsplan 2024, faststilla
ndmndens riskhantering samt intern kontrollplan for ar 2024. I detta underlag
kommer samlad riskbild samt &tgarder.

Personal

Personalresurser och kompetensforsorjning

I forvaltningen arbetar cirka 250 medarbetare och medelaldern ar runt 44 &r. Néra
70 procent av medarbetarna ar kvinnor. Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid
och forvaltningen stravar efter att ha en lag andel timavlonade.

Forvaltningen har inte haft svart att behalla och rekrytera personal, men kan ibland
ha svart att méta marknadslonelédget for vissa befattningar. Ett aktivt arbete med
loneanalys och fortsatt fokus pé att vara en attraktiv arbetsgivare &r prioriterade
fragor. For att uppné jamnare konsfordelning och stérre mangfald arbetar
forvaltningen med en kvalitetssdkrad och normkritisk rekryteringsprocess. Vi
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sdkerstéller att vi har konkurrenskraftiga och jamstéllda 16ner genom att
kontinuerligt analysera lonebilden.

Forvaltningen har en kompetensforsorjningsprocess som dr kopplad till den
ordinarie planerings- och uppfoljningsprocessen. P4 sé vis kopplas behov av
personalresurser och kompetens samman med de mél och aktiviteter som
verksamheterna planerar. Forvaltningen har under ar 2023 tagit fram en flerarig
kompetensforsorjningsplan. Under 2023 har foérvaltningen paborjat arbetet med
aktiviteter i planen. Arbetet fortsitter under 2024 {or att bibehalla goda mojligheter
till kompetensforsorjning for de behov forvaltningen ser.

Arbetsmiljo och utvecklingsarbete

Forvaltningens fortsatta arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare fokuserar pa
medarbetares och chefers arbetsmiljo. For att gora forflyttningar inom omrédet
arbetar forvaltningen med verksamhetsnéra handlingsplaner som har sin
utgdngspunkt i medarbetarenkétens resultat. Dessa kombineras med faststillda
arbetsmiljomal.

I den I6pande analysen av resultat fran medarbetar- och chefsenkéten ser
forvaltningen dven behov av att fortsétta arbeta med omradet Inflytande under
2024. Det handlar om mojligheter att paverka arbetsméngd och att ha tid for sina
arbetsuppgifter. Forvaltningen har i facklig samverkan tagit fram en rad atgéarder
med utgédngspunkt i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa organisations-, grupp-
och individniva for att fraimja hélsa och forebygga ohélsa. Arbetsséttet beskrivs i
ett arshjul och en rutin som kontinuerligt utvecklas tillsammans med férvaltningens
samverkansgrupp tillika skyddskommitté.

Tillsammans med de fackliga organisationerna utvarderar vi arligen hur samverkan
och det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. En vl fungerande samverkan
med de fackliga organisationerna &r viktigt for en god arbetsmiljé med inflytande
och delaktighet. Det ar angeldget for forvaltningen att bevara och utveckla de
fortroendefulla och konstruktiva relationerna som finns.

Varje ar faststiller forvaltningen arbetsmiljomal och aktiviteter utifrén behov som
har identifierats i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Pa sé vis kan behov av medel
till arbetsmiljoaktiviteter lyftas in i budgetarbetet. Exempelvis tar alla verksamheter
fram handlingsplaner med utgdngspunkt i resultatet av medarbetarenkaten.

Arbetsmiljomaélen for 2024:

e Ett aktivt hédlsoframjande arbete

e Goda chefsforutséttningar

e Andelen medarbetare som upplever sig utsatta for krinkande sarbehandling
eller trakasserier ska minska

e Ohilsosam arbetsbelastning ska minska

e Tydligheten kring uppdrag, mal och forvintningar ska oka.

Forvaltningen beddmer att det fortsatt ar viktigt att mojliggdra arbete hemifran for
de medarbetare som har arbetsuppgifter dér det fungerar. Detta kan péverka var
formaga att behalla och rekrytera medarbetare, var effektivitet, var arbetsmiljo och
vara lokalbehov. Det ér viktigt med fortsatta kontinuerliga uppfoljningar och dialog
1 arbetsgrupper och mellan arbetsgivare och fackliga organisationer. Uppfdljningen
hittills visar att mojligheten att kunna kombinera arbete pa kontoret och hemifran
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ar uppskattad.
Aktiva atgirder

For att frimja lika rittigheter och mojligheter for alla medarbetare samt motverka
diskriminering utifran de sju diskrimineringsgrunderna kommer foérvaltningen
under 2024 fortsatt att arbeta med sa kallade Aktiva dtgdrder (tidigare
Likabehandlingsplan). Beskrivning av atgérder samt rutin och former for
uppfoljning har tagits fram. Arbetet sker i facklig samverkan.

Ekonomi

Ekonomiska forutsattningar
God ekonomisk hushallning

Goteborgs Stad har i enlighet med kommunallagen beslutat om riktlinje for god
ekonomisk hushallning. Som en av kommunens ndmnder har namnden for
demokrati och medborgarservice ett ansvar att bidra till stadens totala ekonomiska
utfall. Detta efterlevs genom en effektiv och dndamélsenlig hantering av
tillgéingliga resurser och ett utfall i linje med tilldelat kommunbidrag. Kostnader
som uppstar i verksamheten ska vara motiverade och bidra till att nimndens
uppdrag uppfylls. I 6vrigt ska en god intern kontroll foreligga.

Kravet pa ekonomi i balans géller pa bade kort och lang sikt vilket innebér att den
ekonomiska styrningen ska sékerstilla ett eget kapital ver tid som
overensstimmer med den riktniva som beslutats av kommunfullmaktige i
Goteborgs Stad.

Kommunbidragsram

Enligt fullmdktiges budget uppgar namnden for demokrati och medborgarservice
kommunbidrag till 124 850 tkr for 2024.

I kommunbidragsramen ingar en indexuppriakning om 4,1 procent (4 miljoner
kronor). I ramen har ndmnden ocks4 tillforts budget for specificerade satsningar om
19,7 miljoner kronor. Ett urval av posterna lyfts i samband med budgeten:

Digitalisering av overformyndarverksamheten 10 300 tkr

Stadens infrastruktur for demokrati med invénarguider 4 000 tkr
Forstérkning av budget- och skuldradgivningen 2 000 tkr

Forstérkt overformyndarverksamhet 1 500 tkr

Forstérkning aktiviteter Regnbagshuset 1 500 tkr

Forstérkt arbete 6kat medborgarengagemang i klimatomstéllningen 1 000
tkr

e Medborgarkontor och Teckenspriksforum 1 000 tkr

e Utokade medel for 6kat valdeltagande 400 tkr

Personalomkostnadspaldgg har i enlighet med preliminér information berdknats till
45,85 procent. Nytt beslut i frigan viantas komma fran Sveriges kommuner och
Regioner (SKR) den 14 december. Den uppdaterade nivén véntas hamna 1-2
procentenheter hdgre pa grund av att inkomstbasbeloppet inte stiger lika mycket
som den forvintade 16nedkningen, vilket far effekt pa pensionskostnaderna som
Okar mer &n berdknat.

Ekonomisk ram avseende kostnader for digital utveckling och forvaltning

Enligt fullméktiges beslut faststélls ndmnden for demokrati och medborgarservice
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intdkter for bastjansterna inom modellen till 81 090 tkr for forvaltning och
6 660 tkr for utveckling av bastjénsterna.

I den ekonomiska ramen for digital utveckling och foérvaltning ingér en
indexupprikning pé 4,1 procent och &ven hir kommer det troligen sla igenom en
kostnadsokning for hogre personalomkostnadspaldgg.

Eget kapital

Néamndens ingdende egna kapital 2023 var 11,4 miljoner kronor och i
bokslutsberedningen aterférdes 0,4 miljoner enligt nimndens forslag. Efter
bokslutsberedningen var séledes det egna kapitalet 11 miljoner kronor.

Prognosen for 2023 ér efter oktober ménad ett positivt resultat pa 2 miljoner kronor
vilket resulterar i ett eget kapital pa cirka 13 miljoner kronor. Planen ar att 4ven i ar
foresla att aterfora motsvarande nimndens resultat for 2023 for att det egna
kapitalet ska vara ca 11 miljoner kronor.

Effektiv resursanvandning

Under 2024 kommer forvaltningen att fortsitta utveckla nédvéndiga processer for
att ytterligare effektivisera och digitalisera interna arbetssatt. Bland annat kommer
en ny budgetprocess inforas. Syftet &r att skapa béttre forutsittningar for helhetssyn
och ett gemensamt fokus pa effektiviseringar.

Ett uppdrag for genomlysning av administrativa uppgifter och stodresurser pa
forvaltningen dr planerat att genomforas under 2024. Syftet med genomlysningen
ar att hitta effektiviseringsmajligheter inom administrativa uppgifter och sékerstilla
att rétt stod finns for namndens uppdrag.

Forvaltningen planerar att fortsitta arbetet for att skapa bra digitala mojligheter for
att 4n mer mojliggora resfria moten och ge mojlighet till effektivt arbete.

Forvaltningen driver dven ett projekt for att optimera lokalanvéindningen dér
forhoppningen &r att battre anpassa lokalytorna. Fokus i projektet ar att skapa
effektiv lokalanvdndning och anpassade lokaler utifran nimndens uppdrag.
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2.3.4 Driftbudget

Resultatrdkning tkr Budget 2024 varav KB varav tjanst
Forsaljning 123 750 4 000 119 750
verksamhet och

entreprenader

- Verksamhetens 123 750 4 000 119 750
intakter

L&n, ersattningar och -106 000 -69 000 -37 000
férmaner

Sociala avgifter och -49 000 -32 000 -17 000
pensionskostnader

- Personalkostnader -155 000 -101 000 -54 000
Lokal- och markhyror -12 500 -12 500 0
Fastighetskostnader -2 500 -2 500 0
och

fastighetsentrepenad

Bransle, energi och -300 -300 0
vatten

Kostnader for -300 -300 0
transportmedel

Kép av entreprenad -66 000 -28 000 -38 000
och tjanster

Ovriga -12 000 -10 000 -2 000
verksamhetskostnader

diverse

- Ovriga -93 600 -53 600 -40 000
verksamhetskostnader

- Verksamhetens -248 600 -154 600 -94 000
kostnader

- Verksamhetens -124 850 -150 600 28 750
nettokostnad

Kommunbidrag 124 850 124 850 0
Overhead 0 25 750 -25 750
- Kommunintern 124 850 150 600 -25 750
férdelning

- Skatter och 124 850 150 600 -25 750
kommunintern

fordelning

- Finansiellt netto 0 0 0
- Resultat 0 0 0
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Omvarldsanalys

Néamndens och forvaltningens verksamhet paverkas av det som sker i omvérlden.
Hénsyn behdver tas, och medvetenhet behover finnas, om savél globala och
internationella skeenden som nationella, regionala och lokala omstiandigheter

Lagkonjunktur. Flera omvérldsfaktorer - som kriget i Ukraina, hogre priser pa
ravaror, energi och transporter, hog inflation och 6kade réntor - gor att foretagen
och hushallen befinner sig i ett anstriangt ldge. Det paverkar de verksamheter inom
forvaltningen som moter invanarna. Ekonomisk radgivning via budget- och
skuldrddgivningen, eller samhallsvigledning med ekonomiskt fokus efterfragas i
en allt 6kande omfattning.

Forstirkt polarisering. I forvaltningens trend- om omvérldsanalys uttrycks en
viss oro Over att vissa malgrupper riskerar att falla mellan stolarna pé bekostnad av
mer resursstarka grupper, som har en hogre forméga att dra nytta av
digitaliseringens mdjligheter. Det syns ett 6kat behov av att lyssna in, né ut och
tillgéngliggora forvaltningens service till alla géteborgare. Analysen pekar pa
behovet av att sikerstélla att det finns kompetens och metoder for att né ut och
lyssna in alla géteborgare oavsett dlder, socioekonomisk bakgrund, stadsdel,
sprakkompetens och sé vidare.

Alltid redo - niir krisen - eller kriget kommer. Det hojda sdkerhetslaget stéller
krav pé att forvaltningen hanterar frigor kring savél sakerhet som personskydd och
samtidigt utgdr en del i stadens overgripande trygghetsarbete. Uppdateringar av
krisplaner, dversyn av skalskydd och sdkerstillande av aktuella kontinuitetsplaner
ar nagra av de fragor som forvaltningen har att hantera.
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Grunduppdraget

I nimndens grunduppdrag ingér att vara:

e Utforare av grunduppdrag inom vélfirdsomradet. Ndmnden har bland
annat ansvar for stadens medborgarkontor samt ansvar for att ge
konsumentradgivning utifran de tre hallbarhetsdimensionerna och
ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt socialtjénstlagen.
Néamnden har ocksa ansvar for 6verformyndarndmndens
forvaltningsorganisation.

e Stodforvaltning till stadens 6vriga forvaltningar och bolag. Namnden
ska utveckla stadens service till de som bor, besdker och verkar i Géteborg
samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete med ansvar att upprétthélla en
vél utbyggd infrastruktur {or att stdrka den lokala demokratin.

For de tva ansvarsomradena dger naimnden sjilv att bestimma 6ver innehall och
utveckling. Namnden far kommunbidrag for att genomfora uppdrag inom
vélfardsomrédet och fungera som stodforvaltning inom det proaktiva
demokratiuppdraget samt i serviceutveckling.

I ndimndens grunduppdrag ingér dven att vara:

e Leverantor av digitala tjanster. Nimnden &r leverantor av gemensamma
digitala tjanster, enligt gdllande styr- samordnings- och
finansieringsmodell, at stadens 6vriga ndmnder och styrelser.

I leverantorsuppdraget ingar att leverera fyra bastjinster: Goteborgs Stads
kontaktcenter, extern service och kommunikation (exempelvis goteborg.se),
demokratistirkande metoder och verktyg, 6ppna data samt tilldggstjansten
verksamhetsanpassad kundtjénst. Innehall och utveckling for dessa tjdnster beslutas
av staden, inte ndmnden. Samtliga tjénster finansieras genom intaktsfinansiering.

Néamndens olika ansvarsomraden ger komplexitet i bredd av uppdrag dér
diversifierade fragestéllningar ska hanteras av sévél forvaltning som ndmnd. Det ér
olika verksamhetslogiker, styrprinciper och finansieringskéllor for uppdragen.
Forvaltningen dr dven den enda forvaltning i staden som stodjer tva ndmnder;
niamnden for demokrati och medborgarservice och 6verformyndarnimnden.
Kommunstyrelsen har i kommunfullméaktiges budget for &r 2024 fAtt i uppdrag att i
samverkan med ndmnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarndmnden utreda om de 6nskade effekterna av gemensam
forvaltningsorganisation har uppnatts och om gransdragningarna mellan
niamnderna ar tydliga.

Malomraden

For att tydliggora och forenkla forvaltningens arbete, utifrdn ndmndens breda
ansvar samt tvd ndmnders reglementen, planerar forvaltningen for ar 2024
verksamheten pa samma sétt som ar 2023, utifran tre 6vergripande malomraden:

* Service
* Demokrati och delaktighet
* Hallbarhet och jamlikhet

Ur styrdokument, undersékningar och rapporter kunde forvaltningen under 2023
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3.2

3.3

3.4

hérleda tva sdrskilt viktiga inriktningar:
* Nyttja digitaliseringens mojligheter

* Utveckla forvaltningens och stadens arbete med att né alla géteborgare med fokus
pa barn och unga

Dessa kommer att beaktas i eventuella prioriteringar i forvaltningens planering. En
fastslagen grund for prioriteringsordningen ger ett gemensamt fokus.

Malomrade - service

Demokrati och medborgarservice bidrar till en enkel vardag for stadens malgrupper
genom att effektivt besvara fragor, ge information och végleda i relevanta kanaler.
Kontakten med forvaltningen ska vara tillgdnglig och professionell.

Forvaltningen stodjer stadens verksamheter att utveckla tillgéanglig och
behovsanpassad service till sina malgrupper. Vi erbjuder kunskap, arbetssétt och
metoder for att forsta omvirld och lyssna in behov. Stadens verksamheter ska fa
kvalitativa leveranser.

Inom malomréadet levererar forvaltningen foljande digitala tjdnster: bastjénsterna
Goteborgs Stads kontaktcenter, extern service och kommunikation samt
tillaggstjansten verksamhetsanpassad kundtjénst.

Malomrade - demokrati och delaktighet

Demokrati och medborgarservice bidrar till en 6ppen stad déir alla kan vara
delaktiga genom att ge invanarna tillgang till begriplig information och erbjuda
mojligheter for dialog och inflytande. Forvaltningen gor det enkelt och
betydelsefullt att vara delaktig.

Demokrati och medborgarservice stodjer ndmnder och styrelser att skapa
forutséttningar for invanare att vara delaktiga och fa inflytande. Vi informerar,
stodjer och utvecklar metoder. Stadens verksamheter ska fa kvalitativa leveranser.
Vi samverkar med stadens namnder, styrelser, forvaltningar, bolag, akademi,
civilsamhillet och andra aktorer.

Inom malomradet levererar forvaltningen foljande digitala tjénster: bastjédnsterna
demokratistirkande metoder och verktyg samt 6ppna data.

Malomrade - hallbarhet och jamlikhet

Demokrati och medborgarservice bidrar till en hallbar och jémlik vardag genom
radgivning, kunskapshojande insatser och myndighetsutovning. Vi informerar och
ger rad till konsumenter utifran de tre héallbarhetsdimensionerna. Vi ger stod till
gbteborgarna utifran deras behov och sékerstiller att de har den kunskap och
forutséttningar de behdver for att ha en privatekonomi i balans. Vi utreder behov av
god man och forvaltare samt utser och utovar tillsyn 6ver dessa. Vi samverkar med
civilsamhillet, akademin, féretagare och andra aktorer. Forvaltningens leveranser
ska vara trygga och rattssdkra.

Inom malomréadet har forvaltningen samordningsansvar for Fairtrade City
Goteborg, for en strategi 1 Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030
samt ett malomrade i Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026.
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4 Kommunfullmaktiges mal

Goteborgs Stads budget ar det 6vergripande och 6verordnade styrdokumentet for
namnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att ange kommunfullméktiges mal
och inriktningar inom de ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning. Planer,
program, riktlinjer, uppdrag, inriktningar och styrdokument som
kommunfullméktige, namnder och bolagsstyrelser har antagit ska f6ljas och
genomforas, men dr underordnade budgeten.

Kommunfullmaktiges budget for ar 2024 innehéller sju 6vergripande mal som
géller for stadens samtliga ndmnder och styrelser. De ar:

e (Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande

och mgjlighet till delaktighet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk

mangfald.

Goteborgs Stad ska ha en vilfird som moter géteborgarnas behov.

e (Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

I verksamhetsplanen for ar 2024 som ndmndens ska beslut om i februari, kommer
forvaltningen att foresla strategier for att beskriva omhédndertagande av de politiska
malen och uppdragen.
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5 Kommunfullmaktiges uppdrag

5.1 Nya kommunfullmaktige uppdrag att
omhanderta for 2024

Uppdrag fran budget 2024

Namnden for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att starka insatserna for 6kat
valdeltagande i omraden med lagt valdeltagande.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggéra lokaler som efterfragas
av valnamnden for att sakerstalla tillgang till vallokaler éver hela Goéteborg.

Namnden fér demokrati och medborgarservice far i uppdrag att forstarka strategiarbetet
inom Skapa forutsattningar for att leva hallbart i Géteborgs Stads miljé- och
klimatprogram 2021-2030.
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