Kommunfullmaktige

Handling 2021 nr 162

Redovisning av uppdrag att ta fram en
24-timmarsgaranti mot klotter

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 4 augusti 2021 och foreslér att kommunfullméktige beslutar:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till kommunstyrelsen givet i budget 2021,
om att ta fram en 24-timmarsgaranti mot klotter, i enlighet med vad som framgar i
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Tjanstgorande ersittaren Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) och Martin Wannholt (D)
yrkade bifall till yrkande fran S och D den 1 september 2021.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till yrkande frdan SD den 27 augusti 2021.

Daniel Bernmar (V), Karin Pleijel (MP) och ordféranden Axel Josefson (M) yrkade bifall
till stadsledningskontorets forslag och avslag pé yrkande frén SD den 27 augusti 2021
och yrkande frdn S och D den 1 september 2021.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Daniel Bernmars m.fl. yrkande.
Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Representanterna frin M, L, C och KD antecknade som yttrande en skrivelse fran
den 1 september 2021.

Goteborg den 1 september 2021
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yttrande M), (L), (©)
Sirskilt yttrande (KD)
2021-09-01 2.1.1

Yttrande angidende — Redovisning av uppdrag att ta fram en 24-
timmarsgaranti mot klotter.

Gallande redovisning av uppdrag att ta fram en 24-timmarsgaranti mot klotter vill Alliansen anteckna
drendet samt hdnvisa uppdraget till den kommande budgetprocessen for 2022.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (S, D)

2021-09-01 Arende nr: 2.1.1

Yrkande angaende redovisning av uppdrag att
ta fram en 24-timmarsgaranti mot klotter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att vidta nodvandiga steg for att infora en 24-tim-
marsgaranti mot klotter i enlighet med alternativ 2 i tjansteutlatandet.

2. 1 Ovrigt bifalla tjansteutlatandet.

Yrkande

Klotter och annan skadegorelse &r ett stort problem i var stad som kostar goteborgarna
enorma summor varije ar. Utover de rent ekonomiska aspekterna skapar klotter och skade-
gorelse ocksa otrygghet i offentliga miljoer, ndgot som inverkar mycket negativt pa gote-
borgarnas livskvalitet. Forskning visar ocksa att det ar viktigt att ingripa tidigt mot denna
form av asocialt beteende eftersom vi manniskor paverkas av var omgivande miljo. Tros-
keln for grévre former av brottslighet sanks om den offentliga miljon tillats forslummas.
Genom att snabbt atgarda mindre skadegorelse uppratthalls tydliga normsystem som pa-
verkar det sociala beteendet i positiv riktning (den s.k. broken windowsteorin). Som
tjansteutlatandet framhaller ar alternativ 2 en rimlig ambitionshdjning fran stadens sida.
Vi vill darfér ge stadsledningskontoret i uppdrag att vidta nédvandiga steg for att infora
en 24-timmarsgaranti mot klotter i enlighet med alternativ 2 i tjansteutlatandet.

Kommunstyrelsen Géteborgs Stad
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Kommunstyrelsen

Yrkande (g
2021-08-27 :
Arende nr2.1.1

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag att ta
fram en 24-timmarsgaranti mot klotter

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Trafikverket samordnar berdrda férvaltningar och bolag enligt férslag nr 2 i
tjansteutlatandet.

2. Kommunstyrelsen utreder aven majligheten att genom nya ramavtal for
stadens bevaknings och larmtjanster férhandla upp en tjanst dar vaktbolagens
delaktighet utOkas till att under ronderingar anmala in klotter samt begara in
forstarkning vid aktiva klottrare.

Yrkandet

Under 2020 sanerade Goéteborgs Stad ca 97600 kvadratmeter klotter, vilket
motsvarar ytan av knappt 14 fullstora fotbollsplaner, flest antal saneringar
genomférdes i Centrum.

Statistik fran Brottsférebyggande radet visar att under 2020 gjordes 12 435
polisanmalningar om klotter i Géteborg, drygt 15% ar klotter mot kollektivtrafiken.
Antalet polisanmalningar rérande klotter har succesivt dkat. 1 januari-15 juni
2021 inkommit cirka 3 900 anmalningar om klotter.

Polisen betonar att det sannolikt finns ett betydande morkertal i brottsstatistiken
da klotter inte alltid polisanmals. Utredningarna laggs ofta ned da misstankt
garningsperson saknas. Cirka 130 personer misstankts for klotter under perioden
januari 2020 - juni 2021, vilket kan stéllas i relation till de dryga 16 000 fall av
klotter som polisanmalts under samma tid. Stérsta delen av det klotter som
polisanmalts finns i de fore detta stadsdelsomradena Majorna-Linné och
Centrum.

Med denna bakgrund ar det svart att ge en rattvisande bild av klottrets totala
omfattning i staden, men det star tydligt att insatser behdver utdkas.

Nolltolerans till brott

Installningen till mikrobrotten vid kostsamt klotter och fuskakning pa sparvagn
och buss, ar en viktig komponent i det forebyggande arbetet mot brottslighet.
Utgangspunkten bor vara "The broken Windows Theory” som gar ut pa att om ett
fonster krossas utan att nagon atgardar det sa kommer snart ytterligare fonster
att krossas och hela omraden ga ner sig, detsamma galler for klotter.
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72 Muie S

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-08-04 Nina Bergman
Diarienummer 1672/20 Telefon: 031-368 01 84

E-post: nina.bergman@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att ta fram en
24-timmarsgaranti mot klotter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till kommunstyrelsen givet i budget 2021,
om att ta fram en 24-timmarsgaranti mot klotter, i enlighet med vad som framgar 1
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget 2021 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
24-timmarsgaranti mot klotter. Goteborgs Stad har idag sex ramavtal for klottersanering
som dr bindande for stadens forvaltningar och bolag. Varje forvaltning och bolag ansvarar
for sin anvandning av ramavtalet och trafikkontoret svarar for samordning. Géteborgs
Stad har varken skyldighet eller réttighet att ta bort klotter pa ytor som inte tillhor staden.
Majoriteten av allt klotter saneras genom regelbunden tillsyn. Klotter som saneras genom
extra avrop tas idag bort inom 48 timmar efter bestéllning, stotande klotter prioriteras och
atgirdas inom 2 timmar.

Stadsledningskontoret har, i samverkan med ett antal av stadens forvaltningar och bolag,
identifierat tre olika alternativ till hur en 24-timmars klottergaranti kan utformas:

1. Klotter pé stadens fastigheter, objekt och anldggningar saneras inom 24 timmar
genom fortétad tillsyn

2. Klotter som rapporterats av allménheten saneras inom 24 timmar fran det att
synpunkt lamnats till staden

3. Klotter saneras inom 24 timmar fran det att staden gjort bestéllning hos upphandlad
leverantdr av klottersaneringstjanster

En 24-timmarsgaranti innebér att klotter saneras efter kortare tid 4n idag men &r dven
forknippad med 6kade kostnader och transporter. Utifran samtal med berdrda
forvaltningar och bolag, inhdmtade erfarenheter fran andra kommuner samt med hansyn
till ekonomiska och miljomaéssiga effekter férordar inte stadsledningskontoret inférandet
av 24-timmarsgaranti.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Samtliga tre alternativ till 24-timmarsgaranti innebér en tydlig ambitionshdjning och
medfor 6kade kostnader for staden. Mest kostnadsdrivande ar alternativ 1, att alla stadens
fastigheter, objekt och ytor med fast tillsyn ses 6ver och saneras vid behov varje dygn.
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semrad1009
Anteckning
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Detta alternativ bedoms innebara kraftigt 6kade kostnader for staden. En grov
kostnadsuppskattning &r 70-90 mnkr per &r for att sanera de objekt som idag ingér i den
fasta tillsynen inom 24 timmar. Objekt som idag inte har fast tillsyn inkluderas inte i
denna kostnad.

Alternativ 2 innebdr att klotter som rapporteras av allmdnheten saneras inom 24 timmar
fran det att synpunkt ldmnats till staden. Detta medfor att det behdvs skapas ett nytt
stadengemensamt arbetssétt for att dygnet runt ha beredskap att motta och skyndsamt
utreda synpunkter gillande klotter. Kostnaderna for detta &r beroende av hur stadens
arbete organiseras och forutsétter en kraftig reducering av handldggningstider for
synpunkts- och klagomélshantering. Utdver kostnader kopplade till fordndringarna i
stadens interna arbetssitt forutsétter garantin en succesiv fordndring av ramavtalens
kravstillningar, vilket fullt genomfort bedoms medfora en érlig kostnadsdkning om cirka
7 mnkr. Kostnader och forutséttningar for detta alternativ behover, om det &r aktuellt,
utredas vidare.

Alternativ 3, som innebér att klotter saneras inom 24 timmar fran och med att staden gjort
bestillning av klottersanering, &r mindre kostnadsdrivande &n Ovriga tvé alternativ. En
sddan garanti kan succesivt inféras genom foréndringar i stadens ramavtal och beréknas,
fullt inford, medfora 6kade kostnader om cirka 4 mnkr per ar.

Bedomning ur ekologisk dimension
Klottersanering inom 24 timmar medf{or sémre forutséttningar att planera effektiva rutter
for klottersanering, vilket bidrar till 6kade transporter och utslapp.

Goteborgs Stad stéller miljokrav pa de kemikalier som anvinds vid klottersanering.

Bedomning ur social dimension

Miljéer med klotter kan upplevas som otrygga och kan ldgga grunden for ytterligare
skadegorelse. Vil fungerande klottersanering bidrar till 6kad upplevd trygghet och trivsel
1 staden.
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Arendet

I kommunfullméktiges budget 2021 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
24-timmarsgaranti mot klotter. Stadsledningskontoret har genomfort en
nuldgeskartlaggning av stadens arbete med klottersanering samt identifierat tre alternativ
for hur en klottergaranti kan utformas.

Beskrivning av arendet

I kommunfullméktiges budget 2021 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
24-timmarsgaranti mot klotter. Stadsledningskontoret har samverkat med de foérvaltningar
i staden som beddmts vara mest berérda, vilket ar trafikkontoret, park- och
naturforvaltningen, lokalforvaltningen, fastighetskontoret, idrotts- och
foreningsforvaltningen, forvaltningen for ink6p och upphandling, forvaltningen for
kretslopp och vatten samt forvaltningen for konsument- och medborgarservice.
Stadsledningskontoret har &ven samverkat med Goéteborg Energi AB, Higab AB,
Forvaltnings AB Framtiden, Goteborgs Sparviagar AB samt fort dialog med Véstra
Gotalandsregionen och polisen. Utover detta har stadsledningskontoret varit i kontakt
med Stockholm stad och Uppsala kommun for att ta del av deras erfarenheter.

I drendet beskrivs klottrets omfattning i staden samt hur klottersituationen utvecklats Gver
tid. Utdver detta redogors for stadens nuvarande ramavtal samt dvergripande rutiner och
arbetssatt gillande klotter. I &rendet gors dven en omvérldsbevakning utifrén erfarenheter
frén andra storre svenska kommuner som har eller har haft klottersanering inom 24
timmar. Utifran SCB:s medborgarundersdkning redovisas invénarnas uppfattning om
stadens atgdrder mot klotter och annan skadegorelse. Avslutningsvis redovisar
stadsledningskontoret tre alternativ till klottergaranti som identifierats i samverkan med
berérda forvaltningar och bolag.

Klottrets omfattning

Statistik fran Brottsforebyggande radet (BRA) visar att det under 2020 gjordes 12 435
polisanmilningar om klotter i G6teborg, drygt 15% av dessa utgjordes av klotter mot
kollektivtrafiken. Antalet polisanmélningar rorande klotter har succesivt 6kat sedan 2017.
Enligt preliminéra uppgifter fran polisen har det under perioden 1 januari-15 juni 2021
inkommit cirka 3 900 anmélningar om klotter.

Polisen betonar att det sannolikt finns ett betydande morkertal i brottsstatistiken da klotter
inte alltid polisanmals. Utredningarna ldaggs ofta ned pa grund av att misstankt
girningsperson saknas. Polisen uppger att det finns cirka 130 personer som misstankts for
klotter under perioden januari 2020 - juni 2021, vilket kan stéllas i relation till de dryga
16 000 fall av klotter som polisanmaélts under samma tid. Med denna bakgrund ar det
svart att ge en réttvisande bild av klottrets totala omfattning i staden. Goteborgs Stad har
som rutin att polisanmala allt klotter som uppticks pa stadens fastigheter, objekt och
anldggningar.
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Antal polisanmalda fall av klotter 2016-2020
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Kdlla: Brottsforebyggande rddet

BRA:s statistik visar att den storsta delen av det klotter som polisanmiilts finns i de fore
detta stadsdelsomradena Majorna-Linné och Centrum.

Antal polisanmaélda fall av klotter 2016-2020
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Killa: Brottsforebyggande radet
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Goteborgs Stads arbete med klottersanering

Under 2020 sanerade Goteborgs Stad ca 97 600 kvadratmeter klotter, vilket motsvarar
ytan av knappt 14 fullstora fotbollsplaner. Storst yta sanerades i omrdde Soder och
Vister. Flest antal saneringar genomfordes i Centrum.
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Killa: Géteborgs Stads trafikkontor, klottersanering genom ramavtal

Goteborgs Stads kostnader for klottersanering

Det finns ingen helt tillforlitlig statistik 6ver hur mycket klottret kostar Goteborgs Stad
arligen. Enligt uppgifter fran Forsidkrings AB Gota Lejon (Gota Lejon) uppgick
forvaltningars och bolags rapporterade kostnader for egendomsskador i form av klotter
till cirka 17,4 mnkr under 2020. G6ta Lejons uppgifter visar att kostnaderna har legat
relativt stabilt de senaste dren, men att det skett en tydlig 6kning 2020. Statistiken bygger
pa uppgifter som stadens forvaltningar och bolag sjdlva rapporterat in. G6ta Lejon uppger
att forvaltningars och bolags rapporteringsrutiner kan variera, vilket kan péverka
statistikens tillforlitlighet.

Nedan redovisas kostnader for klottersanering for de forvaltningar och bolag vars
kostnader enligt Gota Lejons statistik verstigit 500 tkr under ar 2020. G6ta Lejon
uppger att de redovisade kostnaderna till stor del avser stadens klottersaneringsavtal
men att det dven i vissa fall kan inkludera kostnader for sanering i egen regi,
exempelvis for Goteborgs Sparvigar AB. Gota Lejon uppger att det under 2020 inte
funnits nagot forsakringsirende kopplat till klotter som &verskridit sjalvrisken.

Forvaltning, bolag Kostnader for egendomsskada
klotter 2020

Trafikkontoret 6 400 tkr

Goteborgs Sparviagar AB (inkl. ringlinjen) 5600 tkr

Familjebostader i Goteborg AB 1 000 tkr

Goteborgs Energi AB 950 tkr

Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag AB 650 tkr

Bostads AB Poseidon 550 tkr

Ovriga forvaltningar och bolag 2 220 tkr

Summa 17 370 tkr
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Killa: Forsdkrings AB Gota Lejon

SCB:s medborgarenkat

Goteborgs Stad har under ett antal &r genomfort statistikmyndigheten SCB:s
medborgarundersokning, senast hosten 2020. Medborgarundersékningen dr inte en
brukarundersékning utan en attitydundersékning. I medborgarenkédten finns en
fragestéllning om vad medborgarna tror eller tycker om kommunens atgérder mot klotter
och annan skadegorelse. Enligt SCB kan betyg under 5 klassas som ”inte godként”.
Grénsen for "ndjd” gar vid betyget 6 och betyget 8 eller hogre kan tolkas som “mycket
ndjd”. Undersékningen indikerar att invanarna i Goteborg ar néjda med dtgarderna mot
klotter och skadegorelse, 4ven om det finns en viss nedatgdende trend under de senaste
fem aren.

Vad tror eller tycker du om kommunens dtgirder mot klotter och annan
skadegorelse?

2016 2017 2018 2019 2020
Min 6,2 6,3 - 6,0 5,8
Kvinnor 6,4 6,2 - 6,1 6,0
Totalt 6,3 6,2 - 6,0 5,9
Killa: SCB
Avtal

Staden har idag sex ramavtal géllande klottersanering, klotterskydd och
affischborttagning inom Géteborg. Avtalen ér uppdelade pa omradena Hisingen, Oster,
Vister, Soder, Centrum samt Spér och ér bindande for stadens forvaltningar och bolag.
Verksamhet som berdr ramavtalsomradet kan bedrivas i egen regi och ramavtalet dr da att
betrakta som ett komplement till den egna verksamheten. Ramavtalens planerade avtalstid
ar 48 manader. Staden har mojlighet att séiga upp ramavtalen efter 24 manader med en
uppsdgningstid om 3—6 ménader. Forvaltningen for inkép och upphandling ansvarar
tillsammans med trafikkontoret f6r upphandling av ramavtalen, for ndrvarande befinner
sig avtalen for Hisingen, Centrum och Vister i ett upphandlingsskede. Det finns idag tva
upphandlade entreprendrer, LPE Sverige AB for omrade Centrum och PSI Services AB
for resterande fem omréden. Trafikkontoret ansvarar genom en 100 procents
byggledartjénst for samordning, administration och projektledning kring entreprenaderna.
Idag dr det cirka ett 40-tal av stadens forvaltningar och bolag som regelbundet anvénder
sig av ramavtalen. Vissa forvaltningar och bolag anvander sig bade av avtalens tillsyns-
och avropsdel medan andra enbart anvander en av delarna.

Avtalsnamn Avtalspart Avtalsperiod | Uppsdgningstid | Status
Klottersanering | PSI Services AB | 2018.02.01- 3 mén Under
Hisingen 2022.01.31 upphandling/
Overprovad
Klottersanering | LPE Sverige AB | 2018.07.16 - 6 mén Under
Centrum 2022.06.30 upphandling
Klottersanering | PSI Services AB | 2018.10.01- 6 man Under
Vister 2022.09.30 upphandling
Klottersanering | PSI Services AB | 2019.07.01 — 6 man
Soder 2023.06.30
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Klottersanering | PSI Services AB | 2019.10.01 — 6 man
Spar 2023.09.30
Klottersanering | PSI Services AB | 2021.01.01 - 6 man
Oster 2024.12.31

Killa: Proceedo samt forvaltningen for inkép och upphandling

Samtliga avtal bestar av tva delar, en fast tillsynsdel och en rorlig avropsdel. I
tillsynsdelen ronderar entreprenéren omraden och objekt enligt faststdllda tidsintervaller
och klottersanerar vid behov, allt till en fast kostnad. Under avtalstiden kan det vara
aktuellt att ta bort eller lagga till nya tillsynsobjekt alternativt revidera frekvensen for den
fasta tillsynen av befintliga objekt. Prisséttning av eventuellt tillkommande objekt sker i
paritet med identiska eller jamforbara objekt i samma avtalsomréde. I huvudsak &r det
den fasta tillsynen som prissatts och utvirderas i upphandlingsskedet. I anbudsskedet
prissdtter anbudslamnaren objekt utifran dnskad tillsynsfrekvens samt en uppskattning av
den mingd klotter som behdver saneras.

Som komplement till tillsynsdelen finns mdjlighet att avropa klottersanering av objekt
som antingen inte ingdr i tillsynsdelen eller som behdver extra sanering mellan ordinarie
fasta tillsynstillfdllen. Avtalets avropsdel regleras genom en &-prislista och &dr utan
volymforpliktelse. Varje forvaltning och bolag ansvarar for sina bestéllningar och sin
anvandning av ramavtalet.

All kontakt mellan stadens forvaltningar och bolag och de entreprenérer som upphandlats
gér enligt avtal via trafikkontorets byggledare. Vid behov av avrop av klottersanering
kontaktar forvaltningar och bolag trafikkontorets byggledare som administrerar och
samordnar uppdragen och delegerar till den entreprendr som tecknat ramavtal for det
aktuella omradet. Entreprendren sanerar och polisanmaler allt klotter.

Den storsta delen av stadens kostnader for klottersanering avser den fasta tillsynen.
Avropsdelen ér rorlig och ér beroende av antalet bestéllda arbeten. Cirka 80% av alla
klottersaneringstillfdllen genomfors inom ramen for den fasta tillsynsdelen, resterande
cirka 20% utgdrs av avrop.

Kostnader enligt stadens sex ramavtal for klottersanering 2020

Omréde Fast tillsyn Rorligt avrop Total summa
Centrum 2 000 tkr 85 tkr 2 085 tkr
Hisingen 900 tkr 550 tkr 1 450 tkr
Spar 2 270 tkr 75 tkr 2 345 tkr
Soder 1 865 tkr 1 270 tkr 3 135 tkr
Vister 1 400 tkr 740 tkr 2 140 tkr
Oster 820 tkr 690 tkr 1510 tkr
Summa 9 255 tkr 3410 tkr 12 665 tkr

Killa: Géteborgs Stads trafikkontor

Tidsintervaller

I ramavtalens tillsynsdel faststélls hur ofta varje objekt ska ha tillsyn och vid behov
klottersanering. Tillsynsintervallen kan variera allt ifrén tre tillfdllen per vecka till en
gang var fjarde manad beroende pa vad respektive forvaltning eller bolag anser lampligt.
Enligt ramavtalens rorliga avropsdel ska klotter dtgidrdas inom tva arbetsdagar efter
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genomford bestillning. Avrop kan goras under ordinarie arbetstid, mandag till fredag
cirka klockan 06.00 till 18.00. Klotterborttagning genomfors under forutséttning att
temperaturen tilldter sanering. Vid akuta behov, exempelvis vid stotande klotter, ska
sanering ske inom tvé timmar efter att staden gjort bestéllning.

Andra aktorers mojlighet att inga avtal pa samma villkor som Géteborgs Stad
Aldre ramavtal for klottersanering har innefattat en méjlighet for dvriga 4gare av objekt,
som finns insprangda mellan de ytor som Goteborgs Stad forvaltar, att teckna avtal med
stadens leverantdr till samma villkor och priser som staden. Mojligheten att teckna avtal
har varit frivillig och har tidigare nyttjats av exempelvis Innerstadsféreningens
medlemmar. Forfarandet har bedomts tveksamt ur ett kommunalréttsligt perspektiv da det
vid en provning skulle kunna betraktas som understdd till enskild eller stod till enskilda
naringsidkare, varvid denna mojlighet tagits bort. Forutom stadens forvaltningar och
bolag anvinder dven Goéteborgs begravningssamfillighet/Goteborgs
kyrkogardsforvaltning, Svenska Kyrkan, Goteborgsregionens kommunalforbund, ISGR
AB samt Raddningstjansten Storgdteborg stadens ramavtal for klottersanering,
klotterskydd och affischborttagning.

Klottersanering vid laga temperaturer

De kemikalier som anvénds vid klottersanering fungerar sdmre vid lagre temperaturer.
Kemikalierna blir overksamma runt noll grader, vilket innebér att klotterborttagning inte
kan genomforas vid minusgrader. Klottersanering i 14ga temperaturer riskerar dven att
skapa problem i form av halka eller frostsprangningsskador pé fasader. I de fall det pa
grund av kyla inte finns mojlighet att sanera mélas klottret istéllet ofta tillfalligt dver med
ett antal streck for att forstora budskapet. Stotande klotter kan malas 6ver i sin helhet.
Féargen som anvinds ska vara latt att ta bort och s miljovéanlig som mojligt. Sanering av
tillfalligt dvermaélat klotter sker d& forutséttningarna tillater detta. I dvrigt gors
polisanmélan enligt ordinarie rutin.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet spelar en viktig roll i att minska méangden klotter i staden. God
samverkan mellan berorda aktorer kan vara en framgéangsfaktor. Klotter kan &dven
forebyggas genom tekniska édtgérder sésom materialval, applicering av skyddande
klotterskyddshinnor eller att lata gron vaxtlighet tdcka klotterdrabbade ytor. Staden
arbetar forebyggande med béde sociala och tekniska atgérder.

Hantering av synpunkter och klagomal géllande klotter

Synpunkter pa klotter kan inkomma till Goteborgs Stads kontaktcenter via exempelvis
telefon, e-post eller webbformuldr. Synpunkter kan dven ldamnas genom bad- eller
lekplatsappen eller via appen Cykelstaden. Utdver detta kan synpunkter inkomma genom
exempelvis forvaltningars och bolags egna kundtjanster. Det finns idag ingen mojlighet
att ta fram statistik géllande det totala antalet klotterrelaterade drenden som inkommer till
staden. Forvaltningar och bolag anvinder olika systemstdd for synpunkts- och
klagomalshantering och drenden rérande klotter kategoriseras inte alltid pa ett enhetligt
och sokbart sitt.

Kontaktcenters personal gor en forsta bedomning i relevansen av de synpunkter som
inkommer samt avgor vart drendet ska kanaliseras. Inkommer synpunkten via telefon
hanteras synpunkten omgaende, mottas den diaremot via e-post eller webbformulér kan
det ta upp till tre dagar for kontaktcenter att hantera och kanalisera synpunkten.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

8 (18)



Synpunkter gillande stotande klotter &r prioriterade och hanteras sa snart dessa
uppmérksammas av kontaktcenters personal, i regel samma dag som de inkommer.

Kontaktcenter tar ofta emot felaktigt riktade synpunkter avseende klotter pé ytor som inte
staden ansvarar for. Staden har varken rittighet eller skyldighet att sanera de ytor som
inte tillhor staden. Synpunkter som ror exempelvis Trafikverket vidarebefordras av
kontaktcenter till rétt instans utan att uppgiftsldmnaren behdver gora nadgot mer. Avser
synpunkten privata fastigheter ombeds synpunktsldmnaren sjédlv kontakta
fastighetséigaren. Kontaktcenter har en sirskilda svarsgrupp som har i uppdrag att hantera
vissa drenden &t park- och naturforvaltningen och trafikkontoret. Bedoéms synpunkten
avse ndgon av dessa forvaltningar vidarebefordrar kontaktcenters sérskilda svarsgrupp
synpunkten till trafikkontorets byggledare for vidare handlédggning. Det forekommer att
kontaktcenter skickar drenden fel och de behover dé vidarebefordras till rétt forvaltning
eller bolag. Avser synpunkten ett bolag eller forvaltning som inte hanteras av
kontaktcenters sdrskilda svarsgrupp ombeds synpunktldmnaren vénda sig till respektive
bolags eller forvaltnings kundtjénst.

Trafikkontorets byggledarfunktion

Trafikkontoret har en byggledare som arbetar heltid med att samordna och administrera
stadens klottersanering. Vid behov av avrop av klottersanering kontaktar férvaltningar
och bolag trafikkontorets byggledare via e-post eller telefon. Byggledaren administrerar
och samordnar uppdragen och gor avrop hos den entreprendr som tecknat ramavtal for det
aktuella omradet. All kontakt med de entreprendrer som upphandlas via ramavtalet sker
genom byggledaren.

Da synpunkter om klotter nar byggledaren via kontaktcenter kontrollerar denne om
klottret sitter pa ndgon av stadens fastigheter, objekt eller ytor samt faststéller vilken
forvaltning eller bolag som ansvarar for den aktuella ytan. Finns ingen tillsyn planerad i
nértid kontaktar trafikkontorets byggledare berord forvaltning eller bolag och avvaktar
godkénnande for bestillning av extra sanering. Varje forvaltning och bolag ansvarar for
sin anvindning av ramavtalet. Detta innebér att det behovs ett godkidnnande av
bestillningen och ddrmed kostnaderna innan extra avrop kan goras. Da berord forvaltning
eller bolags godkénnande inhdmtats genomfor trafikkontorets byggledare bestéllning hos
upphandlad entreprenér. Trafikkontorets byggledare har ett generellt mandat att gora
bestdllning utan att invinta accept for de objekt som tillhor trafikkontoret samt park- och
naturforvaltningen. Frén 6vriga forvaltningar och bolag behover byggledaren ett
godkénnande med en accept av kostnaderna innan bestéllning. Handlaggningstiden for ett
sddant godkinnande varierar mellan olika forvaltningar och bolag.

Tidsatgang for att atgarda klotter

Det finns inte uppgifter om hur 14ng tid det i idag tar att atgérda klotter. Da klotter
uppticks startar en process som ser olika ut beroende pa var klottret sitter och vilken
forvaltning eller bolag som ansvarar for saneringen. Klotter pa grundskolor ar vanligt
forekommande och far av denna anledning illustrera de olika steg som kan behodva tas 1
klottersaneringsprocessen. Klotter upptiacks av personal pa en grundskola tva dygn efter
att det malades. Personalen meddelar omgéende meddelar rektor som tvé dygn senare gor
bestillning av sanering genom lokalforvaltningen. Efter ytterligare tva dygn skickar
lokalforvaltningen bestillningen till trafikkontorets byggledare som skickar bestdllningen
vidare till entreprendr. Efter mottaget avrop har denne enligt avtal tva arbetsdagar pé sig
att sanera klottret. I detta fall har det totalt tagit atta dygn innan klottret har sanerats.
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Exemplet ovan avser en skola déar klotter 1 regel uppticks och hanteras forhallandevis
snabbt. Manga forvaltningar och bolag har kontinuerligt personal pé plats i anslutning till
sina objekt, vilket skapar forutsattningar att snabbt upptiacka och omhéanderta klotter.
Andra forvaltningar och bolag saknar denna mdjlighet. Beroende pé var klottret finns kan
det i vissa fall ta flera ménader innan klottret uppmérksammas av personal eller allménhet
och tas bort. Vissa objekt ingér i den fasta tillsynen och ronderas regelbundet.
Ronderingsintervallen varierar mellan olika objekt och pa vissa platser kan det ga
manader mellan tillsynsbeséken. Den tid som saneringsfirman har pa sig att ta bort
klottret utgér i manga fall endast en liten del av den totala tid som klottret sitter uppe.

Forvaltningar och bolag

Samtliga forvaltningar och bolag som varit delaktiga i utredningen anser att stadens
ramavtal fungerar bra och ser inget behov av att minska de tidsfrister som géller idag.
Flertalet bolag och forvaltningar lyfter vikten av att stotande klotter fortsatt prioriteras
och étgérdas inom tva timmar fran bestillning.

Forutsittningar och rutiner skiljer sig ét i olika delar av staden. Generellt kan ségas att
varje forvaltning och bolag ansvarar for sin egen anvdandning av ramavtalen och
sjalvstandigt beslutar hur ofta de objekt man ansvarar for ska ronderas och klottersaneras
genom fast tillsyn. I likhet med detta ansvarar varje forvaltning och bolag dven for de
bestdllningar som gors av extra klottersanering genom avrop.

For att ge en bild av hur forutsittningar, rutiner och arbetssétt kan variera presenteras
nedan oversiktligt hur ett antal av stadens forvaltningar och bolag arbetar med klotter.

Forvaltnings AB Framtiden

Koncernen strivar efter att bidra till att skapa en 6kad upplevd trygghet och framtidstro i
Goteborgs Stads utvecklingsomraden. Som en del i en storre satsning har Forvaltnings
AB Framtiden (Framtiden) beslutat att klotter ska tas bort inom 24 timmar i
Bostadsbolagets, Familjebostaders, Poseidons och Goteborgslokalers fastighetsbestand 1
Bergsjon, Biskopsgarden, Hammarkullen, Hjillbo, Lovgéirdet och Tynnered/Frolunda
Torg. De 24 timmarna bdrjar raknas fran det att bolagets personal gor avrop till
upphandlad entreprenér och inkluderar inte helgdagar. Bolaget har under perioden 2021-
03-01 till och med 2021-12-31 tecknat ett kompletterande avtal med stadens upphandlade
klottersaneringsentreprendr, vilket halverar tiden for instéillelse och sanering fran
ordinarie 48 timmar till 24 timmar. For detta betalar Framtiden en tillkommande fast
kostnad av 48 000 kr/mé&nad. Under senare delen av hosten 2021 planerar bolaget att
genomfora en utvardering av avtalets effekter infor stéllningstagande om eventuell
fortsdttning. Bolaget uppger att tidsminskningen i avtalet kan véntas ha viss effekt, men
betonar att fokus behdver laggas pa bolagets interna arbete med att exempelvis etablera
rutiner hos fastighetsvérdar for att uppmérksamma och rapportera klotter. Bolaget ser en
utmaning i att man inte har mojlighet att atgérda klotter utanfor det egna
fastighetsbestandet och lyfter att klotter pa de ytor man inte har radighet 6ver riskerar att
forsdmra helhetsupplevelsen i omradena.

Goteborg Energi AB

Goteborg Energi AB har cirka 1000 fristaende nétstationer, varav cirka en tredjedel ingér
i avtalets tillsynsdel. Tillsynen av nitstationerna sker med olika tidsintervall, vissa
ronderas veckovis och andra ménadsvis beroende pa var stationerna finns samt hur utsatta
for klotter de ar. Kabelsképen klottersaneras enbart efter avrop och ingér inte i avtalets
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regelbundna tillsyn. Bolagets personal besdker nétstationerna cirka en gang per ar och
kabelskapen en gang vart attonde ar. Bolaget betonar att det ar viktigt att
klottersaneringen sker pa ratt sitt av kompetent personal, annars kan exempelvis
kortslutning uppsta.

Goteborgs sparvagar AB

Goteborgs sparvdgar AB har som rutin att foraren inspekterar sparvagnen for att upptacka
eventuellt klotter varje gang vagnen nar en dndhallplats. Eventuellt klotter rapporteras till
trafikledningscentralen och da dagens korningar avslutats saneras klottret pa verkstaden
av bolagets egen personal. Sparvagnarna klottersaneras séledes vid behov en gang per
dygn. Klotter pa sparvagnarnas golv ar svart att fa bort vilket innebér att det kan ta ldngre
tid &n 24 timmar att sanera golvklottret. Sparvagnen tas inte ut i trafik innan sanering
genomforts. Bolaget har tidigare inte polisanmalt allt klotter, men man har nu for avsikt
att borja gora detta.

Higab AB

Higab AB (Higab) har ett fastighetsbestand om cirka 300 byggnader. Bolaget uppger att
cirka 25% av klottret atgirdas genom regelbunden tillsyn medan resterande cirka 75%
atgirdas genom avrop. Higab har tatare tillsynsintervall pa sina fastigheter i centrala
staden, 1 ytteromradena sker den planerade tillsynen i regel mindre frekvent. Higab
upplever att det fungerar bra med de 48 timmarna som entreprendren har pa sig for
sanering. Bolaget ser att det kan finnas anledning att se Over vissa interna rutiner i syfte
att minimera tidsatgédngen fran det att bolaget far kinnedom om klotter till det att
bestdllning pa extra klottersanering gors. Higab ser dven att det kan finnas behov av att
granska och eventuellt justera ronderingsintervallen for vissa objekt i den fasta
tillsynsdelen. Detta dr ett arbete bolaget inom kort har for avsikt att paborja.

Lokalférvaltningen

Lokalforvaltningen har ett fastighetsbestdnd bestaende av cirka 1 500 fastigheter i vilka
Goteborgs Stads verksambheter bedrivs. Det dr lokalforvaltningens kundorganisationer,
det vill sdga stadens verksamheter, som anméler behov av klottersanering pa en fastighet,
det gors ingen fast tillsyn. Ansvarsfordelningen vid klotter regleras av dverenskommelse
mellan lokalforvaltningen och kundorganisationerna, som utgors av stadens
skolforvaltningar, socialforvaltningar, dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen,
forvaltningen for funktionsstod eller extern hyresgést. Kundorganisationerna har
anmalningsplikt vid upptickta fel, vilket inkluderar klotter. Enligt ansvarsférdelningen &r
det kundorganisationerna som ansvarar for och bekostar klottersanering, men
lokalforvaltningen kan bestilla utférande av atgérd efter inkommen serviceanmaélan.
Undantagsvis vénder sig kundorganisationerna direkt till trafikkontorets byggledare for
att gora bestillning av klottersanering. Lokalforvaltningens rutin vid serviceanmaélan fran
kundorganisation innebér att anmélan inkommer till forvaltningens kundmottagning som
kanaliserar drendet till berérd enhet inom lokalférvaltningen som genomfor bestdllning av
klottersanering till trafikkontorets byggledare. Enligt ansvarsfordelningen aterkopplar
lokalforvaltningen besked om tid for paborjande av sanering till kundorganisationen inom
tva arbetsdagar.

Trafikkontorets funktionsentreprenad
Trafikanordningar ska héllas i sddant skick att avsedd funktion alltid uppfylls och
viagmarken ska vara synliga och lasbara. I trafikkontorets funktionsentreprenad utfors
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fortlopande tillsyn och rengéring, inklusive borttagande av klotter, affischer och
klistermérken.

Tillsyn ska ske sé att trafiksdkerhetsrisker snarast upptécks och atgérdas. Kravet pa tillsyn
kan variera beroende pa bland annat arstid och viaderlek. Minimikravet pa tillsyn for gator
med spar- och busstrafik, gdng- och cykelbanor, lokalgator dit cykeltrafik sérskilt
hénvisats samt centrumbildningar &r en gang per manad. Pa dvriga ytor, sdsom gator samt
gang- och cykelbanor liksom angridnsande gang- och torgytor ska besiktning ske minst
varannan manad.

Skador pé gaturummets trafikanordningar som direkt eller indirekt innebér risk for
foljdskador pa person eller egendom ska atgérdas inom fyra timmar. Klotter, affischer,
klistermérken etcetera som innebédr mycket forsémrad eller utebliven ldsbarhet pa de
viktigaste vigmairkena ska atgérdas under innevarande dag. Andra vigmaérken ska
atgirdas inom fem dagar alternativt tva veckor. Vid upptackt av brister i gaturummet,
exempelvis klotter som inte omfattas av entreprenaden, ska detta rapporteras dagligen till
Goteborgs Stads kontaktcentrum. Trafikkontorets funktionsentreprenad sker utanfor
stadens ramavtal for klottersanering, klotterskydd och affischborttagning.

Vastfastigheter

Vistfastigheter ansvarar for klottersanering av kollektivtrafikhallplatsernas utrustning
ovan mark, exempelvis bankar, papperskorgar, informationstavlor och depaer. Pa uppdrag
av staden sanerar Vistfastigheter dven rdcken och staket vid héllplatserna. Véstfastigheter
har regelbunden tillsyn vid 35 tillféllen per vecka vid de stora knutpunkterna for
kollektivtrafik, exempelvis Hjalmar Brantingsplatsen. Storre sparvagnshallplatser
ronderas och saneras cirka 3 génger per vecka medan 6vriga hallplatser fér tillsyn och
sanering vid 2 tillfdllen per vecka. Vissa insatser kraver storre atgirder d4n andra,
exempelvis behover ofta avsparrning mot koérbanan goras vid klotterborttagning pa
ricken. Detta utfors ofta nattetid da farre resenérer &r i rorelse. Vistfastigheter anvander
Vistra Gotalandsregionens avtal som sédger att klottersanering ska ske inom 72 timmar
frén avrop till entreprendr. Stotande klotter ska saneras inom 48 timmar frén avrop.
Allménhetens synpunkter gillande klotter kommer i regel in till Vasttrafiks kundservice
som vanligtvis inom ett dygn vidarebefordrar anmaélan till Vastfastigheter som sedan gor
bestillning hos upphandlad entreprendr. I regel hinner dock klottret tas bort via den
frekventa regelbundna tillsynen.

Erfarenheter fran andra kommuner

Det finns ett fatal svenska kommuner som har eller har haft ndgon form av 24-timmars
klottergaranti, bland dessa kan ndmnas Stockholm stad och Uppsala kommun. Nedan
foljer en Oversiktlig beskrivning av dessa tva kommuners erfarenheter.

Stockholm stad

Stockholm stad har sedan ett antal ar tillbaka en 24-timmarsgaranti mot klotter. Garantin
géller enbart det klotter som staden far synpunkter pé och omfattar endast kommunala
fastigheter. Garantitiden borjar 16pa da entreprendren som sanerar klottret mottagit
bestillning pa arbetet. Garantitiden innefattar saledes inte den tid som Stockholm stad
behover for att utreda synpunkten och fatta beslut om extra avrop. Klotter med krinkande
budskap ska tas bort inom 4 timmar under kontorstid, utanfér kontorstid ska detta ske
inom 8 timmar.
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Erfarenhet fran Stockholm stad visar att 24-timmarsgarantin medfor svéarigheter att arbeta
systematiskt och effektivt med klottersanering. Den planerade klottersaneringen som
utfors omradesvis enligt planerade rutter far ofta prioriteras ned till formén for extra
avrop som behdver prioriteras inom 24 timmar. Det korta tidsspannet vid extra avrop ger
inte forutsdttningar for att planera &ndamalsenliga rutter och medfor att personalen som
tar bort klotter lagger en storre andel av sin arbetstid pa transporter och mindre pa
klottersanering &n vad som varit fallet vid en langre tidsfrist.

Uppsala kommun

Uppsala kommun har tidigare haft en policy att ta bort klotter inom 24 timmar, vilken
kommunen sedan ett antal ar valt att franga. Enligt den tidigare policyn genomférdes
klottersanering inom 24 timmar fran det att bestéillning gjorts. Den korta tidsfristen
medférde en mindre effektiv klottersanering dé akut anmailda drenden dterkommande fick
prioriteras framfor den systematiskt planerade tillsynen. Den korta tidsfristen begransade
mojligheterna till en god ruttplanering for klottersaneringspersonalen. De fréamsta
anledningarna till att man valde att franga 24-timmarspolicyn var att den var kostsam och
medforde svarigheter att planera rutter och utfora en effektiv klottersanering.

I ett utvalt omréde dér det finns behov av trygghetsskapande atgérder planerar Uppsala
kommun att etablera en rutin dir malet r att allt klotter pA kommunala fastigheter,
egendom och allmén plats ska saneras inom 24 timmar. Kommunen ska dven verka for
motsvarande klottersanering pa privat egendom. Detta arbete utgér en av flera aktiviteter i
omradets handlingsplan for att framja 6kad trygghet. Arbetet har inte pabdrjats och det &r
annu inte faststéllt hur man kommer att rikna de 24 timmarna eller pé vilket sétt arbetet
kommer att organiseras och genomforas.

Mojlig utformning av en 24-timmars klottergaranti

Stadsledningskontoret har, 1 samverkan med ett antal forvaltningar och bolag, identifierat
tre olika alternativ for hur en 24-timmars klottergaranti kan utformas. Nedan beskrivs de
tre alternativen oversiktligt tillsammans med en redogérelse av forvintad paverkan pa
miljo och kostnader. De faktiska kostnaderna kan inte med sdkerhet uppskattas da de ar
beroende av upphandlingarnas kravstéllningar, anbudsgivarnas méjlighet och vilja att
mota dessa samt marknadsforutsdttningarna vid upphandlingstillfallet. Alternativ ett och
tva innebdr kraftiga ambitionshdjningar. Alternativ tva kréver betydande forandringar i
stadens arbetssétt och forutsétter, om det ar aktuellt, vidare utredning géllande kostnader
och forutséttningar. Stadsledningskontoret har i sin omvérldsbevakning inte funnit nagon
svensk kommun som tilldmpar klottergaranti enligt alternativ ett eller tva. Ett fatal
kommuner, déribland Stockholm stad, har en klottergaranti i enlighet med alternativ tre.

1. Klotter pa stadens fastigheter, objekt och anlaggningar saneras inom 24
timmar genom fértatad tillsyn
Garantins utformning:
Garantin innebér att allt klotter pa stadens fastigheter, objekt och anldggningar saneras
inom 24 timmar genom fortdtad tillsyn. Alla ytor i hela staden ses 6ver en gang per dygn
av personal som vid behov kan sanera klotter i samband med besoket.

Tidséatgdng och omfattning:

Detta alternativ innebar att klotter tas bort inom 24 timmar pa de ytor som ingér i den
regelbundna tillsynen. Detta &r betydligt snabbare &n idag da tillsynsintervallen varierar
mellan olika objekt och i vissa fall kan det droja flera ménader innan sanering sker.
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Forutsatt att det inte sker nagon fordandring i de objekt som ingar i tillsynen bedoms
méngden sanerat klotter vara relativt oforéndrat.

Garantin innefattar enbart de ytor som ingér i den regelbundna tillsynen och har ingen
paverkan pa de ytor som inte omfattas av denna. Da frekvensen och ddrmed kostnaden for
den fasta tillsynen okar kraftigt &r det mojligt att forvaltningar och bolag véljer att 14ta
farre objekt ingd i den fasta tillsynen.

Kostnad:

Trafikkontoret bedomer att antalet tillsynstilfallen kommer att 6ka med 1 500-2 000
procent under fOrutsittning att garantin omfattar de ytor som har nagon form av
regelbunden tillsyn idag. Den fasta tillsyndelen i stadens ramavtal omsétter for
nérvarande totalt 9,3 mnkr per ar. Utifrén nuvarande kostnadsbild for befintliga
tillsynsobjekt berdknas stadens érliga kostnad bli cirka 140 mnkr -185 mnkr. Det &r dock
troligt att eventuella anbudsgivare justerar ned sina priser, eventuellt med sa mycket som
50%. Stadens érliga kostnad for tillsyn beréknas da till mellan 70 mnkr - 90 mnkr. I
berdkningen inkluderas inte objekt som idag saknar regelbunden tillsyn, exempelvis
skolor, forskolor och elskép.

Miljo:
Tatare tillsynsintervaller medfor 6kade transporter och utslépp.
2. Klotter som rapporteras av allmanheten saneras inom 24 timmar fran det att
synpunkt Iamnats till staden
Garantins utformning:
Garantin innebér att det klotter som allménheten ldmnar synpunkter om saneras inom 24
timmar fran det att staden mottagit informationen.

Tidsatgang och omfattning:

Staden mottar synpunkter pa klotter som upplevs som stérande av allmédnheten. Det finns
idag ingen samlad bild 6ver hur manga synpunkter géllande klotter som inkommer fran
allménheten. En uppskattning &r att det & mindre &n 20 procent av stadens
klottersanering som initieras via allmdnhetens synpunkter.

Garantin innebdr att det ska ta hdgst 24 timmar frén det att staden mottar en synpunkt om
klotter till det att klottret atgirdats. Idag kan det, beroende pa var klottret sitter, drdja
dagar och i vissa fall veckor innan det klotter som staden far synpunkter pa saneras.
Synpunkter kan inkomma genom olika kanaler och varje forvaltning och bolag ansvarar
for sina rutiner for synpunktshantering. Vidare svarar varje forvaltning och bolag for
klottersanering av de ytor man ansvarar for. Som tidigare beskrivits varierar arbetssatt
och rutiner kopplat till synpunktshantering och klottersanering i olika delar av staden.
Inférandet av denna typ av garanti forutsétter att nya gemensamma rutiner och arbetssatt
skapas sd att samtliga stadens forvaltningar och bolag har mojlighet att skyndsamt hantera
inkomna synpunkter. [ garantitidens 24 timmar behdver bade stadens handldggning och
entreprendrens atgarder inrymmas. Garantin krdver dérmed en kraftig reducering av
tidsatgangen i alla stadens bolag och forvaltningars synpunktshantering samt en utokad
kapacitet att sanera klotter dygnet runt hos klottersaneringsentreprenoren.

Kostnad:
Denna garanti kriver tre till fyra ytterligare klottersaneringsekipage med personal,
utrustning och kemikalier som kan atgérda klotter dygnet runt med kort instéllelsetid.
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Den érliga tillkommande kostnaden for denna kapacitet i stadens ramavtal berdknas till
cirka 7 mnkr,

Utover kostnaderna for ramavtalen kridver garantin att stadens kanaler for inkommande
synpunkter bevakas dygnet runt samt att alla synpunkter gillande klotter utreds
skyndsamt. Nya arbetssitt som kraftigt reducerar handldggningstiderna for inkomna
synpunkter hos alla stadens forvaltningar och bolag behdver skapas och trafikkontorets
samordnande funktion behover utokas. Stadens bolag och foérvaltningar saknar idag ett
gemensamt synpunkts- och drendehanteringssystem som stdd for handlédggningen.
Kostnaderna ar beroende av hur stadens arbete organiseras. Da forutséttningar, arbetssétt
och rutiner skiljer sig mycket at mellan stadens forvaltningar innebér det ett omfattande
arbete att genomfOra en garanti enligt alternativ tva. Forutséttningar, organisation och
kostnader kopplade till detta alternativ behover, om det &r aktuellt, utredas vidare.

Miljo:
Garantin innebér simre forutsdttningar for effektiv ruttplanering da leverantoren av

klottersaneringstjanster har mindre &n 24 timmar for sanering. Detta medfor 6kade
transporter och utslépp.

3. Kilotter saneras inom 24 timmar fran och med att staden gjort bestallning hos
upphandlad leverantér av klottersaneringstjanster.
Garantins utformning;:
Garantin innebdr att klottersanering sker inom 24 timmar fran det att staden gjort
bestillning av extra sanering hos stadens upphandlade leverantdr av
klottersaneringstjanster. Denna typ av klottergaranti finns idag i Stockholm stad.

Tidsatgang och omfattning:

Detta alternativ paverkar endast den del av klottret som saneras genom extra avrop. Idag
ar det cirka 20% av allt klotter som saneras pé detta vis. Resterande cirka 80% saneras
genom fast tillsyn och paverkas inte av garantin.

Enligt nuvarande avtal har stadens upphandlade klottersanerare tva arbetsdagar pa sig att
ta bort klotter fran det att arbetsordern mottagits. Att minska &tgérdstiden fran 48 till 24
timmar innebér, som tidigare beskrivits, inte en halvering av den tid som klottret sitter
uppe. Héndelseforloppet innan bestéllning &r av stor betydelse for hur lang tid det tar
innan klottret tas bort. Garantin har ddrmed begrénsad effekt pa stadens klotter.

Kostnad:

Trafikkontoret uppskattar att denna garanti kraver tre till fyra ytterligare
klottersaneringsekipage med personal, utrustning och kemikalier. Den érliga
tillkommande kostnaden for detta uppskattas till cirka 4 mnkr.

Miljo:

Garantin medfor 6kade transporter och mer utslépp dé leverantdren av
klottersaneringstjanster har kortare tid for ruttplanering dn idag.

Stadsledningskontorets bedéomning
Stadsledningskontoret har, i samverkan med ett antal berorda forvaltningar och bolag,
identifierat tre alternativ for hur en 24-timmars klottergaranti kan utformas:
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1. Klotter pa stadens fastigheter, objekt och anldggningar saneras inom 24 timmar
genom fortétad tillsyn

2. Klotter som rapporterats av allménheten saneras inom 24 timmar frén det att
synpunkt lamnats till staden

3. Klotter saneras inom 24 timmar fran och med att staden gjort bestéllning hos
upphandlad leverantor av klottersaneringstjanster

Alternativ ett, som innebar kraftigt fortdtad tillsyn, medfor att klotter tas bort inom 24
timmar pé de ytor som ingér i den planerade tillsynen. Klottret sitter, jamfort med idag,
uppe betydligt kortare tid innan det saneras. Mangden sanerat klotter vintas ddremot
forbli relativt oférandrat. Detta alternativ bedoms vara kraftigt kostnadsdrivande och
medfor en stor 6kning av transporter och utslépp.

Alternativ tvé och tre omfattar endast det klotter som allmédnheten ldmnar synpunkter
kring. Det kan dock finnas anledning att anta att detta klotter upplevs som mer stdrande
an ovrigt klotter. I alternativ tva innefattar garantitiden om 24-timmar bade stadens
handlaggning av drendet samt den tid det tar for entreprendren att klottersanera. Garantin
beddms medfora 6kade kostnader for stadens ramavtal genom att anbudsgivarna behdver
kalkylera med betydligt kortare instéllelsetid och &ven sékerstélla kapacitet under kvéllar
och nitter. Utover detta behover stadens forvaltningar och bolag finna nya arbetssétt for
att kraftigt reducera handldggningstiderna for de synpunkter som inkommer géllande
klotter. D4 forutsittningar, arbetssitt och rutiner skiljer sig mycket &t mellan stadens
forvaltningar och bolag bedomer stadsledningskontoret att det ar ett omfattande arbete att
genomfora en garanti enligt alternativ tva. Staden saknar dessutom idag ett gemensamt
synpunkts- och drendehanteringssystem, vilket forsvarar inféorandet denna typ av garanti.
Garantin innebér en tydlig ambitionshdjning och kostnaderna &r beroende av hur stadens
arbete organiseras. Forutséttningar, organisation och kostnader behdver, om detta
alternativ &r aktuellt, utredas vidare.

Alternativ tre innebér en halvering av den tid som entreprendren har for sanering vid
extra avrop utifrdn ramavtalet frdn dagens 48 timmar till 24 timmar. Alternativet bedoms
oOka stadens kostnader med cirka 4 mnkr, vilket &r mindre 4n Gvriga tva varianter av
garanti. Denna typ av garanti bedoms dock ha en begriansad effekt pa den tid som klottret
sitter uppe da den enbart reducerar den tid som entreprendren har for att utfora sanering
vid extra avrop. Stadsledningskontoret har funnit ett fatal kommuner som har eller har
haft klottergaranti och samtliga tillimpar denna variant. Framtiden har for nérvarande ett
pagaende pilotprojekt med 24-timmars klottersanering i enlighet med alternativ tre, vilket
koncernen avser att utviardera under senare delen av 2021.

Utifran samtal med berérda forvaltningar och bolag, inhdmtade erfarenheter fran andra
kommuner samt med hénsyn till de ekonomiska och miljoméssiga effekterna forordar inte
stadsledningskontoret inforandet av ndgon av de tre varianterna av 24-timmarsgaranti.
Kontorets sammantagna beddmning ar att de positiva effekterna av en 24-timmars
klottergaranti inte 6vervéger nackdelarna.

Om en klottergaranti ska inforas bedoms alternativ tre, det vill séga att klotter saneras
inom 24 timmar fran bestdllning, vara mest lampligt. Detta ar det minst kostnadsdrivande
alternativet som dessutom beddms rimligt att succesivt genomfora i takt med att
befintliga ramavtal 16per ut. Kontoret bedomer att det i sa fall kan vara lampligt att ge
trafikndmnden, som idag samordnar och administrerar stadens klottersanering, i uppdrag
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att succesivt infora klottersanering inom 24 istéllet for dagens 48 timmar inom ramen for
kommande upphandlingar.

Inférande

Nedan beskrivs de avtalsméssiga mojligheterna att infora en klottergaranti enligt
alternativ ett eller tre. Ett eventuellt inférande av alternativ tva behdver ytterligare
utredning for att faststdlla mdjlig tidsplan for inférande.

Samtliga ramavtal 16per under 48 méanader, men kan sigas upp efter 24 manader med

6 manaders uppsadgningstid. Att avsluta befintliga ramavtal i fortid utan stod i
avtalsvillkoren kan innebéra att leverantorer framstéller skadestandsansprak for utebliven
vinst samt eventuella andra kostnader. Vid civilréttsligt bindande avtal kan parterna
visserligen komma &verens om fordndrade avtalsvillkor men det finns en risk att
kravéndringen ses som otilldten och nya kop enligt avtalet kan betraktas som
direktupphandling.

En garanti kan inforas med start i omrade Oster i januari 2023 genom att befintligt
ramavtal sdgs upp efter 24 ménader. For avtalsomrddena Soder och Spar kan en garanti
inforas 1 juli respektive oktober 2023 da befintliga avtal 16pt ut. Ramavtalen fér omréddena
Hisingen, Centrum och Vister befinner sig idag i ett upphandlingsskede for en ny period
om 2+2 ar. En klottergaranti skulle kunna inforas i dessa omraden under 2024.
Sammanfattningsvis skulle en klottergaranti enligt alternativ ett eller tre kunna vara fullt
inford i hela staden under 2024.

Avtals- Avtalsperiod | Uppsidgning Status Atgird 24 h-garanti
omrade kan ske efter kan tidigast
24 manader inforas
Hisingen | 2018.02.01- 2020.01.31 Tilldelning Uppsédgning 2024.02.01
2022.01.31 2021.06.14 av kommande
Overprovat avtal senast
2022.02.01- 2024.01.31 2023.07.31
2026.01.31
Centrum | 2018.07.16- 2020.07.15 Péagaende Uppsédgning | 2024.07.01
2022.06.30 upphandling av kommande
avtal senast
2022.07.01- 2024.06.30 2023.12.31
2026.06.30
Vister 2018.10.01- 2020.09.30 Péagaende Uppsédgning | 2024.10.01
2022.09.30 upphandling av kommande
avtal senast
2022.10.01- 2024.09.30 2024.03.31
2026.09.30
Soder 2019.07.01- 2021.06.30 Planerad Avtal 16per ut | 2023.07.01
2023.06.30 upphandling
Spéar 2019.10.01- 2021.09.30 Planerad Avtal 16per ut | 2023.10.01
2023.09.30 upphandling
Oster 2021.01.01- 2022.12.31 Planerad Uppsédgning | 2023.01.01
2024.12.31 upphandling av befintligt
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avtal senast
2022.06.30

Ovrig utveckling

Under utredningen har samtliga bolag och foérvaltningar uttryckt att de inte ser behov av
att minska de 48 timmar som entreprendrerna enligt nuvarande avtal har pa sig att
klottersanera. Bolag och forvaltningar menar dven att det &r viktigt att stotande klotter
prioriteras och atgirdas inom tva timmar. Utredningen visar att forutsdttningar och rutiner
kring klottersanering skiljer sig mycket &t mellan olika forvaltningar och bolag och det
kan finnas vinster i att utveckla dessa. Stadsledningskontoret bedomer att det ar viktigt att
berdrda forvaltningar och bolag fortsatter arbetet med att, utifran sina forutsattningar,
snabbare ta bort klotter. Genom arbetet med utredningen har flera férvaltningar och bolag
uppméarksammat olika utvecklingsbehov, exempelvis justering av tillsynsintervallen for
objekt inom den fasta tillsynen eller dversyn av vissa forvaltningsinterna rutiner.

Ansvaret {or klottersanering &r fordelat pé flera av stadens ndmnder och styrelser. Det
finns dven andra aktorer, exempelvis stat eller privata fastighetsdgare, som har ett ansvar
for klottersanering, vilket ytterligare adderar till mdngden parter. Stadsledningskontoret
beddmer att utokad samverkan s&vél inom som mellan olika forvaltningar och bolag samt
med externa aktdrer kan vara en framgangsfaktor i arbetet med att utveckla
klottersaneringen. Staden saknar idag ett gemensamt system for synpunkts- och
klagomalshantering for drenden som ror klotter. Stadsledningskontoret noterar att
stadsrevisionens rapport Granskning av Géteborgs Stads gaturenhdllning som finns pa
www.goteborg.se/stadsrevisionen lyfter behovet av ett gemensamt systemstod for
hantering av synpunkter och klagomal for det narliggande omradet nedskrépning. Med

anledning av stadsrevisionens rapport foreslog kommunstyrelsen 2021-06-16 § 515 att
kommunfullmédktige ger trafikndmnden, park- och naturndmnden och fastighetsndmnden i
uppdrag att ta fram och under 2021 genomfora ett atgardspaket for att méta de brister som
framkommer i stadsrevisionens granskning av gaturenhéllningen i Géteborg, med
malsdttningen att klart forbattra standarden pa gaturenhallningen och
synpunktshanteringen. Foreslagen utveckling av synpunktshanteringen skulle eventuellt
dven kunna komma synpunktshanteringen gillande klotter till gagn. Vidare pagér en
Oversyn av organisationen for nimnderna inom stadsutveckling som planeras att trida i
kraft vid arsskiftet 2022/2023 och kan paverka de organisatoriska och ansvarsméssiga
forutsdttningarna i staden.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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