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Goteborgs
Stad

Stadsmiljoforvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-10-27 Semsa Durmo
Arendenummer SMF-2023-03821 Telefon: 031-3655595
E-post: semsa.durmo@stadsmiljo.goteborg.se

Svar pa uppdrag fran stadsmiljonamnden
gallande 24-timmarsgaranti mot klotter

Forslag till beslut
Stadsmiljondmnden forklarar uppdraget fran stadsmiljondmnden géllande 24-
timmarsgaranti mot klotter (SMN 2023-05-24, § 162 SMF-2023-03821) for fullgjort.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget 2021 Kommunfullméiktige (KF) Diarienummer 1672/20
fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en 24-timmarsgaranti mot klotter.
Stadsledningskontoret genomforde tillsammans med stadens forvaltningar och bolag en
utredning av stadens befintliga arbete med klottersanering samt att alternativ
presenterades for hur en klottergaranti kan utformas.

I enlighet med beslut i stadsmiljondmnden den 2023-05-24 fick forvaltningen i uppdrag
att vidare redovisa forutsittningar och majligheter som finns for att leva upp till
uppdraget frdn kommunfullméktige géllande garanti avseende klottersanering inom 24
timmar fran att anmélan kommit in.

Goteborgs Stad har idag sex ramavtal for klottersanering som 4r bindande for stadens
forvaltningar och bolag. Varje forvaltning och bolag ansvarar for sin anvidndning av
ramavtalet och Stadsmiljéforvaltningen ansvarar for samordning av klottersaneringen.
Goteborgs Stad har varken skyldighet eller rittighet att ta bort klotter pa ytor som inte
tillhor staden.

Under 2022 utfordes néstan 10 000 saneringar i Goteborgs Stad, vilket motsvarar en yta
pa nastan 100 000 kvm. Kostnaden for saneringen landar pé ca 4 mkr per ar. Antal
genomforda saneringar har inte foréndrats sedan 2020.

Majoriteten av allt klotter saneras till f6ljd av regelbunden tillsyn. Varje ar genomfors ca
20 000 tillsynsdrenden dir sanerare gar igenom olika utvalda objekt enligt faststéllt
intervall, for att se om klotter finns pa objekten och i sa fall sanera bort det. Utover detta
saneras ungefar 3000 klotterdrenden genom extra avrop. Dessa tas idag bort inom 48
timmar efter bestillning. Stotande klotter sa som rasistiska och andra sttande budskap
prioriteras och atgirdas inom 2 timmar.

Forvaltningen efterstravar att sanera inkomna klotterdrenden inom 48 timmar genom
standiga forbéttringar och effektivisering av interna arbetsprocesser och
handldggningstider. Ett exempel pé detta &r att forvaltningen har en byggledare som
arbetar heltid med att samordna, utveckla samt administrera stadens klottersanering.
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Utifrén genomford utredning samt inhdmtad erfarenhet frén andra kommuner samt med
hénsyn till de ekonomiska och miljoméssiga effekterna rekommenderar inte
Stadsmiljoforvaltningen inforandet av 24-timmarsgaranti dé de positiva effekterna av en
24-timmars klottergaranti inte dverviger nackdelarna.

For utveckling av en kostnadseffektiv och sammanhallen stadendvergripande
klottersaneringsprocess rekommendera forvaltningen i stéllet foljande atgarder:

e Fortsatt prioritering av stétande klotter.

e Utokad samverkan inom och mellan olika férvaltningar och bolag samt med
externa aktdrer genom exempelvis utveckling av gemensamma
overenskommelser och avtal.

e Uppritta stadengemensamma samverkansforum for 6kad dialog och samsyn.

e Utveckling av en gemensam process for klagomal och synpuntkshantering for
klottersanering.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Majoriteten av allt klotter saneras genom regelbunden tillsyn. Klotter som saneras genom
extra avrop tas idag bort inom 48 timmar efter bestédllning. Stotande klotter s som
rasistiska och andra stétande budskap prioriteras och atgérdas inom 2 timmar. Utfallet av
atgérderna resulterar till ca 10 000 saneringar inom Goteborgs Stad. Kostnaderna for
saneringen for 2023 och 2024 prognostiseras att landa pa ca 4 mkr per ar.

Ifall forvaltningen ska ha mojlighet att leva upp till uppdraget/forslag fran
Kommunfullmaéktige krévs inférandet av en sammanhéllen stadensdvergripande
klottersaneringsprocess, alltsé en centraliserad forflyttning av ansvar och budget

for stadens klottersanering till en forvaltning. Atgirden stéller krav pa nya
stadensgemensamma arbetssitt och nya avtal for att kunna sanera klotter inom 24
timmar. Bland annat behovs dygnet runt beredskap for att skyndsamt genomféra sanering
enligt garantin. Utdver kostnader kopplade till fordndringarna i stadens interna arbetssétt
forutsitter garantin en succesiv fordndring av ramavtalens kravstéllningar.

Atgirderna skulle innebéra tydliga ambitionshdjningar och dirmed medfdra en dkad érlig
kostnad uppskattningsvis pa 10 mkr. Ifall alternativet ar aktuellt behover ytterligare
forutsittningar och kostnadsanalyser genomforas.

Bedomning ur ekologisk dimension
Klottersanering inom 24 timmar medfor simre forutsittningar att planera effektiva rutter
for klottersanering, vilket bidrar till 6kade transporter och utslépp.

Bedomning ur social dimension

Milj6éer med klotter kan upplevas som otrygga och kan ldgga grunden for ytterligare
skadegorelse. En vil fungerande klottersanering bidrar till 6kad upplevd trygghet och
trivsel i staden.
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Bilagor
1.Uppdrag till kommunstyrelsen att vidta nddvéndiga steg for att infor 24-timmarsgaranti
avseende klottersaneringen, Diarienummer 1672/20
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Arendet

I enlighet med beslut fran stadsmiljondmnden den 2023-05-24 fick forvaltningen i
uppdrag att redovisa vilka forutsittningar och mdjligheter som finns for att leva upp till
uppdraget fran kommunfullméktige géllande klottersanering inom 24 timmar frén det att
anmélan kommit in. Forvaltningen far ocksa i uppdrag att redovisa kostnadshistoriken
kopplat till klottersaneringen samt hur kommunikationen sker fran att drendet kommit
forvaltningen till kénna, till dess att uppdraget ar fullgjort och aterkopplat till anmaélaren.

Beskrivning av arendet

I kommunfullméktiges budget 2021 Kommunfullmiktige (KF) Diarienummer 1672/20
fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en 24-timmarsgaranti mot klotter.
Stadsledningskontoret genomforde tillsammans med stadens forvaltningar och bolag en
utredning av stadens befintliga arbete med klottersanering samt att tre alternativ
presenterades for hur en klottergaranti kan utformas.

I enlighet med beslut fran stadsmiljondmnden den 2023-05-24 fick forvaltningen i
uppdrag att redovisa forutséattningar och mojligheter som finns for att leva upp till
uppdraget frdn kommunfullméktige géllande klottersanering inom 24h fran det att
anmalan kommit in.

Stadsmiljoférvaltningens arbete med klottersanering

Goteborgs Stad har idag sex ramavtal for klottersanering som &r bindande for stadens
forvaltningar och bolag. Varje forvaltning och bolag ansvarar {or sin anvdndning av
ramavtalet och Stadsmiljoforvaltningen ansvarar enbart fér samordning av
klottersaneringen. Goteborgs Stad har varken skyldighet eller réttighet att ta bort klotter
pa ytor som inte tillhor staden.

Majoriteten av allt klotter saneras till f6ljd av regelbunden tillsyn. Varje ar genomfors ca
20 000 tillsynsdrenden dir sanerare gar igenom olika utvalda objekt enligt faststallt
intervall, for att se om klotter finns pa objekten och i sa fall sanera bort det. Utdver detta
saneras ungefar 3000 klotterdrenden genom extra avrop. Dessa tas idag bort inom 48
timmar efter bestdllning. Stotande klotter s& som rasistiska och andra stétande budskap
prioriteras och atgérdas inom 2 timmar.

Forvaltningen efterstriavar att sanera inkomna klotterdrenden inom 48 timmar genom
standiga forbattringar och effektivisering av interna arbetsprocesser och
handléggningstider. Ett exempel pé detta &r att forvaltningen har en byggledare som
arbetar heltid med att samordna, utveckla samt administrera stadens klottersanering. All
kontakt med entreprendrer som upphandlas via ramavtalet sker genom byggledaren. Ett
separat telefonnummer samt e-postadress finns sé att ovriga forvaltningar och bolag har
ett direktnummer och mail till byggledaren for vidare hantering och avrop hos berdrd
entreprendr som tecknat ramavtal for det aktuella omrédet.
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Handlaggningsprocess

Arenden kan komma in till stadens kéinnedom p4 olika stt. Direkt till
Stadsmiljoforvaltningen, kontaktcenter eller respektive bolag som ansvarar for fastigheter
och ovriga ytor. Sedan gar anmaélan vidare till ansvarig planeringsledare som utreder ifall
respektive forvaltningen/bolag ar intresserad av att sanera bort klottret. Under det har
skedet okar ledtiderna ifran att anmailan ar gjord da manga olika aktdrer dr involverade
samt att respektive har egna handlaggningsrutiner. Nagon aterkoppling till anmélaren
finns det inte mdjlighet pé grund av antalet drenden som hanteras i dagsléget.

Stadens forvaltningar och bolag behover utreda och finna gemensamma
overenskommelser, rutiner och arbetssétt for att reducera handlaggningstiderna for de
synpunkter som inkommer.

Klottrets omfattning

Under 2022 sanerade Goteborgs Stad ca 100 000 kvadratmeter klotter, vilket motsvarar
ytan av knappt 14 fullstora fotbollsplaner. Storst yta sanerades i omrade Soder och
Vister. Flest antal saneringar genomfordes i Centrum och Majorna —

Linné. Sammantaget utfors ndstan 10 000 saneringar i Goteborgs Stad.

Kostnaderna for Goteborg Stads klottersanering 2022 landade pa ca 3,2 mkr. Till £61jd av
okade indexregleringar prognostiseras ett utfall pa ca 4,0 — 4,4 mkr for 2023 samt 2024.
Den storsta delen av stadens kostnader for klottersanering avser den fasta tillsynen.
Avropsdelen ér rorlig och dr beroende av antalet bestillda arbeten. Cirka 80% av alla
klottersaneringstillfallen genomf6rs inom ramen for den fasta tillsynsdelen, resterande
cirka 20% utgdrs av avrop.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet spelar en viktig roll i att minska méngden klotter i staden. God
samverkan mellan berorda aktdrer kan vara en framgangsfaktor. Klotter kan dven
forebyggas genom tekniska atgarder sdsom materialval, applicering av skyddande
klotterskyddshinnor eller att lata gron vaxtlighet tiacka klotterdrabbade ytor. Staden
arbetar forebyggande med bade sociala och tekniska atgérder sa som tillhandahallande av
klotterplank och ytor som bjuder in till fritt konstnérligt uttryck i form av klotter eller
graffitti i stadens offentliga rum.

Forvaltningens bedomning 4r dock att lagliga klotterplank och ytor bidrar till 6kat klotter
i ndromradet, vilket 6kar klottersaneringen i staden. Forvaltningen behover fortsétta
utreda mer effektiva metoder i forebyggande syfte.
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Omvarldsbevakning, erfarenheter fran andra kommuner i Sverige

Det finns ett fatal svenska kommuner som har eller har haft ndgon form av 24-timmars
klottergaranti, bland dessa kan nimnas Stockholm stad och Uppsala kommun.

Stockholm stad har sedan ett antal ar tillbaka en 24-timmarsgaranti mot klotter. Garantin
giller enbart det klotter som staden far synpunkter pé och omfattar endast kommunala
fastigheter. Erfarenhet frdn Stockholm stad visar att 24-timmarsgarantin medfor
svérigheter att arbeta systematiskt och effektivt med klottersanering. Den planerade
klottersaneringen som utfors omridesvis enligt planerade rutter far ofta prioriteras ned till
forman for extra avrop som behover prioriteras inom 24 timmar. Det korta tidsspannet vid
extra avrop ger inte forutséttningar for att planera &ndamalsenliga rutter och medfor att
personalen som tar bort klotter ldgger en storre andel av sin arbetstid pa transporter och
mindre pa klottersanering 4n vad som varit fallet vid en léngre tidsfrist.

Uppsala kommun har tidigare haft en policy att ta bort klotter inom 24 timmar, vilken
kommunen sedan ett antal ar valt att franga. Enligt den tidigare policyn genomfordes
klottersanering inom 24 timmar fran det att bestillning gjorts. Den korta tidsfristen
medforde en mindre effektiv klottersanering da akut anmélda drenden aterkommande fick
prioriteras framfor den systematiskt planerade tillsynen. Den korta tidsfristen begransade
mdjligheterna till en god ruttplanering for klottersaneringspersonalen. De framsta
anledningarna till att man valde att frdnga 24-timmarspolicyn var att den var kostsam och
medforde svarigheter att planera rutter och utfora en effektiv klottersanering.
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Forvaltningens/bolagets bedomning

Forvaltningen bedomer att i dagsldget &r det svart att efterleva kommunfullméktiges
garanti om 24-timmar klottersanering da ansvaret for klottersanering ar fordelat pa flera
av stadens ndmnder och bolag. Det finns dven andra aktorer, exempelvis stat eller privata
fastighetségare, som har ett ansvar for klottersanering, vilket ytterligare adderar till
mangden parter.

Ifall forvaltningen ska ha mojlighet att leva upp till uppdraget frin Kommunfullmiktige
kravs inforandet av en sammanhaéllen stadensdvergripande klottersaneringsprocess, alltsa
en centraliserad forflyttning av ansvar och budget av stadens klottersanering.

Utifrén genomford utredning samt inhdmtade erfarenhet frén andra kommuner samt med
hinsyn till de ekonomiska och miljomaéssiga effekterna rekommenderar inte
Stadsmiljoforvaltningen inférandet av 24-timmarsgaranti da de positiva effekterna av en
24-timmars klottergaranti inte dverviger nackdelarna.

For utvecklingen av en kostnadseffektiv och sammanhéllen stadendvergripande
klottersaneringsprocess rekommenderar forvaltningen istillet foljande atgirder:

e Fortsatt prioritering av stétande klotter.

e Utokad samverkan inom och mellan olika férvaltningar och bolag samt med
externa aktdrer genom exempelvis utveckling av gemensamma
overenskommelser och avtal.

e Uppritta stadengemensamma samverkansforum for 6kad dialog och samsyn.

e Utveckling av en gemensam process for klagomal och synpuntkshantering for

klottersanering.
Morgan Davidsson Anders Ramsby
Avdelningschef drift och underhall Direktor
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