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Arendenummer SMF-2023-04741 Telefon: 031-365 57 14
E-post: stefan.granlund@stadsmiljo.goteborg.se

Revidering av riktlinje for uteserveringar

Forslag till beslut

1. Stadsmiljondmnden antar reviderade riktlinjer for uteserveringar, enligt bilaga 3
till stadsmiljoforvaltningens tjansteutlatande.

2. Stadsmiljondmnden ger stadsmiljoforvaltningen i uppdrag att infor sdsongen
2024 genomfora informationsmdten samt ge 6kad mdjlighet till individuell
radgivning pa plats infor ansékan.

3. Uteserveringar med ofordndrade utformningar frén fore pandemin fér fortsatt
undantag fran riktlinje for uteserveringar (bilaga 3 till stadsmiljoforvaltningens
tjdnsteutlatande) under sdsongen 2024 och 2025.

4. Stadsmiljondmnden forklarar uppdraget fran trafikndmnden, 2022-12-15 §427,
dér ansvarig forvaltning far i uppdrag att under Gvergangsperioden fora dialog
med fastighetsdgare, verksamhetsutforare och funktionsréttsrorelsen och
aterkomma till ansvarig ndmnd med forslag pa eventuella justeringar av
regelverket i god tid fore full implementering av riktlinjer for uteserveringar, som
fullgjort.

Sammanfattning

Hosten 2022 gav byggnadsnamnden (2022-11-22, §644) och trafikndimnden (2022-12-15,
§427) sina respektive forvaltningar i uppdrag fora dialog for eventuell revidering infor
sdasongen 2024. Samtidigt gav byggnadsndmnden (2022-12-13, §725) dessutom
stadsbyggnadsforvaltningen i uppdrag att se 6ver och revidera tillstandsprocessen for
uteserveringar for att mojliggora tillstdnd for uteserveringar aret runt.

Totalt deltog cirka 50 personer pa workshop under maj och juni och vi fick in cirka 100
svar pa enkdten som skickades ut till 700 mottagare. Dialogerna och enkitsvaren har legat
till grund for forslag till reviderad riktlinje, samt ett antal andra atgérder, sdsom en
overgéngsperiod pa 2 &r innan riktlinjen implementeras fullt ut och ett pilotprojekt for
individuell radgivning pé plats infor ansdkan (markupplételse och lov).

Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet viintas ha bade positiv och negativ inverkan pé café- och restaurangiigarnas
ekonomiska situation.

Naér riktlinjen borjar gélla fullt ut vantas den inverka positivt pa verksamhetsutovarnas
ekonomiska situation pa sa sitt att de, i och med mojligheten att soka permanenta
bygglov, slipper en aterkommande bygglovavgift. Initialt kommer ocksa drendet att
inverka negativt for dem som behdver gora en anpassning av den befintliga
uteserveringen sa att den foljer riktlinjen. Hardast drabbas de verksamhetsutovare som
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satte upp uteserveringen forsta gangen sommaren 2021. Dessa serveringar kommer att ha
haft fem &r pa sig att hdmta hem investeringen i uteserveringen tills nér riktlinjen foreslas
borja gélla fullt ut 2026. Ildngden innebar riktlinjen dock att fler kommer att kunna
nyttja de tillgdngliggjorda uteserveringarna, vilket i sin tur torde inverka positivt pa
verksamhetsutovarnas ekonomiska situation.

Arendet anses inte ha nigon nimnbar inverkan p4 stadens dvriga invénares ekonomiska
situation.

Arendet forvintas inverka negativt pa stadens ekonomiska situation.

For stadsbyggnadsforvaltningen kommer de permanenta byggloven innebéra farre
drenden att handlagga, vilket kommer att resultera i minskade intdkter. De permanenta
sdsongsloven tar i sin tur langre tid att handldgga &n tidsbegransade. Samma sak géller for
stadsmiljoforvaltningen, om man viljer att ha en langre upplatelsetid i sina avtal {or att
harmonisera med de permanenta byggloven.

Det pilotprojekt som foreslas for en sdsong, med syfte att ge individuell radgivning pa
plats infoér ansdkan (markupplatelse och bygglov), spas dven det bli resurskrdvande for
bada forvaltningar.

For stadsmiljoforvaltningens del kommer dessutom ett storre fokus pa tillgénglighet och
utformning att leda till en 6kad handlaggningstid i samband med upplételserna, framfor
allt for de 6ppna uteserveringarna som inte kraver bygglov.

Bedomning ur ekologisk dimension

I drendet har verksamhetsutovarnas 6nskemal balanserats i férhallande till de ekologiska
konsekvenserna av dessa onskemaél. Det 4r svért att avgora drendets konsekvenser ur
ekologisk dimension, men generellt kan sdgas att det ekologiska fotavtrycket dkar ju mer
omfattande atgirder som krévs for att fa till stdnd en uteservering. Exempelvis dr det mer
hallbart att anvédnda stadens golv, som redan finns, for att p sé stt inte behdva anvénda
trd eller andra material, for att géra uppbyggnader.

I drendet har verksamhetsutovarnas 6nskemal om bygglovpliktiga vaderskydd vintertid
balanserats i forhallande till de ekologiska konsekvenserna. For att kunna nyttja ett
bygglovpliktigt vaderskydd dndamalsenligt 4&ven under vintern behdver utrymmet virmas
upp till minst 15 grader, vilket kréver isolerade véggar och tak for att klara energikraven.
Krav pa uppvarmning innebér en 6kad energianvindning och den grévre konstruktionen
innebér en 6kad materialatgang.

I drendet har uppbyggda golv balanserats i forhallande till verksamhetsutévarnas
onskemal, stadsbilden och forekomst av rattor. Uppbyggda golv blir ofta gémstéllen for
rattor, vilket &r ett allt storre problem i stadsmiljon.

Bedomning ur social dimension

Stadens alla invénare och besokare berdrs i mer eller mindre utstrackning av riktlinjen,
eftersom den kommer att pdverka ménga uteserveringar i Goteborg. Arendet har framfor
allt positiv inverkan for personer med funktionsnedséttning, men det dr dven positivt for
stadens alla invénare och besokare, da riktlinjen tydligare beskriver allmén plats och
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lyfter fram vikten av att utforma uteserveringar sa att allmanheten inte stangs ute.
Uteserveringar som 4r tillgéngliga for alla, utforda med omsorg, samt dr vél integrerade i
stadsmiljon, 1 bebyggelsen och pa gatan, bidrar till méten mellan ménniskor och ett
inbjudande stadsliv.

Samverkan
Partssamverkan med personalorganisationer har inte varit aktuell i detta fall.

Bilagor

1. Protokollsutdrag trafikndmnden 2022-12-15 § 427
2. Befintliga riktlinjer for uteserveringar

3. Forslag pa reviderade riktlinjer for uteserveringar
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Arendet

Hosten 2022 gav byggnadsnamnden (2022-11-22, §644) och trafikndmnden (2022-12-15,
§427) sina respektive forvaltningar i uppdrag fora dialog for eventuell revidering infor
sdsongen 2024. Samtidigt gav byggnadsnamnden (2022-12-13, §725) dessutom
stadsbyggnadsforvaltningen i uppdrag att se 6ver och revidera tillstandsprocessen for
uteserveringar for att mojliggora tillstdnd for uteserveringar éret runt. Stadsmiljondmnden
ska ta stéllning till om man kan godkdnna Riktlinje for uteserveringar (bilaga 3), ge
stadsmiljoforvaltningen i uppdrag att genomfora informationsmoten och ge dkad
mdjlighet till individuell rddgivning pé plats infor ansdkan. Dessutom ska
stadsmiljondmnden avgéra om man kan forklara trafikndmndens uppdrag for fullgjort.

Beskrivning av arendet

Hosten 2022 gav byggnadsndmnden (2022-11-22, §644) och trafiknimnden (2022-12-15,
§427) sina respektive forvaltningar i uppdrag fora dialog for eventuell revidering infor
sdsongen 2024. Samtidigt gav byggnadsndmnden (2022-12-13, §725) dessutom
stadsbyggnadsforvaltningen i uppdrag att se 6ver och revidera tillstindsprocessen for
uteserveringar for att mojliggora tillstind for uteserveringar aret runt. Detta drende
hanterar bada uppdragen.

Totalt deltog cirka 50 personer pa workshop under maj och juni och vi fick in cirka 100
svar pa enkdten som skickades ut till 700 mottagare. Dialogerna och enkatsvaren har varit
ett vardefullt underlag i det fortsatta arbetet med att ta fram forslag i syfte att underlétta
uteserveringstillstindsprocessen for verksamhetsutdvarna, samt utreda mojligheterna till
uteserveringar aret runt.

Under dialogarbetet framkom det att verksamhetsutdvarna inte har intresse av tillfélliga
véiderskydd vintertid. Man vill ha permanenta véderskydd &ret runt och darfor har
stadsbyggnadsforvaltningen utrett mojligheterna till detta.

De storsta fordndringarna i riktlinjen &r tydliggdranden kring:

+ att riktlinjen grundar sig i lagstiftning och fortydliganden i rattsliga avgéranden
+ att kreativitet uppmuntras sa linge kraven foljs

» innebdrden och var vilja gillande allmén plats

* mojlighet att motivera avsteg for uppbyggda golv

* mojligheterna till vdderskydd pa olika platser, aret runt

I syfte att underlétta uteserveringstillstdndsprocessen for café- och restaurangégare
foreslas dessutom ett antal andra dtgérder, utover fordndringarna i riktlinjen, bland andra
en Overgéngsperiod pa 2 ar innan riktlinjen implementeras fullt ut for alla, ett pilotprojekt
for individuell radgivning pa plats infor ansékan (markupplatelse och lov) och hogre krav
pa ansokningshandlingar for att undvika missforstand (markupplatelse).

Dialogarbetet

I april 2023 bjod stadsbyggnadsforvaltningen och stadsmiljéforvaltningen in, via mejl
och pé goteborg.se, till dialog med fastighetsigare, verksamhetsutovare och
funktionsréattsrorelse infor eventuell justering av riktlinje for uteservering. Samtidigt
skickades &ven en enkit ut. | maj och juni genomfordes ett antal dialogtillfdllen i
workshopformat och mer fria drop-in-méten. Vi fick en engagerad dialog med
representanter fran fastighetsdgare, verksamhetsutovare och funktionsrattsrorelse.
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Uppdraget har varit att fora en dialog med branschen och enkéten har framst syftat till att
ge verksamhetsutovare en mojlighet att limna synpunkter. Resultatet av enkéten kan inte
ses som en redovisning av vad verksamhetsutdvarna som helhet tycker om riktlinjen. Det
vi vet ér att de som svarat tycker sa hér och att det &r &sikter som finns i branschen.
Liknande asikter har kommit fram i dialogarbetet. Drygt 700 verksamhetsutdvare har fatt
information om enkéten och tagit stdllning till att svara eller inte svara. Vad de som inte
svarat pa enkéten eller medverkat i dialogen tycker om riktlinjen for uteserveringar vet vi
inte.

Totalt deltog cirka 50 personer pa workshop under maj och juni och vi fick in cirka 100
svar pa enkéten som skickades ut till 700 mottagare.

En majoritet av de som svarat upplever riktlinjen som tydlig och hélften av de som svarat
upplever att innehallet i riktlinjen inte &r bra.

Utformning och gestaltning

Representanter fran verksamhetsutovarna framforde att det &r svart att veta vad som
géller och hur man ska utforma sin uteservering, speciellt fér sma eller vildigt stora
serveringar. De for ocksa fram en osdkerhet kring vad som é&r lagkrav.

Tillstandsprocessen

Representanter for verksamhetsutdvarna framforde att tillstindsprocessen upplevs som
kranglig och omfattande. Fastighetsdgare vill ha mojlighet att stoppa eller paverka
uteserveringar i tillstdndsprocessen.

Uteservering pd allmdn plats

Representanter for verksamhetsutdvarna uppfattar ofta att ytan for uteservering tillhor
caféet eller restaurangen. Representanter for verksamhetsutovarna tycker ocksa att
uteserveringar bor f4 mer plats i staden.

Implementering av riktlinjen

Representanter for verksamhetsutdévarna meddelar att branschen inte hinner anpassa sig
och att stora investeringar har gjorts i nuvarande uteserveringar som inte lédngre far vara
kvar. Vikten av tillsyn och uppf6ljning uppmérksammades och att det behdver vara en
konsekvent tillimpning av riktlinjerna for att ge jamlika forutséttningar till alla
verksamhetsutdvare.

Tillgdnglighet

Representanter for verksamhetsutdvarna tycker att staden ska vara mer tilldtande gillande
uppbyggda golv dd marken manga ganger 4r ojimn och det kan forbéttra tillgdngligheten
for besokare och personal. Representanter for funktionsréttsrorelsen héller med néir det
géller ojdmna ytor men menar att verkligheten ofta innebér en simre tillgédnglighet med
for branta ramper och fastskruvade mobler. Representanter for funktionsrattsrorelsen for
ocksa fram att det finns restauranger som tycker att det &r besvérande nér
funktionsnedsatta kommer in pa serveringen.

Uppbyggda golv
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Representanter for verksamhetsutdvarna anser att uteserveringar ska vara tillgangliga for
alla att besoka men att det bor finnas en “rimlighet” i tillgdngligheten. En hel uteservering
kan inte vara tillgdnglighetsanpassad. Funktionsrattsrorelsen tycker att riktlinjen idag ar
bra ur ett tillgédnglighetsperspektiv.

Viderskydd

Representanter for verksamhetsutdvarna anser att det i hogre grad ar nddvéindigt med
vaderskydd pé grund av regn och blast. Man onskar dven vaderskyddade uteserveringar
aret runt.

Stadsmiljoforvaltningens bedémning

Ndmndernas roller och ansvar

Merparten av alla uteserveringar hanteras endast av stadsmiljéforvaltningen. Cirka 10
procent av stadens 700 uteserveringar dr bygglovspliktiga och dvriga bygglovfria
uteserveringar hanteras alltsé enbart av stadsmiljoforvaltningen, som infor polistillstdndet
skickar ett yttrande till Polisen med stadens samlade villkor f6r upplatelse av stadens
mark. Sdledes har stadsmiljondmnden ensamt ansvar for de bygglovfria uteserveringarna
och stadsmiljondmnden och stadsbyggnadsndmnden har gemensamt ansvar for de
bygglovspliktiga uteserveringarna.

Riktlinjen beslutas i bade stadsbyggnadsndmnden och stadsmiljondmnden.

Dokumentets utformning
Syftet med Riktlinje for uteserveringar ér att underlétta for den som planerar for en

uteservering genom att beskriva vilka krav som stélls och hur tillstdindsprocessen ser ut.
Riktlinje for uteserveringar ér dock ett reglerande dokument som styr handldggningen for
stadsbyggnadsforvaltningen och stadsmiljéforvaltningen. Darfor har riktlinjen nu lagts i
stadens mall for styrande dokument.

Riktlinjen vander sig ocksa till en extern malgrupp, det vill siga den som planerar for en
uteservering. Tanken var att denna malgrupp skulle fa ta del av riktlinjen i en guidelik
webbstruktur pa goteborg.se, men det har visat sig att manga istéllet vill 1dsa riktlinje-
dokumentet. Stadsbyggnadsforvaltningen bedomer dirfor, tillsammans med
stadsmiljoforvaltningen, att man behover ta fram ett dokument i en forenklad, kortare
version av riktlinjen som vénder sig till en extern publik.

Utformning och gestaltning
I forslag till reviderade riktlinjer har befintliga rutor med réd ersatts med tydliga rutor

med lagkrav. Detta for att stotta verksamhetsutdvarna i vad som géller och hur man ska
utforma sin uteservering.

I forslag till reviderad riktlinje for uteserveringar tydliggérs ska-krav och bor-krav dér
nimnderna genom att anta riktlinjerna faststéller ska-krav som ska efterlevas och bor-
krav dar handldggare far mandat att bedoma utifran plats och utformning.

Stadsmiljo- och stadsbyggnadsforvaltningen bedomer att informationsmoten bor
genomforas och 6kad mojlighet till individuell rddgivning pa plats ges infor sdsongen
2024. Vid radgivning behover kompetenser fran markupplatelse, bygglov och gestaltning
finnas och rad och tips ska ges utifrdn gillande lagkrav och riktlinjen, beroende pé vad
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den s6kande behdver stod med. Arbete med informationsméten och radgivning
utvarderas ocksa under ar 2024.

Tillstandsprocessen
Stadsbyggnads- och stadsmiljoforvaltningen bedomer att arbete bor intensifieras och

fortsétta med visualisering av uteserveringsprocessen i sin helhet pa webben, goteborg.se.
Detta arbete pagar redan i samarbete med BRG och forvaltningen for demokrati och
medborgarservice.

I forslag till reviderade riktlinje tydliggors att dialog mellan verksamhetsutovare och
fastighetséigare uppmuntras men ocksa att fastighetségare enligt regelverk inte har mandat
men ska kunna ldmna synpunkt.

Stadsbyggnadsforvaltningen beddmer, tillsammans med stadsmiljéférvaltningen, att det
behover ges storre mdjligheter till rdd pa plats, se Utformning och gestaltning.

Uteservering pd allmdn plats
Niér den allménna platsen privatiseras med till exempel uteserveringar éndras karaktdren

fréan en plats dér alla har tilltrdde, till att bli en del av ett privat intresse. Samtidigt ar en
forutséttning for fungerande stadsmiljder att de &r levande och befolkade, nagot som
lockar och drar. Uteserveringar utgor ett viktigt inslag i vart stadsrum.

I forslag till reviderad riktlinje for uteserveringar tydliggors att stadens allménna platser,
som torg, gator och parker, &r till for alla géteborgare och besokare att vistas pd. En
uteservering behover dérfor vara sé vil integrerad i stadsmiljon och s& Oppen att gésterna
kan ta del av livet utanfor uteserveringen, det vill sdga inte verka avhéllande mellan
gésterna pa serveringen och forbipasserande.

I forslag till reviderad riktlinje for uteserveringar tydliggors ska-krav och bor-krav dér
stadsmiljoforvaltningen géllande bor-krav far rétten att avgora rimlighet 1 utbredning i
forhéllande till kraven i riktlinjen. Det 4r manga olika intressen som ska samsas pa den
allménna platsen. I fall dér riktlinjen inte specificerar sirskilda krav, kan en sdrskild
bedomning behdva goras for att uteserveringen ska bli godkénd. Uteserveringar ska
utformas med stor hinsyn till platsens forutsittningar och virden eftersom
uteserveringens paverkan pa platsen kan vara stor. Nagra aspekter som behdver bedomas
ar konsekvenser gillande exempelvis framkomlighet, utdkade faciliteter, samt dvriga
ansprak pa den allménna platsen.

Utover andringsforslagen i riktlinjen bedomer stadsbyggnadsforvaltningen, tillsammans
med stadsmiljoforvaltningen, att stadsmiljéforvaltningen bor verka for hdgre kvalité pa
ansokningshandlingar i samarbete med Polismyndigheten. Detta for att sékra god
gestaltning i stadsrummet.

Implementering av riktlinjen
Stadsbyggnadsforvaltningen bedomer, tillsammans med stadsmiljoforvaltningen, att det

behdvs en dvergingsperiod dér tidigare oférdndrade utformningar fran fore pandemin far
anvindas dven under sommarsdsongen 2024 och 2025. Detta under forutséttning att de
foljer riktlinjen géllande tillgédnglighet och framkomlighet.

Tillgdnglighet
Stadsmilj6- och stadsbyggnadsforvaltningen har i forslag till reviderad riktlinje for
uteserveringar tydliggjort att manga krav &r lagkrav och inte stadens valda krav.
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Uppbyggda golv
Stadsbyggnadsforvaltningen bedomer, tillsammans med stadsmiljoforvaltningen, att

riktlinjen bor forbli oférdandrad géllande uppbyggda golv. For att skapa en inbjudande
uteservering for alla ar det viktigt att den smaélter in och upplevs som en del av vért
gemensamma stadsrum. Att anvénda stadens golv dr ett sétt att tydliggora att
uteserveringen tillhor stadsrummet da det ofta har en vil genomténkt gestaltning med
tydliga karaktdrsdrag, som binder samman rummet till en helhet. Stadens golv som bestar
av allt fran gatsten i bohuslédnsk granit, betongmarkplattor och asfalt till grus, stenmjol
och gris, berattar ndgot om rummet och dess syften. Ménga uteserveringar placeras dven i
kulturhistoriskt kénsliga miljoer dér bland annat gatubeldggningen utgdr en sérskild
viktig del for upplevelsen av kulturmiljon som helhet. Uppbyggda trdgolv och egenvalda
golv passar sillan in i dessa vil avvigda belaggningar utan forstirker i stéllet upplevelsen
av nagot avvikande och privatiserat. Uteserveringen far ett helt annat utseende 4n den
allméinna platsen och de bada upplevs da inte langre som en helhet.

Stadsbyggnadsforvaltningen bedomer, tillsammans med stadsmiljéférvaltningen, att det
fortsatt bor finnas mojlighet att motivera avsteg i ansdkan. En bedémning behdver goras
utifran specifikt fall. Om uteserveringen inte kan goras tillgdnglig pa grund av till
exempel brant mark eller véldigt ojamnt underlag kan vissa uteserveringar behdva bygga
ett golv som en tillgénglighetsanpassning.

Viderskydd
I forslag till reviderade riktlinjer har ett stycke sarskilt om vaderskydd lagts till for att

beskriva mojligheterna till vaderskydd.

Det finns idag inget absolut hinder for bygglovfria vaderskydd for uteserveringar aret
runt. En lattnad i bygglovplikt hosten 2022 mojliggor for fler att viderskydda vintertid
med hdj- och sénkbar inramning och markis. Fér denna typ av uteservering behover man
numera endast soka markupplatelse, vilket &r mojligt dven vintertid.

Om ett bygglovpliktigt viaderskydd for servering ska std kvar dven under vintern betraktas
det som varaktigt placerat pa platsen. For att ett permanent bygglov ska kunna beviljas
krivs det att alla forutséttningarna i 2 kap och 8 kap PBL &r uppfyllda, vad géller till
exempel anpassning till platsen, varsamhet och tillgénglighet. For att 4 startbesked kravs
att de tekniska egenskapskraven enligt 8 kap 4 § uppfylls.

En del viderskyddade serveringar ligger pa kvartersmark, mark inom ett omrdde med
detaljplan som inte &r allmén platsmark. I detaljplanen framgér det om permanent lov for
véaderskydd ar tillatet, eller inte. Det vanligaste dr dock att marken inte fér bebyggas och
eller utgdr forgardsmark. Da kan inte bygglov beviljas for byggnationer i form av
véiderskyddad servering.

Merparten av vara uteserveringar ligger dock pa allméin plats, ett omrade som i en
detaljplan &r avsett for ett gemensamt behov och som inte mer &n tillfalligtvis far upplétas
for en enskild verksamhet och inte fér stingas av for allmdnheten. En allmén plats kan till
exempel vara en gata, ett torg eller en park. Vad som far goras pa den allménna platsen
kan variera, men grundprincipen &r att den allménna platsens funktion och priméra syfte
fortfarande tydligt ska dominera. Vill kommunen kunna medge mer omfattande
byggnationer maste den allménna platsen omvandlas till kvartersmark genom prévning i
en detaljplaneprocess (jmf detaljplan 5272 Lorensberg, detaljplan for entrébyggnad i kv
Torpa, samt dndring av detaljplan for del av 7 kv Torpa mm, biograf Gota mm).
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For en gata ar huvudsyftet fordonstrafik samt gang- och cykeltrafik. Det ar darfor mycket
svart att se vaderskyddade serveringsytor som nagot som behovs for anvindningens
funktion och ddarmed avsett for ett gemensamt behov.

Anders Ramsby Gunilla Akerstrom

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utemiljéer och stadsliv
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