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Yttrande angaende Redovisning av uppdrag
om att ge forslag pa hur Goteborgs Stads
konsultkostnader kan minska

Yttrandet

I Alliansens budget for ar 2022 fick kommunstyrelsen 1 uppdrag att minska
administration inom flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation. I samband med
att uppdraget dterredovisades for kommunfullméktige i februari 2023 rostades M, D, L
och KDs yrkande igenom som bland annat innebar att staden skulle ta fram konkreta
atgirder for att minska administrationen och komma med forslag pa hur
kommunikationsresurser kunde organiseras. Nar drendet behandlades i
kommunfullméktige rostade S, V och MP avslag med hanvisning till att man skulle
aterkomma med forslag” for att sedan héva det tidigare beslutet som en majoritet i
kommunfullméktige rostat for genom att forklara det for fullgjort, och lagga ett nytt
forslag i kommunstyrelsen. Det dr hdpnadsvéckande att man viljer att runda
kommunfullméktiges majoritet. Forslaget som vi nu ska ta stéllning till 4r en del av S, V
och MPs yrkande i kommunstyrelsen. I drendet konstateras att det inte finns nagra rimliga
atgérder for att minska stadens konsultkostnader visentligt. Ett alternativ som lyfts i
tjdnsteutlatandet ar att genomfora fler investeringar med egen personal istéllet for
konsulter, som riskerar att leda till hdgre kostnader pa sikt. Tidigare har vi dven fatt ta del
av statistik som visat att antalet administratorer har 6kat under ar 2023, trots att S, V och
MP hévdat att man minskar pa byrakrati och administration.
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Kommunstyrelsen

Yttrande (Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet)
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Yttrande angaende Redovisning av uppdrag
om att ge forslag pa hur Goteborgs Stads
konsultkostnader kan minska.

For oss 1 det rodgrona styret ér frigan om att minska behovet av konsult- och hyrpersonal
viktig. I budget for 2024 finns en riktad besparing for att minska kostnaden for konsulter,
framforallt tekniska konsulter. Det dr ockséd inom kategorin tekniska konsulter som
merparten av stadens konsultinkop ligger kostnadsmassigt. Av nimnderna ar
stadsmiljondmnden den som nyttjar mest konsulter, och dér har vi nu borjat se dver
rutiner och kostnader for att sékerstilla effektivitet.

Nir det giller kategorin inhyrd personal s& framkommer att dldre samt vard- och
omsorgsnamnden star for en tredjedel av inkpen i staden, motsvarande 100 mnkr for ar
2022. Bakgrunden ér framforallt att det rader stor brist péd sjukskdterskor. Vi kommer
dérfor att noga folja utvecklingen i AVO och f6lja upp och agera i frigan om vilka
orsakerna ar till varfor staden forlorar kompetens till externa hyrbolag, samt vad vi skulle
kunna gdra mer for att minska den hoga personalomséttningen i forvaltningen. Likasa
kommer vi fortsétta att noga folja upp och agera for att minska personalomséttningen och
att personal gér dver till konsultbolag via socialndimnderna, mot bakgrund av att ocksa
socialsekreterare tillhor en grupp dér inhyrning av bemanningspersonal féorekommer i
relativt hog utstrackning.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2023-11-02 Johan Pheiffer, Karin Magnusson

Arendenummer SLK-2023-00545 Telefon: 031-368 02 38, 031-368 05 80
E-post: johan.pheiffer@stadshuset.goteborg.se
E-post: karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag om att ge forslag pa
hur Goteborgs Stads konsultkostnader kan
minska

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-05-03 § 381 till stadsledningskontoret,
att &terkomma med forslag pa hur Goteborgs Stads konsultkostnader vasentligt kan
minska, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Det framkommer av utredningen att konsulter foretradesvis anvinds for specialister som
organisationen inte har ett lopande behov av samt utifrén svarigheter att rekrytera
(bristyrken). Alla organisationer har ambitionen att halla ned sina konsultkostnader. Det
finns dock konsulter man vill ha. Detta géller de specialistkonsulter som har specifik
kompetens som man inte har behov av i den 16pande verksamheten. Detsamma géller for
de konsulter som tas in for kortvariga behov kopplat till arbetstoppar eller vakanser.

Goteborg Stads ndmnder och bolag upphandlade ar 2022 konsulttjénster for 2,5 mdkr.
70 procent av dessa kostnader kan hinforas till kdp av tekniska konsulter varav cirka

65 procent av dessa i sin tur dr kopplade till olika investeringsprojekt. Stadens kostnader
for inhyrd personal hamnade ar 2022 pa drygt 300 mnkr, varav 200 mnkr dr ink&p frén
namnder och 100 mnkr fran bolagen.

For att vasentligt minska stadens samlade konsultkostnader bedémer
stadsledningskontoret att det krdvs antingen en betydande minskning av méngden
investeringar eller att staden frangér branschpraxis och genomfor investeringarna med
egen personal. Stadsledningskontoret bedomer dock att ett genomforande med egen
personal sannolikt skulle vara kostnadsdrivande for staden. Om det ens skulle vara
mojligt att rekrytera den mingd personal som behovs.

Stadsledningskontoret har ddrmed inte funnit nagra rimliga atgirder for att 4stadkomma
en visentlig minskning av stadens konsultkostnader men ldmnar forslag pa ett antal
omraden dér stadens styrning och kontroll kan stirkas, vilket i forlingningen skapar
forutséttningar for att minska konsultkostnaderna.
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Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension

Stadsledningskontoret har i drendet inga forslag till beslut som bedéms ha nédgon
paverkan pa nagon av dessa dimensioner.

Samverkan
Samverkan har skett 16pande under utredningen med CSG. Information 2023-08-24,
fordjupad dialog 2023-10-05 och samverkan 2023-11-02.

Bilagor
1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2023-05-03 §381
2. CSG protokollsutdrag 2023-11-02 5b
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Arendet

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-05-03 § 381 till stadsledningskontoret
om att aterkomma med forslag p& hur Goteborgs Stads konsultkostnader vésentligt kan
minska.

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen beslutade om foreliggande uppdrag i samband med en rad andra
uppdrag vilka géller minskad administration och effektivare kommunikationsarbete.

Av yrkandet fran V, S och MP daterat 2023-04-12 framgar att uppdraget avser savél
”experter” som hyr/bemanningspersonal. Véstra gotalandsregionens avtal med
bemanningsforetag dér karens innan en tidigare medarbetare anlitas for att utfora uppdrag
ges som exempel for att studera ndrmare.

Arendets beredning

Inom uppdraget fran budget 2022 om att minska administrationen inom flertalet
verksamheter, exempelvis kommunikation, dnr 0128/22, utreddes dven
konsultanviandandet. Ansatsen var anvindandet av egna resurser for att bland annat infora
ett mer restriktivt anvindande av konsulter. Stadsledningskontoret genomférde en
kartldggning, via en enkét och dialog, av konsultinkdp i de 25 forvaltningar och bolag
som stod for den storsta andelen konsultkdp. I drendet belystes inte hyrpersonal.

Stadsledningskontoret har i foreliggande drende dteranvint underlagen fran den tidigare
utredningen. For att fa en fordjupad och kompletterande bild av hur och varfor konsulter
och hyrpersonal anvénds har stadsledningskontoret dartill genomfort intervjuer i ett urval
av forvaltningar och bolag. Urvalet har skett utifran férvaltningar och bolag med hoga
konsultkostnader och/eller hdga kostnader for inhyrd personal. De som intervjuats ar
Familjebostdder AB, forvaltningen for Intraservice, grundskoleforvaltningen, Goteborg
Energi AB, socialforvaltning Nordost, stadsbyggnadsforvaltningen,
stadsmiljoforvaltningen samt dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Stadsledningskontoret har dven tréffat inkdp och upphandlingsforvaltningen for dialog
kring stadens avtal f6r inhyrd personal och konsulter.

Vidare har stadsledningskontoret trdffat representant fran Véstra Gotalandsregionen
framst utifran fragan om karens, det vill séga en tidsfrist for att tidigare anstélld kan
aterkomma som konsult.

Definitioner

Det finns ingen gemensam definition av olika typer av konsulter. I yrkandet frén V, S och
MP har expertkonsulter och hyrpersonal anvénts. Med utgdngspunkt fran ett arbete som
initierades hos davarande trafikkontoret har de fyra nya stadsutvecklande forvaltningarna
startat upp ett gemensamt arbete for samsyn i frdgan. De har valt att anvénda foljande
kategorier av konsulter:

e Resurskonsulter (hyrpersonal)

o Kompetenskonsulter (expertkonsulter)

e Uppdragsleverantorer (konsult som utfor arbeten under egen arbetsledning, ex
entreprendr, projektor)
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Motsvarande definitioner aterfinns dven hos flera bolag. I stadens ekonomisystem
Nekksus grupperas konsultinkdpen i kategorierna: administrativa konsulter, tekniska
konsulter, IT-konsulter samt 6vriga konsulter. Samma kategorisering anvands i Inkop-
och upphandlingsndmndens arliga spendrapport dér stadens samlade inkdp fran externa
leverantdrer presenteras. I spendrapporten ingar dock inte kategorin 6vriga konsulter utan
dessa inkdp ar fordelade pa 6vriga kategorier.

Avsaknaden av en gemensam definition medfor svarigheter for utredningen att uppna full
jdmforbarhet da de olika definitionerna inte alltid gar att Gversétta rakt av. Det har dven
framgatt att kostnaderna kontofors olika.

Nulagesanalys

Goteborg Stads konsultkostnader

Goteborg Stads ndmnder och bolag upphandlar arligen konsulttjénster for mer &n 2 mdkr.
Forra aret innebar en 6kning mot tidigare ar och de sammanlagda kostnaderna for
konsulttjanster hamnade da pa 2,5 mdkr enligt vad som framgar av Inkép och
upphandlingsndmndens “Stadendvergripande Spendrapport 2022”. Rapporten delar upp
konsulterna i tre kategorier: administrativa-, IT & Kommunikation- samt tekniska
konsulter.

Goteborg Stads samlade konsultkostnader
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B Administrativa konsulter BT & Kommunikation Tekniska Konsulter

Administrativa konsulter omfattar en bred samling av externa tjanster som bland annat
HR-tjénster, ekonomitjénster, juridiska tjénster, verksamhets- och organisationskonsulter,
ledarskapskonsulter, marknad/PR/kommunikation med mera. Det hdr dr den minsta
kategorin sett till kostnader och staden kdpte under 2022 konsulttjanster for cirka

270 mnkr fordelat pa 130 mnkr p& ndmnderna och 140 mnkr pé bolagen. IT &
Kommunikation omfattar IT-relaterade produkter och tjanster; hardvara, mjukvara,
konsulttjénster, system, data- & telekommunikation och andra IT-relaterade inkép. Inom
denna kategori kopte staden konsulttjanster for 525 mnkr under 2022, fordelat pa 235
mnkr p& ndmnderna och 290 mnkr pé bolagen. De storsta konsultkostnaderna aterfinns i
kategorin tekniska konsulter. Kategorin omfattar generellt konsulter med kompetens inom
olika teknikomraden och som arbetar inom forstudie-, projekterings-, byggnations- och
underhéllsfasen inom bygg och anldggningsprojekt samt med olika utredningar.
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Hiér uppgick kostnaderna till 1 735 mnkr under 2022 férdelat pa 945 mnkr pd nimnderna
och 790 mnkr pé bolagen.

Kostnaderna i samtliga kategorier har 6kat under 2022 jamfort med foregéende éar
samtidigt som det dr relativt stabilt ver tid.

Konsultkostnader per kategori och
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I spendrapporten kan utbetalningar som ror investering sérskiljas fran utbetalningar som
ror drift. Investeringar innebér generellt sett stdrre utbetalningar som skrivs av over tid.
Vanligtvis sérskiljs utbetalningar som ror investering framst genom den ekonomiska
projektredovisningen, ddr investeringsprojekt skiljs fran driftsprojekt samt utbetalningar
som inte berdr ndgot projekt. Metoden for att sérskilja utbetalningar som ror investering
skiljer sig till viss del at mellan stadens ndmnder och bolag. Generellt sa utgors
kostnaderna for administrativa konsulter samt IT & kommunikation av driftkostnader
medan ca 65 procent av inkOpen av tekniska konsulter utgérs av investeringar.

Inhyrd personal

Forutom kdp av konsulter forekommer dven kop av inhyrd personal eller resurskonsulter.

Inhyrd personal ar till exempel sjukskdterskor, socialsekreterare och larare som kops in
via bemanningsforetag. For de projekttunga organisationerna kan det dven rora sig om
projektledare. For inkdp av dessa tekniska konsulter kan det finnas en
gransdragningsproblematik vilket medfor att dessa ibland kontofors som inhyrd personal
och ibland under berérd konsultkategori. Denna problematik synliggérs genom att
jamfora spendrapportens siffror med hur kostnaderna &r kontoférda i ekonomisystemet
Nekksus.

Stadens kostnader for inhyrd personal har 6kat under de senaste &ren och hamnade ar
2022 pé drygt 300 mnkr, varav 200 mnkr &dr inkdp fran ndmnder och 100 mnkr fréan
bolagen. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ir klart storst inkdpare av inhyrd
personal med 100 mnkr &r 2022. Forvaltningen har inte sjdlva kunnat 1dmna uppgifter pa
andelen bemanningssjukskoteskor i forhéllande till egna anstéllda sjukskdterskor.
Stadsledningskontoret har jimfort nimndens kostnader for inhyrd personal i férhéllande
till ndmndens totala personalkostnader. Andelen hyrpersonal utgér da 2,3 procent.

Efter dldre samt véard- och omsorgsndmndens kostnader for inhyrd personal foljer
grundskolendmnden och Goéteborg Energi med kostnader for inhyrd personal pa drygt

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

5(12)



40 mnkr var. De senaste drens 6kning har uteslutande skett p4 ndmndsidan och dé framst
inom &ldre samt vard- och omsorgsnimnden.

Inhyrd personal

350000000
300000000
250000000
200000000
150000000
100000000

50000000 I I
0

2019 2020 2021 2022

B [nhyrd Personal ndmnder och bolag ~ ® Bolag Namnder

I den efterféljande jamforelsen ndmnder och bolag emellan kommer inhyrd personal att
vara inkluderade i den sammanlagda konsultkostnaden.

Konsultkostnader fordelat per namnd/bolag

P& ndmndsidan &r det de investeringstunga ndmnderna som star for merparten av inkopta
konsulttjanster. For 2022 var trafikndmnden klart storst f61jt av lokalndmnden och
kretslopp och vattenndmnden. I dessa ndmnder utgdr tekniska konsulter den dominerande
kategorin. Dérefter foljer nimnden for Intraservice vars inkop av konsulter till
overvigande del bestar av IT & kommunikation. Dessa fyra nimnder stod under 2022 for
70 procent av nimndernas konsultkdp. Storst bland 6vriga ndimnder var under 2022 dldre
samt vard- och omsorgsndmnden med konsultkostnader for ca 100 mnkr varav i princip
hela kostnaden bestod av inhyrd personal.

Konsultkostnader per namnd 2022, inklusive inhyrd personal
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Pé bolagssidan dr Goteborgs Energi overldgset storst nar det giller konsultanvidndningen.
Likt de storsta konsultanvindarna pad ndmndsidan har &ven Goteborg Energis konsulter en
tydlig koppling till de investeringar bolaget genomfor i samband med stadsutveckling
mm. Bolagets kostnader for konsulter uppgick ar 2022 till 430 mnkr vilket &r en tredjedel
av bolagens sammanlagda konsultkostnader. Aven de dérefter foljande bolagen: Higab
AB, Goteborgs Sparvigar AB, Liseberg AB, Renova, Géteborgs Hamn AB och
Alvstranden Utveckling AB har tydliga inslag av investeringar och en dvervikt av
tekniska konsulter.

Konsultkostnader per bolag 2022, inklusive inhyrd personal
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Goteborgs Ham.

Goteborgs. ..
GREFAB

Gardstensbostid. ..

Liseberg AB
Gryaab AB

Familjebostéder.
GS Buss AB

Got Event AB
Bygga Hem i...

Goteborg Energi
Alvstranden...
Goteborgs Stads.
Bostads AB...
Goteborgs Stads
Framtiden...
Forvaltnings AB.
Goteborg & Co...
Business Regio...
Goteborgs. ..
Forvaltnings AB...
Goteborgs Stads...
Boplats Gotebor...
Goteborgs Stads...
GS
Goteborgs
Forsakrings AB...
Goteborgs. ..
Storningsjouren. ..
Inkop och...

Varfér anvands konsulter?

Goteborgs Stad koper konsulttjanster for olika d&ndamal och det kan rora sig om allt fran
kortare stodverksamhetsinsatser till stora férandringsprojekt. Nedan redovisas skélen till
konsultkop per kategori.

Uppdragsleverantorer

For de ndmnder och styrelser som verkar inom stadsutvecklingsomradet &r det ofta
branschstandard att uppdrag som till exempel projektering kops in fran externa
leverantdrer. Detta utgdr en stor andel av utbetalningarna for tekniska konsulter. Att inte
anvanda sig av konsulter i1 enlighet med denna praxis skulle férdndra ndimnders och
styrelsers organisation i grunden eftersom de nuvarande bestéllarorganisationerna skulle
ersittas av organisationer uppbyggda for egen produktion. En s& djupgdende fordandring
av flera organisationers uppdrag har inte ingétt i stadsledningskontorets utredning.

Kompetenskonsulter/expertkonsulter

Av intervjuerna framgar att en vanlig anledning till att anvéinda konsulter &r att det finns
behov av sérskild specialistkompetens som inte finns i den egna organisationen.
Anledningen till att denna kompetens inte finns i den egna organisationen beror framst pa
att det 4r kompetenser dér det inte finns ett stadigvarande behov men det kan dven bero
pa att det &r bristyrken pa arbetsmarknaden och att det inte varit mojligt att rekrytera.
Dessa konsulter kops in inom samtliga konsultkategorier men &r som storst bland de
tekniska konsulterna. Behovet av specialistkompetens inom detta omrade drivs pa av den
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hoga investeringstakten i stadsutvecklingen samt digitaliseringen inom stadens
verksamheter. I samband med projekt inom till exempel byggnation, digitalisering, byte
av verksamhetssystem med mera finns stora behov av specifik kompetens under en langre
eller kortare period for att kunna genomfora projekten. Behovet av specialistkompetens
finns d4ven inom det som rdknas som administrativa konsulter, exempelvis juridik.
Behovet av specialistkompetens &r sdllan konstant utan varierar Gver tid vilket gor att
forvaltningar och bolag bedomer att det &r mer kostnadseffektivt att anlita konsult dn att
anstélla egen personal. Att anvinda konsulter med specialistkompetens anses ocksa
manga ganger oka kvaliteten i leveransen i uppdraget.

En mojlig véig framét for att minska konsultanvidndningen som négra intervjuade
forvaltningar/bolag lyfter skulle kunna vara att for vissa specifika kompetenser inrétta
sdrskilda kompetens-/vikariepooler, exempelvis for chefer, verksamhetsutvecklare eller
jurister. Nagra ser ocksé mojligheter till ett 6kat expertstod inom staden s& som
avropsstdd fran Inkdp och upphandling, tjdnsteerbjudanden fran Intraservice med mera.
Samtidigt menar andra att det inte nddvéandigtvis blir mer effektivt med ytterligare
samordning av vissa kompetenser i en sa stor organisation som Goteborgs Stad.
Samordning pa staden niva kostar ocksa tid och pengar och om inte tjansten finns
tillgéinglig néra verksamheten finns risk att den inte blir tillrackligt anpassad. Risken finns
da att det blir ett tungrott arbete med manga inblandade och att administrationen i stéllet
okar genom samordning, férdelning av kostnader, fler processbeskrivningar och rutiner
med mera.

Resurskonsulter/inhyrdpersonal

Denna kategori av konsulter star for en lag andel av stadens sammantagna kostnader for
konsulter. For 2022 uppgar den totala summan for staden till drygt 300 tkr, att jamfora
med den totala konsultkostnaden pa 2.5 mdkr.

Generellt sett anvdnds inhyrd personal for att ticka bemanningsluckor. De allra vanligaste
skilen ar att forvaltningen eller bolaget inte kan sjdlva kan rekrytera, da det rader brist pa
sokanden med rétt kompetens till utannonserade tjénster. Vanliga bristyrken ér
socialsekreterare, sjukskoterskor, specifika &mneslédrare och seniora projektledare. Andra
skal att anvidnda resurskonsulter/inhyrd personal dr som resursforstarkning eller vid
tillfalliga vakanser i befattningar som normalt utfors av anstéllda. Detta gors for att tidcka
upp for tillfdlliga arbetstoppar eller vakanser i syfte att sédkra leveranser men ocksa
arbetsmiljon for de anstéllda.

Samtliga intervjuade forvaltningar och bolag framfor att resurskonsulter/inhyrd personal
ar en konsultkategori man helst inte skulle vilja behdva anlita. Konsulter kan inte sta for
den kontinuitet och kultur som &r 6nskvird bade i forhallande till ledning, kollegor och
brukare av tjdnster. Skélen till att konsult &ndé anvénds &r att virna medarbetarnas
arbetsmiljo, sdkerstilla rattssdkerhet och medicinsk sdkerhet samt leverera pa uppdraget.
Undantag till nér det positiva kan dverviga det negativa ér vid tillfélliga
resursforstarkningar. Dé kan det ofta vara effektivt att gora en bestéllning av den
kompetens man behover, som sedan kan avslutas nir behovet upphor.

Det framkommer ocksa att det finns fordelar med resurskonsulenter/inhyrd personal. Det
gér att krdva hogre effektivitet, utifrén att konsulter forvéntas lagga all arbetstid pa det
specifika uppdraget, samt att bestdllaren kan nischa bestillningen.
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Naér det géller anvandande av resurskonsulter/inhyrd personal sticker dldre samt vard- och
omsorgsnamnden ut genom att sta for en tredjedel av stadens kostnader for inhyrd
personal. Skalet till detta anges vara en bristsituation inom sjukskoterskeyrket.
Tillsammans med en hog personalomsattning for sjukskoterskor (23,4 procent 2022) sa
utgdr kompetensforsorjningen av sjukskoterskor ett stort bekymmer. I delérsrapport per
augusti 2023 rapporterar dldre samt vard- och omsorgsndmnden att mélvardet for
personalomséttningen dr 21 procent samt att de har en brist pd personal motsvarande 70
sjukskotersketjanster.

Vid annonsering av tjénster inkommer ett fatal eller ibland inga ansdkanden. Ndmnden
har pagéende arbeten for att minska beroende av bemanningssjukskoterskor, sdsom
exempelvis anstélla underskdterskor 1 hilso- och sjukvardsorganisationen, ta bort viss
administration fran skdterskorna, sjukskoterskor 1 ’pool” , ta fram rutin och tydliggora
vilka steg som ska goras innan en inhyrning, hyra in sjukskoterska del av dag, hallbar och
effektiv schemaldggning, checklista for att tydliggora vad som ingar i ramavtalet for
bestillare och gemensam bestillningsblankett for avrop fran bemanningsbolagen.

Samtidigt konstaterar forvaltningen att de inte har ndgra avdelningsgemensamma
arbetsrutiner for nar och hur bemanningssjukskoterskor tas in.

Enligt forvaltningen utgor 16neskillnaden tillsammans med mdjligheten att styra sina egna
arbetstider den frdmsta orsaken till att sjukskoterskor véljer att arbeta pa
bemanningsforetag. Dock ar det inte alltid jaimforbart eftersom bemanningsforetagen
exempelvis inte alltid har avsittning till tjdnstepension.

Némnden delar problematiken med Véstra Gotalandsregionen. Det pagér
regiondvergripande arbete inom omradet som hélls samman av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Detta har bland annat resulterat i en nationell gemensam upphandling av
hyrpersonal/konsulter.

I dialogerna med representanter fran savél Viéstra Gotalandsregionen som éldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen framkommer att parterna inte har nagot pagéende
gemensamt arbete for att minska bemanningssjukskoterskor men att de kan se vinster i ett
sédant samarbete. Atgérder som nimndes var ambulerande/gemensamma tjéinster.

Avvagningar innan upphandling av konsulter

Forvaltningar och bolag uppger att besluten att kdpa konsulttjdnster baserar sig pa en
analys av de behov som verksamheten har samt de mojligheter som finns att tillgodose
dessa pé bista sitt. [Inom manga yrkesgrupper rader en bristsituation vilket gor det svart
att rekrytera, samtidigt som personalomséttningen ar stor pa flera héll. I samtliga
intervjuer framkommer att nmnder och bolag har ambitionen att hélla ned och
effektivisera sina konsultkostnader.

Overvigande delen av konsultanvindningen handlar om uppdrag som ir tidsbegriinsade
och/eller kraver en specifik kompetens. I dessa fall bedoms det inte vara effektivt ur ett
kostnadsperspektiv att anstélla egen personal i stéllet for att anvénda konsult. I de fall
kompetensen dr specifik dr det ofta inte mojligt att rekrytera.

Samtliga intervjuade har angett att anskaffandet av konsulter foregés av avstimningar
med fackliga organisationer.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 9(12)



Uppfoljning av konsulter

Utredningen har konstaterat att organisationerna har rutiner fér nir och hur en konsult ska
upphandlas. Déremot finns det inte motsvarande rutiner for att folja upp konsultens
arbete. Detta giller bade for uppféljningen av huruvida konsulten levererar och fakturerar
i enlighet med avtalet som for uppfoljningen av hur ldnge en enskild konsult har arbetat
for organisationen.

Fran den 1 oktober 2022 tillimpas nya regler i lag (2012:854) om uthyrning av
arbetstagare. Reglerna innebdr att kundbolaget (férvaltningen eller bolaget) ska erbjuda
tillsvidareanstillning hos sig till inhyrda medarbetare som har varit placerade pa en och
samma driftsenhet i sammanlagt mer 4n tvé ar under en period om maximalt tre ar. Om
arbetstagaren accepterar erbjudandet, upphor anstédllningen hos bemanningsbolaget utan
nagon sarskild atgard nar anstillningen hos kundbolaget pabdrjas. Om kundbolaget inte
vill erbjuda den inhyrda arbetstagaren en tillsvidareanstillning kan kundbolaget vélja att i
stéllet betala en erséttning till arbetstagaren som motsvarar tvd ménadsloner.

Tillimpningen av den nya lagstifiningen har medfort att de upphandlande
organisationerna mer nogsamt dn tidigare foljer upp tiden som enskilda konsulter nyttjats.

Personalévergangar till/fran konsultverksamhet

Négra av de intervjuade verksamheterna har undersokt varfor medarbetare har valt att
lamna till f6rman for bemanningsforetag eller konsultverksamhet. Det frémsta skilet dr
l6nen men dven storre omvaxling och flexibilitet anges som skidl. Omvént sa kan
anstéllningen i staden erbjuda arbetstagaren ett tydligare sammanhang och en mer
forutsdgbar arbetssituation.

Det rader skilda forutsattningar inom Goteborgs Stads verksamheter huruvida det ar mer
fordelaktiga villkor i konsultbranschen i férhallande till anstédllning inom Géteborgs Stad.
Flera av ndmnderna/bolagen har arbetat med att bli konkurrenskraftiga som arbetsgivare,
bade vad géller 16n och arbetsmiljorelaterade forutsittningar. Detta arbete har av
forvaltningar/bolag bedomts haft effekt pa sa sétt att farre medarbetare valt konsultarbete
samt att konsulter valt att arbeta inom Gd&teborgs Stad.

Historiskt sett dr sjukskoterskor och seniora projektledare yrkesgrupper dir staden haft ett
visst tapp till konsultbranschen. Eftersom detta ar olika bristyrken kan ett uppdrag som
konsult innebéra en avsevirt storre 16neskillnad 1 jimforelse med stadens 16nenivaer édn
vad som ér fallet for andra yrken. Det framkommer dock av intervjuerna att overgédngarna
till konsultbranschen numera ar ovanliga bland savél de tekniska forvaltningarna som {or
bolagen. Anledningen anses vara ett aktivt arbete med att minska l6neskillnaderna
tillsammans med att den egna arbetsmiljon har stiarkts. En allmédn konjunkturnedgang kan
ocksa vara en bidragande orsak. Bland sjukskoterskorna forekommer alltjamt ett visst
personaltapp till bemanningsforetagen. Har har man inte heller lyckats minska l6negapet
till bemanningsforetagen, trots att stadens lonenivaer ar konkurrenskraftiga i en
jamforelse med savil region som med kranskommunerna.

Karens

I stadsledningskontorets uppdrag ingér att utreda ett infoérande av en period av karens
innan en tidigare anstilld medarbetare kan anlitas for att som konsult utfora uppdrag.
Stadsledningskontoret konstaterar att en sddan karens redan finns i stadens ramavtal for
konsulterande sjukskoterskor, socialsekreterare, larare, administrativ personal och chefer.
Karenstiden ér sex manader efter det att anstéllningen hos bestillaren upphort savida inte

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 10 (12)



annat sarskilt har godkénts och 6verenskommits. Villkoret omfattar inte person som gatt i
pension. I dialog med forvaltningen for intraservice framkommer att karenstiden innan en
tidigare medarbetare inkommer som konsult ocksé finns i deras styrande dokument for
konsultanvindande. Vid upphandling frdn bemanningsforetag ger bemanningsforetagen i
regel forslag till lampliga konsulter och om négot av forslagen bedéms som oldmplig pa
grund av en tidigare anstillning har den upphandlande organisationen méjlighet att vilja
bort den konsulten.

Ingen av de intervjuade forvaltningar och bolag anser att det &r ett problem att tidigare
anstéllda snart efter avslutad tjanst aterkommer som konsult 4ven om enskilda exempel
har féorekommit.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att for att astadkomma en vésentlig minskning av stadens
konsultkostnader sa behover dtgarder inriktas mot de omraden som har de storsta
kostnaderna. Av stadens samlade konsultkostnader pa cirka 2,5 mdkr per ar bestér cirka
1,75 mdkr av tekniska konsulter varav 65 procent av dessa aterfinns i olika investeringar.
For att vasentligt minska stadens samlade konsultkostnader kravs déarfor antingen en
betydande minskning av méngden investeringar eller att staden fréngar branschpraxis och
genomfor investeringarna med egen personal. Inget av dessa bada alternativ har bedémts
inga i stadsledningskontorets uppdrag. Att frdnga branschpraxis skulle innebéra en
betydande fordndring av de investerande nimndernas och bolagens organisation och
konsekvenserna av en sddan forandring har darfor inte utretts i foreliggande arende.

Stadsledningskontoret bedémer dock att flertalet mekanismer som framkommit i drendet
talar emot att detta skulle vara ett kostnadseffektivt alternativ for Goteborgs Stad. Det
handlar frimst om svarigheten att rekrytera exempelvis seniora projektledare samt det
faktum att investeringsprojekten i ménga fall kréver specialistkompetenser som
organisationen saknar l6pande behov av. Detta géller dven for kopen av konsulter inom
driften vilket medfor att d&ven dessa konsultkostnader &r svara att vasentligt minska utan
att paverka leveranserna.

Det framkommer av utredningen att alla intervjuade organisationer har en tanke i vilken
situation konsulter anvénds. Foretrddesvis anvinds de for specialister som organisationen
inte har ett l6pande behov av samt utifran svarigheter att rekrytera (bristyrken). Ex. pd
bristyrken ar seniora projektledare, sjukskdterskor, specifika amneslérare och
socialsekreterare. Ett skil till anvéindandet av konsulter dr att inte andra medarbetare ska
fa for hog arbetsbelastning samt sékerstélla rittssédkerhet och medicinsk sékerhet for
enskilda.

Alla organisationer har dirtill ambitionen att halla ned sina konsultkostnader. Det finns
dock konsulter man vill ha. Detta géiller de specialistkonsulter som har specifik
kompetens som man inte har behov av i den 16pande verksamheten. Detsamma géller for
de konsulter som tas in for kortvariga behov kopplat till arbetstoppar eller vakanser.

Aven om stadsledningskontoret inte har lyckats ta fram forslag for att viisentligt minska
kostnaderna for konsultanvdndningen sa har det framkommit ett antal omraden dar
stadens styrning och kontroll kan stirkas, vilket i forléngningen skapar forutséttningar for
att minska konsultkostnaderna.
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o Bestillarkompetensen kan stiarkas for att upphandlande organisationerna redan i
upphandlingen tydligt kan specificera och avgransa uppdragen.

e Uppfoljningen kan stirkas, savél lokalt som pé en overgripande stadenniva. Det
géller bade for uppfoljningen av huruvida konsulten levererar och fakturerar i
enlighet med avtalet som for uppfoljningen av hur linge en enskild konsult har
arbetat for organisationen. P& en aggregerad niva skulle den ordinarie
uppfoljningsprocessen kunna kompletteras med uppgifter kring nimnderna och
bolagens konsultanvindning for att ge forutsattningar for politiskt agerande ifall
utvecklingen dr idgonfallande négonstans. En sadan atgédrd behdver dock véigas mot
den 6kade administration som den medfor.

e For att skapa forutsattningar for en béttre uppfoljning pa aggregerad niva krévs
gemensamma definitioner av konsultkategorier samt en enhetlig beddmning av hur
dessa ska kontoforas.

e Aven om forvaltningar och bolag har ett pAgiende arbete for att halla nere sina
konsultkostnader sa bedéms det finnas utrymme for en generell effektivisering. Hur
stor denna kan vara utan att ge negativa konsekvenser for leveranserna ar dock svart
att bedoma, sérskilt pa en aggregerad niva da framforallt behovet av
specialistkompetens och bristyrken skiljer sig at.

e Endast en av de intervjuade organisationerna har styrande dokument for hur och nér
konsultupphandlingar ska ske. Stadsledningskontoret kan inte utifran rddande
underlag beddma om detta ar ett allméingiltigt behov men det bedoms ha gett positiva
effekter dir det anvénds.

e Risken att tappa personal till bemanningsforetag korrelerar tydligt med
loneskillnaden. Desto storre skillnad mellan den 16n som staden erbjuder och den 16n
som bemanningsforetagen erbjuder for samma yrkesgrupp desto storre ér risken att
personalen lamnar staden till formén for att arbeta som konsult. Samma mekanism
géller for mojligheten att omvandla konsulter till egen personal. Dar l6neskillnaden ar
som minst dr chansen ocksé storst till att genomfora en sddan konsultvixling. Utifran
stadens kostnader for inhyrd personal skulle en l16nesatsning pa yrkesgruppen
sjukskoterskor eventuellt fa en viss effekt. Det ska dock tilliggas att staden redan
erbjuder konkurrenskraftiga 16ner jamfort med savil region, kranskommuner som
ovriga storstdder vilket skulle kunna medfora att effekten av att forbéttra arbetsmiljo
och arbetstider ger liknande effekt.

Med anledning av att forutsittningarna skiljer sig at bedomer stadsledningskontoret att
atgirderna behover anpassas och hanteras lokalt, i respektive forvaltning/bolag.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-05-03

Yrkande fran V, S och MP angaende en
effektiv och andamalsenlig administration och
kommunikation i Goteborgs Stad

§ 381, 0443/23

Beslut
Enligt yrkande fran V, S och MP:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att, utifrdn Rapport om hur administrationen kan
minska, Stadsledningskontoret, 2022-11-09, nidrmare utreda hur Goteborgs Stads
kommunikationsarbete mer effektivt kan organiseras utifran alternativen:

a) En samlad enhet for kommunikation
b) Forstarkt samordning av arbetssétt

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att, utifran Rapport om hur administrationen kan
minska, Stadsledningskontoret, 2022-11-09, ndrmare utreda hur styrningen av
kommunikationsarbetet kan starkas i Goteborgs Stad utifran alternativen:

a) Effektivisering av processer
b) Okad central samordning

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur Géteborgs
stads konsultkostnader visentligt kan minska.

4. Samverkan ska under utredningen av uppdragen ske med fackliga parter.

Tidigare behandling
Bordlagt den 19 april 2023, § 334.

Handling

Yrkande fran V, S och MP den 12 april 2023.
Yrkande fran M, D, L och KD den 3 maj 2023.
Yttrande fran SD den 2 maj 2023.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V, S och MP den 12 april 2023 och
avslag pa yrkande fran M, D, L och KD den 3 maj 2023.

Jorgen Fogelklou (SD) och Axel Josefson (M) yrkar bifall till yrkande fran
M, D, L och KD den 3 maj 2023. Vidare yrkar Axel Josefson (M) avslag pa yrkande fran
V, S och MP den 12 april 2023.

Propositionsordning
Ordf6randen Jonas Attenius (S) stiller propositioner pé yrkandena och finner att Daniel
Bernmars yrkande bifallits.

Goteborgs Stad Kommunstyrelsen, protokollsutdrag 1(2)



Kommunstyrelsen

Protokollsanteckning

Jorgen Fogelklou (SD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 2 maj 2023.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2023-05-19

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Jonas Attenius Axel Josefson
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Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 18/23 Dnr 0074/23
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2023-11-02
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut

b) Uppdrag gillande konsultanvindande dnr 0545/23 Handlingar utsinda 2023-10-26

Johan Pfeiffer foredrar drendet. Hanvisning gors till utsdnd presentation.

Vision forstar att det dr svart att titta generellt 6ver staden géllande
konsultanvdndning.

Vision anser att politiken 1 stillet bor ge uppdrag till nimnderna att minska
konsultanvdndningen, ett mer strukturerat arbete vore onskvirt. Arbetet med insatser
for kompetensforsorjning av bristyrken paverkar mojligheten att minska
konsultanvdndningen.

Eva Hessman kompletterar att uppfoljning av fragan ér viktig att, och att detta behdver goras
ute i ndmnderna dar ansvaret ligger.

Vardforbundet for fram att de inte vill ha in personal frdn bemanningsforetag i verksamheterna
dé de inte dr insatta i arbetet. Tyvérr forlorar vi dock sjukskoterskor till kranskommuner,
vilket resulterar i att det finns svarigheter i att bemanna i vissa verksamheter, ddrav ar
konsulter nddvindiga pa vissa enheter.

Sacoradet stéller sig bakom Vision och Vardférbundet. Man behdver titta pa de arbetsplatser
som har hogt konsultanvindande och ga ner pa detaljniva for att se orsaker. Kan det bero pa
arbetsmilj6?

Kommunal for fram att ett kopstopp for konsulter skulle vara ett alternativ for att dirmed
minska marknaden for konsultforetag. Det &r viktigt att staden har en gemensam samsyn i
staden att minska konsultkostnaderna och ta konsekvenserna av det pa en 6vergripande niva.

Aven nimnderna behdver utreda och 4tgirda anviindandet i forvaltningen.

Sveriges Lérare och Sacorédet instimmer med kommunal.

Punkten forklaras omedelbart justerad

Samverkan ar ddrmed fullgjord
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Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras

Eva Hessman, Arbetsgivaren Fredrik Thell, Kommunal

Anders Ehlén, Saco/Sacoradet Viktoriya Levid, TCO,Vision
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