Samlad riskbild 2025

Riskomrade

Leda och
utveckla
stadens
inkdpsarbete

Tjanster

Identifierad risk

Risk att stadens
inkdbpsmognad inte ar
tillrackligt hog for att
agera korrekt i
inkdpsprocessen.

Risk att stdd och tjanster
inte motsvarar
kundernas férvantningar

Riskvarde utifran
Sannolikhet,
Konsekvens och
Vasentlighet

Riskbeskrivning

Staden har en central Sannolikhet 3
styrning genom exv
riktlinje, men bolag och
forvaltningar ar egna
upphandlande
myndigheter, samt
ansvarar for dess inkop.
Konsekvensen kan bli att
stadens olika inkép inte
alltid har stadens basta i
fokus fére det egna. Det
kan innebara fordyrande,
fortroendeskada gentemot
leverantor osv.

Konsekvens 3

Vasentlighetsrisk 9

Styrning och stddjande Sannolikhet 3
processer ska vara
garanter for att det ska

vara latt att gora ratt. Om

Konsekvens 2

Riskreducerande
atgarder pagaende
eller planerade

Riskreducerande
atgarder som pa
plats ar exempelvis
stadens riktlinje och
etablerade
stddprocesser,
natverk for dialog
med férvaltningar
och bolag

Utvardera och
foresla forandringar
om de
riskreducerande
atgarderna inte
fungerar fullt ut.

Utveckla systematik
for att omhanderta
synpunkter och
insikter

Omhandertas inom
tjidnstepaketeringen
och dialogen runt

den och tjansterna.

Samla Inter Uppfoljning

d nkon

Riskbil trollp

d lan

Ja Nej Genom sarskild
handlaggning

Ja Nej Ordinarie uppféljnings-

tillféllen



Risk att ULA:s L och A
inte kommer pa plats

upplevelsen inte ar sadan,
riskeras fortroendeskada
och fér staden eventuella
ekonomiska
konsekvenser.

Vasentlighetsrisk 6

Exempelvis att om
avtalsinformationen ar
svar att forsta for
bestallarna, kan det leda
till att avtalen inte anvands
pa ratt satt eller inte
anvands alls.

ULA star for upphandling, Sannolikhet 2
leverantér och avtal och
alla tre delarna behdvs for
att stddja inképs- och
upphandlingsprocesser i
staden. Om de tre delarna
inte faller pa plats riskeras
fortroendeskada till
férvaltningen som digital
tjansteleverantor.

Konsekvens 3

Vasentlighetsrisk 6

Forbattrad dialog
och synliggérande
av vart utbud och
hur det hjalper.

Tydliggéra krav och
matcha behov hos
kund med stédjande
insatser.

Riskreducerande Ja Nej
atgarder kommer

tas fram och

preciseras under

inforande av ULA

nar delar inom

leverantérs- och

avtalshantering

utarbetas

Ordinarie uppféljnings-
tillfallen



Styr- och
stodprocesser

Otillaten
paverkan, hot
och vald

Informations-
sakerhet

Risk att intaktsfragan
kopplas till
ekonomifunktionen och
inte blir en del i
verksamheten

Risk att otillaten
paverkan eller risk om
hot och vald, utgdr en
sakerhetsrisk avseende
medarbetares trygghet
pa arbetsplatsen

Risk att vi inte kan
hantera eventuella
brister som identifieras
genom
informationssakerhetsarb

Forvaltningens Sannolikhet 3
verksamhet ar till storsta
del sjalvfinansierad, da det
fasta kommunbidraget
utgér en liten del av
intaktssidan. Darfor ar det
av vikt att det sker
avvagningar i vilka
uppdrag som
tillhandahalls, genomfors
och eventuellt debiteras,
for att sakerstalla att
grunduppdraget
omhandertas.

Konsekvens 3

Vasentlighetsrisk 9

Konsekvensen, om detta Sannolikhet 2
inte hanteras pa ratt satt,
kan leda till att
handlaggare inte vagar
papeka brister eller inte
fattar korrekta beslut samt
att medarbetare kanner sig

otrygga pa sin arbetsplats.

Konsekvens 4

Vasentlighetsrisk 8

Konsekvensen blir att Sannolikhet 3
bristerna kvarstar och att
exempelvis information
hanteras och delas pa

felaktigt satt. Om det ar

Konsekvens 2

Vasentlighetsrisk 6

Fortsatt utveckla Ja
arbetssatt for att
sakerstalla ratt
provisionsintakter.

Utveckla hantering
av tjanster.

Oka ekonomisk
medvetenhet i
forvaltningen.

Okad kunskap for Ja
att forebygga,
tydliga rutiner for att
agera pa ett sakert
satt vid
arbetsplatskontroller
och annan
uppfdljning. Genom
fornyad riskanalys
identifiera roller och
uppdrag som kan
vara foremal for att
utsattas for hot eller
otillaten paverkan.

Okad kunskap om Ja
hur man arbetar pa

ett

informationssakert

satt. Uppdrag om

Nej

Nej

Nej

Ordinarie uppféljnings-
tillfallen

Ordinarie uppféljnings-
tillfallen

Genom sarskild
handlaggning



Uppfdljning

etet och risk att
férvaltningens
informationstillgangar
inte ar fullt ut
klassificerade enligt
stadens riktlinje for
informationssakerhet

Risk med nuvarande
arbetssatt for uppféljning
av avtal

kanslig information kan
skada uppsta.

En mer samlad och
andamalsenlig uppfoljning
efterfragas for att forhindra
fortroendeskada eller
ekonomiska
konsekvenser.

Sannolikhet 2
Konsekvens 3

Vasentlighetsrisk 6

oversyn av
behdrigheter i
system.

Fortsatta det
pabdrjade
riskreducerande
arbetet med att
identifiera och
klassificera
informationstillganga
r.

Identifiera Ja Nej
nuvarande

arbetssatt i syfte att

systematisera och

effektivisera,

samtidigt som

uppfdljningen blir

mer andamalsenlig.

En del i
systematiseringen
bor exempelvis
beréra hanteringen
av avvikelser,

Ordinarie uppféljnings-
tillifallen



Risk att hanteringen av
arbetsplatskontroller inte
motsvarar stadens behov
och férvantningar

Framarbetade metoder Sannolikhet 3
inte ar tillrackligt effektiva
eller resurssatta for att
svara mot stadens behov.
Konsekvens ar att
oseridsa aktérer kommer
undan, vilket kan leda till
bade fortroendeskada och

ekonomisk skada.

Konsekvens 3

Vasentlighetsrisk 9

Internkontrollplan 2025

Bestallning

Risk att vi inte agerar
internt som vi styr externt

Har vi rutin som foljs for Sannolikhet 1
kontroll av leverantor nar
Vi gor inkop, dar ramavtal
saknas? Om vi inte
uppratthaller vikten av
kontroll ar det risk for

fortroendeskada.

Konsekvens 4

Vasentlighetsrisk 4

Bestills resor, konferenser ~ Sannolikhet 1
och lokalbokningar i
enlighet med interna
rutiner? Om vi inte foljer
egna rutiner ar det risk for

fortroendeskada.

Konsekvens 4

Vasentlighetsrisk 4

Implementera och
férankra det som
utretts och ska
framja
stadendvergripande
arbetssatt och
enhetlighet. Aska
resurser om det
behovs.

Finns det tydliga
rutiner samt
efterfoljs dessa?

Foljs de rutiner vi
har?

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja

Ordinarie uppféljnings-
tillfallen

Stickprov, redovisas i
oktober 2025

Stickprov, redovisas i
oktober 2025



