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Aterrapportering av atgardsplan med anledning av
granskning av konsultanvandning

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

1. Redovisning av status for atgérdsplan, efter Stadsrevisionens konsultprocessgranskning,
antecknas och uppdrag forklaras fullgjort. Aterstdende tgirder omhindertas i
verksamhetsplan 2024.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat konsultanvdndandet enligt granskningsplan 2022.

Stadsrevisionen ldmnade inga rekommendationer till Nimnden for Intraservice, men redovisade
forbattringsforslag omhéndertas och forvaltningsdirektdren far uppdrag att ta fram en atgardsplan
for att forbittra forvaltningens konsultprocess.

Forvaltningen har atgirdat flertalet forbattringsforslag och omhéndertar dterstdende atgarder i
verksamhetsplan 2024,

Bedomning ur ekonomisk dimension
Vidtagna étgirder har genomforts med egna resurser inom befintlig ram. Forbéttringar kan ge
kostnadseffektiviseringar for avrop av konsulter.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen ser inte att vidtagna atgirder har ndgon visentlig paverkan pa denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen ser inte att vidtagna atgarder har nagon visentlig pdverkan pa denna dimension.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna 2023-11-15
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Arendet

Aterrapportering av uppdrag géllande 4tgérdsplan med anledning av granskning av

konsultanvéndning 2022.

Beskrivning av arendet

Stadsrevisionen har granskat konsultanvidndandet enligt granskningsplan 2022 och
revisionsredogorelse har inkommit till nimnden.

Stadsrevisionen ldmnade inga rekommendationer till Nimnden for Intraservice, men redovisade
forbattringsforslag har samlats i en atgérdsplan.

I tabell nedan redovisas status per granskningsutlatande och atgard

“Ett mindre forbéttringsomrade som
vi har identifierat dr att direktérens
och HR-chefens beslut om att
godkénna eller inte godkénna
anvandningen av konsulter kan
sammanstillas mer systematiskt”

”Forvaltningen uppger att varje
berdrd chef ansvarar for att
kontrollera att uppdraget har
genomforts enligt avtalsvillkoren, vid
attest av fakturor. Det sker dock ingen
sdrskild dokumentation av denna
kontroll.

och mailsvar ersétts med samlad
rutin dér beslut lagras samlat for
okad tydlighet och sparbarhet.

Efter genomfort uppdrag, infors
dokumenterad utvérdering i
dialog med konsult.

Granskningsutlitande fran Forvaltningens atgird Status
Stadsrevisionen
DOKUMENTATION Godkinnandeprocess ses over Forvaltningens arbetssétt dér

direktor och HR-chef tréffas
veckovis for att prova
konsultbehov kommer att
forédndras nagot fran arsskiftet.
Stodfunktionerna HR, Ekonomi
och Inkdp och upphandling
kommer att samarbeta vid
provningen och direktdrens
medverkan utgér. Syftet dr att vid
provningstillfillet ha de samlade
kompetenser som kréivs for att
kunna bedéma behov kopplat till
budget, avtal och
kompetensforsorjning.

Eventuellt kommer
drendehanteringssystemet
ServiceNow att kunna anvédndas
framover sé att cheferna kan folja
sitt d&rende avseende konsultbehov
dar. Tills dess att det eventuellt
blir sa behélls nuvarande process
dar verksamhetschefen mailar den
bedomningsmall som alltid ska
anvindas vid konsultbehov till
HR-avdelningens
funktionsbrevlada. Samtliga
inkommande forfragningar/mail
samlas i mappar och alla
forfragningar inklusive beslut
finns ocksa dokumenterade i en
Excel fil.

Varje individuell konsultfaktura
som inkommer till forvaltningen
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gar till sakgranskare som ska ga
igenom fakturaunderlaget och se
om det stimmer Overens med det
upphandlade avtalets villkor.
Sakgranskare ska sdkerstilla att
fakturan ar korrekt utstalld
avseende timmar och kostnad samt
att arbetet som fakturerats har
utforts. Nér kontrollen har utforts
och fakturan ar korrekt enligt
ovanstaende godkadnner
sakgranskare i Proceedo.
Innehaller fakturan felaktigheter
ska fakturan bestridas och réttelse
ske fran leverantor. Alla fakturor
som godkaénts av sakgranskare
enligt ovan ar dokumenterade
/lagrade 1 Proceedo.

Utdver detta har konsulter som
arbetar i projekt rapportering i
Antura systemverktyg dir
information finns lagrat.

UPPFOLJNING AV KONSULTER
(MALUPPFYLLNAD)

”Vidare beddomer stadsrevisionen att
samtliga verksamheter bor tydliggora
hur konsulter ska f6ljas upp och
kontrolleras under uppdragstiden”

Mall med kriterier tas fram for
enhetlig och utvecklad
uppfoljning kan ske av
forvaltningens ansvariga for
konsultavrop under och efter
uppdrag, kopplat till befintlig
tidsredovisning per tjanst.

Forvaltningen har tagit del av hur
andra forvaltningar styr och foljer
upp konsulter. En anvisning/rutin
for att leda och styra konsulter pa
Intraservice ar under framtagande
och kommer sannolikt att kunna
borja tillimpas under forsta delen
av 2024. Anvisningen/rutinen ska
synkas med redan befintliga
styrande och stodjande dokument
som alla ska ses dver.

Forvaltningen forbereder for att
med start 2024 anvénda ett
protokoll/en mall for dels ett
uppstartsmote och dels ett
avslutsmote med konsulter. Syftet
med uppstartsmotet ska framst
vara att sikerstélla samsyn kring
uppdraget samt forvantad leverans.
Syftet med avslutsmétet kommer
frimst att handla om att f6lja upp
leveransen, sdkerstéilla
overldmningen och
kompetensoverforingen, ta reda pé
konsultens erfarenheter och
lardomar samt sikerstélla
avslutsadministrationen.
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AVTALSFORLANGNINGAR

”Vi beddmer att nimnden for
Intraservice, nir det giller
forlingningar av padgiende
konsultuppdrag, bor sidkerstilla att
den kontroll som enligt forvaltningens
rutin ska ske med ink6ps- och
upphandlingsenheten dokumenteras
mer utforligt inkl. kontroll mot LOU.

Kopplat till 6versyn av
godkénnandeprocess (ovan)
dokumenteras referens och
kontroll mot LOU, &vriga
regelverk och korrekt
tillimpning vid upphandling och
avrop.

Faststélld rutin finns dar Inkdp-
och upphandlingsavdelningen,
Intraservice ska kontaktas i
samband med
konsultkontraktsforldngningar,
Inkdp och
upphandlingsavdelningen,
Intraservice, gor en bedomning av
aktuellt drende bl.a. gentemot
LOU/avtalsgiltighet m.m. och ger
ett skriftligt svar om forlangning &r
mdjlig eller inte.

Varje enskilt
konsultférldngningsérende ska ha
med Ink6p och
upphandlingsavdelningens
skriftliga bedomning enligt ovan.

INFORMATIONSSAKERHET

”Vi bedomer dven att samtliga
verksamheter genom skriftliga
anvisningar kan fortydliga hur regler
om sekretess och
informationssikerhet ska gas igenom
med konsulter”

”...en relativt generell bestimmelse
som kan fortydligas med avseende pé
vilket sétt forvaltningen ska
sdkerstélla att konsulten &r inforstadd
i regelverket for
informationssékerhet.”

”Nar det ar tillampligt bor
verksamheterna sidkerstélla att det
alltid tecknas sekretessavtal med
konsulterna och att dessa avtal finns
tillgéingliga i efterhand.”

”Namnden for Intraservice kan pa
motsvarande sitt, 1 sin
introduktionsanvisning for konsulter,
tydliggora mer specifikt hur dessa
delar ska gas igenom”

Fortydliga befintliga anvisningar
och mallar

Fortydliga och dokumentera att
konsult fatt rétt
information/utbildning innan
konsultation paborjas.

Fortydliga befintliga anvisningar
och mallar. Infor
egenkontrollmoment.

Fortydliga befintliga anvisningar
och mallar géllande
introduktion. -

Intraservice har dels en anvisning
for introduktion av medarbetare,
chefer och konsulter och en
checklista med praktiska
forberedelser och introduktion av
konsulter. Av checklistan framgér
att ansvarig chef ska gé igenom
regler for sekretess samt att
blankett avseende tystnadsplikt ska
skrivas under om det inte redan
gjorts tidigare. Pa blanketten som
konsulten skriver pa finns dven
reglerna. Den underskrivna
blanketten ldmnas till skyddsvakt i
reception dér den ocksa forvaras.

Forvaltningens checklista som
ndmns ovan kommer att ses over
och revideras innan arsskiftet.

Inom ramen for projektet Etablera
processer och arbetssiitt for
styrning och uppféljning av
informationssdkerhet kommer
processer, anvisningar, rutiner och
instruktioner att ses Over,
kompletteras och utvecklas.
Utbildningspaket kommer att tas
fram. Utbildningar riktade mot
egen och inhyrd (konsulter)
personal. Malet &r att sakerstilla
att informationssékerhet, inkl.
administrativ sékerhet, dataskydd,
IT-sdkerhet, fysisk sidkerhet och
informationsforvaltning blir en
naturlig del i det dagliga arbetet
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inom Intraservice, och att
efterlevnad regelbundet verifieras.

UPPDRAGSAVSLUT

ha avslutats av de granskade
verksamheterna. Vi har dock inte
alltid kunnat verifiera detta genom
underlag som styrker
avbestéllningar/avregistreringar”

”behorigheter, atkomster och 16senord

Fortydliga befintliga anvisningar
och mallar. Infor
egenkontrollmoment.

Utred mojlighet att samordna
onboarding/offboarding av
konsulter

Forvaltningen pébdrjar i november
en kartldggning av processerna
preboarding, onboarding och
offboarding i syfte att forbattra,
kvalitetssdkra och om majligt
effektivisera arbetsséttet genom
automatisering. Processerna anses
ha stor forbattringspotential.

Dels ska det vara enkelt for
forvaltningens chefer att gora sina
aktiviteter i processerna och dels
ska medarbetaren/konsulten
bibehalla en god kénsla for
Intraservice.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ser det som vérdefullt med Stadsrevisionens granskning och fangar aktuella
forbéttringsforslag, for att forbattra processer och stirka den interna styrningen och intern

kontroll, och planerar att infora forbattringsforslagen 1 verksamheten omgaende.

Atgirder och rutinanpassningar som kvarstar integreras i verksamhetsplan for kommande Ar.

Peter Soderstrom
Forvaltningsdirektor

Thomas Lidén
Forvaltningscontroller
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