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Atgarder utifran Regionarkivets
forelagganden och rekommendationer

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningens svar pa Regionarkivets tillsynsbeslut godkénns
2. Tjéansteutlatande i drendet samt protokollsutdrag expedieras till Regionarkivet
senast 15 september 2023

Sammanfattning

Utifran sitt uppdrag som arkivmyndighet genomforde Regionarkivet tillsyn av ndmnden
for Intraservice den 11 oktober 2022. Efter genomford tillsyn fattade Regionarkivet
tillsynsbeslut den 8 november 2022. I sitt tillsynsbeslut limnar Regionarkivet
foreldgganden och rekommendationer till nimnden for Intraservice. Regionarkivet 6nskar
Intraservices skriftliga svar senast den 15 september 2023.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Under 2022 inledde forvaltningen arbetet med att fardigstélla Intraservice arkiv- och
informationsredovisning utifran stadsrevisionens rekommendationer i
granskningsrapporten for verksamhetséret 2021. De atgérder som kravs for att mota
Regionarkivets foreldgganden och rekommendationer har beddmts ligga i linje med de
atgarder som redan vidtagits eller paborjats under 2022. I borjan av 2023 stirktes
resurserna vid kanslienheten genom rekrytering av forvaltningsarkivarie. Férvaltningens
atgdrder och aktiviteter har kunnat genomforas inom befintlig budgetram.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Forvaltningen har inga sérskilda synpunkter pé drendet utifrdn dessa dimensioner.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2023-08-24.

Bilagor
Regionarkivets tillsynsbeslut 2022-11-08

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 1(4)



Arendet

Néamnden for Intraservice har att ta stillning till forvaltningens svar pa de foreldigganden
och rekommendationer som Regionarkivet ldmnat i sitt tillsynsbeslut frdn oktober 2022.
Intraservice svar ska vara Regionarkivet tillhanda senast 15 september 2023.

Regionarkivets tillsynsbeslut redovisades for nimnden for Intraservice vid sammantriadet
2022-12-21 § 277.

Bakgrund

Regionarkivet dr arkivmyndighet for forvaltningar, bolag och stiftelser i Vistra
Gotalandsregionen och Goteborgs Stad. Som en del av sitt uppdrag genomfor
Regionarkivet tillsyn av myndigheters foljsamhet mot de lagar och regler som géller for
arkiv- och informationshantering.

Efter genomford tillsyn fattar Regionarkivet tillsynsbeslut pa delegation fran
Arkivndmnden. Dessa tillsynsbeslut innehéller foreldgganden och rekommendationer.
Foreldgganden utfardas om myndighetens hantering av allménna handlingar inte
uppfyller lagar och krav. Forelagganden maste dtgirdas. Rekommendationer utfardas vid
problem av mindre allvarlig karaktir.

Regionarkivets forelagganden och rekommendationer

Den 11 oktober 2022 genomfdrde Regionarkivet tillsyn hos nimnden for Intraservice.
Vid tillsynen granskade Regionarkivet Intraservice arkivorganisation, arbetssétt och
processer, samt Intraservice arkiv- och informationsredovisning. Efter genomford tillsyn
av Intraservice fattade Regionarkivet tillsynsbeslut den 8 november (se bilaga 1). I sitt
tillsynsbeslut har Regionarkivet ldmnat en rad foreldgganden och rekommendationer.
Nedan redovisas forvaltningens atgérder utifrén tillsynsbeslutet.

Forelagganden
Uppridtta arkivforteckning enligt styrande dokument och Planera dvergang till

processorienterad arkivforteckning i samrdd med Regionarkivet
Arkivforteckning/arkivbildningsplan finns idag uppréttad. Utgangspunkten for
arkivbildningsplanen dr den processorienterade klassificeringsstruktur som forvaltningen

uppréttat sedan tidigare. I dialog med Regionarkivet kommer forvaltningen se 6ver om
justeringar eller tilligg behover goras 1 klassificeringsstrukturen. Under hosten 2023
kommer det processorienterade fortecknandet av forvaltningens arkiv att ske 1 systemet
Visual Arkiv.

Uppritta forteckning over IT-system som _innehaller elektroniska allmdnna handlingar

enligt styrande dokument
Forteckning 6ver [T-system som innehéllet elektroniska allmdnna handlingar finns idag
uppréttad.

Upprdtta plan for bevarande av elektroniska handlingar

Forvaltningen har tagit fram en anvisning for bevarande av elektroniska handlingar,
tillsammans med mallar for bevarande av elektroniska handlingar per system. Denna
anvisning kommer att samverkas med regionarkivet innan implementering. Det finns idag

ingen stadendvergripande mall eller anvisning for vad en plan for elektroniska allmidnna
handlingar i detalj ska innehélla. I det fall en sddan stadendvergripande mall eller
anvisning tas fram och blir géllande kommer Intraservice att revidera och anpassa sina
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lokalt styrande dokument sa att de foljer géllande foreskrifter. Forvaltningen har ocksa
tagit fram en rutin for kravstéllande vid inférande av nya IT-st6d utifrén ett
arkivperspektiv. Syftet med rutinen &r att ge stod i arbetet med att ta fram arkivkrav pa
IT-system vid upphandling och utveckling.

Uppdatera dokumenthanteringsplan och besluta om att faststilla dndringar enligt
styrande dokument
Dokumenthanteringsplanen &r idag uppdaterad samtidigt som arbetet med att kartldgga

forvaltningens handlingsbestand fortloper. Dokumenthanteringsplanen &r ett levande
dokument som behdver aktualitetsprovas kontinuerligt. I takt med att handlingstyper
tillkommer eller forsvinner i verksamheten kommer dokumenthanteringsplanen hallas
aktuell och uppdaterad. Utdver uppdatering och faststillande av
dokumenthanteringsplanen behdver dess innehall implementeras och kommuniceras i
verksamheten.

Utreda vilka handlingar som dr mojliga att gallra men inte omfattas av gallringsbeslut
Forvaltningen har uppdaterat anvisningen for hantering av allménna handlingar. Till

denna anvisning foljer instruktion och forteckning 6ver handlingar som betraktas vara av
tillféllig eller ringa betydelse. Dessa handlingar ska gallras enligt instruktion i
anvisningen.

Utreda och samrada med Regionarkivet om arkivbildning

Det pagar samrdd med Regionarkivet avseende Intraservices roll som tekniskt
arkivansvarig i Goteborgs Stad. Det tekniska arkivansvaret paverkar Intraservices
arkivorganisation och de tjénster som Intraservice levererar till andra myndigheter,
exempelvis det digitala mellanarkivet. Intraservices egna arkivbildning sker i stor
utstrackning inom samma system som ockséa levereras till den 6vriga Staden. Intraservice
kommer dérfor att fortsétta att halla dialog och samrad med Regionarkivet for att
tydliggdra det tekniska arkivansvarets roll och ansvar, samt gransdragningen gentemot
Intraservice arkivansvar som egen myndighet.

Rekommendationer
Sdkerstdlla att samtliga aktuella handlingstyper omfattas av dokumenthanteringsplanen
Kartldggning av Intraservice handlingstyper 16per kontinuerligt. I takt med att

handlingstyper tillkommer eller férsvinner i verksamheten kommer
dokumenthanteringsplanen héllas aktuell och uppdaterad.

Upprdtta rutin for medgivande att 6ppna personadresserad post
Kanslienheten arbetar tillsammans med HR-avdelningen och IT-samordnare med att ta

fram arbetssétt och rutiner for att sdkerstélla att medgivande for 6ppnandet av
personadresserad post finns pé plats. Rutinen kommer att vara knuten till de processer
som anvinds vid nyanstéllning och anstéllnings avslut.

Forvaltningens bedomning

Under 2022 och 2023 har arbetet med att kartligga och organisera forvaltningens
arkivbilning varit prioriterad for kansliavdelningen. Inte minst utifran att stadsrevisionen
lamnat rekommendationer i sina granskningsrapporter som pekat p& svagheter inom
styrning och organisering av forvaltningens arkiv. En av atgérderna for att stirka
styrningen av forvaltningens arkivbildning har varit att rekrytera ny forvaltningsarkivarie
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och en till registrator. Med dessa nya resurser har forvaltningen kunnat borja tdppa for de
brister man tidigare uppméarksammat.

Utover att upprétta och faststélla styrande dokument rérande arkiv och
informationsredovisning kommer forvaltningens kansliavdelning att ansvara for
implementering och kommunicering av de styrande dokumentens innehéll. Detta kommer
att ske via en rad utbildningsinsatser riktade till hela férvaltningen. Kanslienheten har
sedan tidigare genomfort riktade utbildningsinsatser rorande dokumenthantering, arkiv
samt offentlighet och sekretess. I dessa insatser har syftet varit att ge stdd till enskilda
enheter kring specifika problem och fragestéllningar som uppstar i det dagliga arbetet.
Kanslienheten kommer att fortsétta att halla dessa riktade insatser dven framledes.

Néamnden for Intraservice har till den 15 september 2023 att svara pa Regionarkivets
tillsynsbeslut. Nér svar och protokollsutdrag expedieras kommer flertalet av
forvaltningens nya styrdokument vara faststdllda, om 4n inte implementerade. Arbetet
med faststdllande och implementering kommer att ske under hdsten/vintern 2023 och
forvaltningen réknar med att flera av dokumenten kommer att bli féremal for revidering.

Under kommande ar star Intraservice infor nya utmaningar som paverkar det egna
arkivansvaret. Bade inférandet av digitalt mellanarkiv och 6vergéng till nytt
drendehanteringssystem (Ciceron) kommer att stélla hoga krav pé Intraservices styrning
av den egna arkivbildningen. De forteckningar, styrdokument och rutiner som ska vara
till stod for verksamheten behdver vara lattillgédngliga och vélstrukturerade samtidigt som
de dr 6ppna for uppdatering och omtag. Arbetet med arkivbildningens styrning och
organisering kommer dérfor att fortsétta att vara forhéllandevis intensivt hos Intraservice
under overskédlig tid.

Forvaltningen bedomer att de foreldgganden och rekommendationer som Regionarkivet
har lamnat 4r omhéndertagna och i viss utstrackning atgdrdade. De dokument, rutiner och
anvisningar som inte &r faststdllda och implementerade i skrivande stund kommer att
faststéllas under hosten/vintern 2023. Forvaltningen ser vidare att fortsatt samrad och
fordjupad samordning med Regionarkivet kommer att vara nddvandigt under kommande
ar for att sikerstilla god regelefterlevnad hos Intraservice som tekniskt arkivansvarig i
Goteborgs Stad och som arkivansvarig i egenskap av egen myndighet.

Stina Hall Hellqvist Peter Soderstrom
Stabschef Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande



	Åtgärder utifrån Regionarkivets förelägganden och rekommendationer
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk och social dimension
	Samverkan
	Bilagor
	Ärendet
	Bakgrund
	Regionarkivets förelägganden och rekommendationer
	Förelägganden
	Rekommendationer

	Förvaltningens bedömning


