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Svar pa revisionsgranskning 2024

Forslag till beslut

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning 6versénder forvaltningens
tjdnsteutldtande som eget yttrande till stadsrevisionen gillande revisionsberittelse och
revisionsredogorelse 2024.

Sammanfattning

Med anledning av genomford revision av ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildnings verksamhet 2024 onskar stadsrevisionen ndmndens yttrande Sver
granskningsredogdrelsen, se bilaga 1-2 senast den 19 juni 2025.

Stadsrevisionens granskning

Stadsrevisionens sammantagna bedémning, utifran genomford granskning, &r att de
beddmer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. De bedomer att nimndens interna
kontroll delvis har varit tillracklig.

De har dock dels en notering, dels fyra rekommendationer.
Notering

Stadsrevisionen har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i ndmndens
beslut. Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta frén att delta i en omrdstning eller
1 ett beslut. Att avstd fran att delta 1 beslut frntar dock inte ledamoten ansvaret for
ndmndens uppdrag. Det kan dérfor ifragaséttas om en ledamot som konsekvent avstar
frén att delta i beslutet lever upp till det ansvar som f6ljer med ndmnduppdraget.
Utgangspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet mycket sparsamt.
Stadsrevisionen vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt att ledamdterna
deltar i beslutsfattandet.

Rekommendationer
Foéljande rekommendationer ldmnas:

e Niamnden rekommenderas att sékerstilla att den ar 2023 beslutade
anskaffningsprocessen implementeras i hela forvaltningen.

e Namnden rekommenderas att sékerstilla att samtliga anstillda som har rétt att
gora inkdp har aktuell kunskap och forstéelse for inneborden av géllande lagar
och regelverk.

e Namnden rekommenderas att sékerstélla att inkop och upphandlingar sker i
enlighet med LOU och stadens/nimndens egna regelverk, framfor allt avseende
dokumentation och konkurrensutséttning vid direktupphandling.
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e Namnden rekommenderas att sikerstélla att det sker en tillrdcklig uppfoljning
och kontroll av direktupphandlingar sé att géllande direktupphandlingsgrianser
inte overskrids.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for forvaltningens uppdrag paverkas till stor del
av héndelser i det omgivande samhéllet. Konjunkturlége och demografi &r av visentlig
betydelse. For att fa storsta mojliga utvaxling av de satsningar och insatser som gors ar
det av vikt att de anpassas och utformas efter den radande situationen.

Den statliga styrningen inom omradena vuxenutbildning och arbetsmarknad 4r vidare
nagot som stindigt behover tas i beaktande och som péaverkar planeringsforutsittningarna
och ekonomin for verksamheten.

En god intern kontroll &r en forutséttning for en ekonomisk hushéllning. Likasa bidrar
den till att verksamhetens rutiner och processer kan utvecklas och effektiviseras.

Revisionens granskningar bidrar till att verksamheten kan utvecklas och effektiviseras.

Bedomning ur ekologisk dimension
Namndens verksamhet planeras och organiseras for att pa basta sétt bidra till de
miljoméssiga malen som finns uppstillda for Goteborgs Stads verksamheter.

En god intern kontroll &r ett stod i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning av det interna miljéarbetet.

Revisionens granskningar bidrar till att verksamheten kan utvecklas och effektiviseras.

Beddmning ur social dimension

Arbete och utbildning dr av stor betydelse i manga avseenden. Det finns tydligt
vetenskapligt stod for att bland annat barns hilsa och skolresultat har ett tydligt samband
med fordldrarnas utbildningsniva och arbetssituation. Savil arbetsmarknadsinsatser samt
vuxenutbildning ér sdledes 1&ngsiktiga investeringar for vara barn- och ungdomar.

Trots de senaste arens dkande sysselséttning i befolkningen som helhet ar det fortsatt hog
arbetsloshet bland utrikes fodda personer liksom for personer med funktionsvariation.
Savil vuxenutbildningen som arbetsmarknadsinsatserna har en viktig roll att fylla for att
skapa forutséttningar for dessa grupper att komma in pa arbetsmarknaden.

Att en sé stor del av utrikes fodda och personer med funktionsvariation star utanfor
arbetsmarknaden visar pa behov av fortsatt fokus pa anpassade utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser for dessa grupper.

Sarskilt viktigt ar att hitta former for att mojliggora for dessa personer att fa ett forsta
arbete.

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet vinder sig till skilda
malgrupper och tillgodoser olika behov varfor insatsernas innehall varierar. Oavsett insats
ar utgdngspunkten att tillgodose en jaimn konsfordelning och att verka for att
jamstilldhetssékra verksamheten.

Sa langt mojligt konsuppdelas de analyser och resultat som presenteras.

Goteborgs Stad Arbetsmarknad och vuxenutbildning, tjansteutlatande



En god intern kontroll &r ett stdd 1 att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning utifran den sociala dimensionen.

Revisionens granskningar bidrar till att verksamheten kan utvecklas och effektiviseras.

Samverkan
Information gavs i forvaltningsdvergripande samverkansgrupp den 12 juni 2025.

Beslutet skickas till

Stadsrevisionen.

Bilagor

1. Granskning av ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning —
verksamhetsaret 2024 (Stadsrevisionen)

2. Granskning av den interna kontrollen avseende inkép och upphandling
(KPMGQG)
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Arendet

Med anledning av genomford revision av nimndens verksamhet 2024 6nskar
stadsrevisionen nimndens yttrande dver granskningsredogorelsen. Stadsrevisionen vill ha
ndmndens svar senast den 19 juni 2025.

Beskrivning av arendet

Revisionens uppdrag

Revisorernas uppdrag ér att prova om nidmnden skoter verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om rdkenskaperna ér
rattvisande samt om ndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Efter genomf6rd granskning lémnar revisorerna ibland rekommendationer till de
granskade nimnderna. Rekommendationer ldmnas nir revisorerna ser brister i
verksamheten dér revisorerna bedomt att det finns behov av forbéttringar.

Revisionskritik ges antingen i form av en erinran eller en anmérkning. En anmérkning &r
en allvarligare kritik &n en erinran. Kritik i form av en anmérkning ar reglerad i
kommunallagen. Det senare innebér att kommunfullméktige méste behandla
anmérkningen och besluta om fullméiktige ska stilla sig bakom anmérkningen eller e;j.
Om revisorerna mot bakgrund av anmirkningen dessutom beslutar att inte tillstyrka
ansvarsfrihet, maste fullméktige dven besluta om ansvarsfrihet ska beviljas eller e;j.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning

Stadsrevisionens sammantagna beddmning, utifrén genomford granskning, ir att de
bedomer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt. De bedomer att nimndens interna
kontroll delvis har varit tillrdcklig. De har dock dels en notering, dels fyra
rekommendationer.

Stadsrevisionens notering

Stadsrevisionen har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens
beslut. Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta frén att delta i en omrdstning eller
1 ett beslut. Att avstd fran att delta 1 beslut frntar dock inte ledamoten ansvaret for
ndmndens uppdrag. Det kan dérfor ifrdgaséttas om en ledamot som konsekvent avstér
frén att delta i beslutet lever upp till det ansvar som f6ljer med ndmnduppdraget.
Utgangspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet mycket sparsamt.
Stadsrevisionen vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt att ledamd&terna
deltar i beslutsfattandet.

Forvaltningens kommentarer till noteringen

En ledamot har som utgdngspunkt rétt att avstd fran att delta i en omrostning eller i ett
beslut. Denna réttighet motiveras i kommunallagens forarbeten med att en ledamot bor
kunna kvitta ut sig i det fall en ledamot fran ett annat parti ar forhindrad att delta i ett
beslut. Detta for att styrkebalansen mellan partierna i nimnden inte ska rubbas. Det har
inte heller ansetts rimligt att en ledamot som stillt ett yrkande som fallit i en forberedande
omrostning ska vara tvungen att rosta for nagot av de aterstdende forslagen i den slutliga
omrostningen.
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Ratten att avsta fran att delta i ett avgdrande géller inte i drenden som ror
myndighetsutdvning mot enskild. I dessa fall finns det en skyldighet for samtliga
ledamdter att delta i avgdrandet. Anledningen till att ledamoter &r skyldiga att delta i
avgorandet i denna typ av drenden r att det ofta ror sig om ingripande beslut for enskilda
samt att nimndbeslut anses bli sékrare om alla ledaméter deltar i avgdrandet.

Rétten att avstd fran att delta i ett avgorande &r som framgéatt ovan egentligen inte avsedd
att anvindas for att visa missndje med ett beslut. Det verktyg som star till buds for detta
andamal ar i stéllet mojligheten att reservera sig mot beslutet. Reservation kan utnyttjas
for att dels markera att en fortroendevald har en mening som avviker frdn majoritetens pa
rent politiska grunder, dels frita den fortroendevalde fran ett eventuellt juridiskt ansvar.
En reservation ér i princip den enda mojligheten en ledamot har for att undga ansvar for
beslut fattade av ndimnden. En ledamot som har avstatt fran att delta i ett avgdrande har
inte ritt att reservera sig. Det krédvs att ledamoten har deltagit i beslutet for att denne ska
kunna reservera sig mot beslutet.

Det finns d4ven mojlighet for ledamoter att delta i avgdérandet och dérefter gora en
protokollsanteckning/avge ett sérskilt yttrande. Detta forfarande fritar inte ledamoterna
frdn ansvar pa det sétt som en reservation gor, men det ger dnda en mdjlighet att uttrycka
en avvikande uppfattning i drendet. Alternativet &r lampligt sé ldnge det beslut som fattas
inte bedoms vara lagstridigt eller ekonomiskt ansvarslost.

Som beskrivits ovan finns det andra méjligheter att fora fram en avvikande uppfattning
an att avsta fran att delta i ett beslut. Det ar viktigt att ledamoter ér aktiva i arbetet som
fortroendevalda. Ledamdter har ndmligen en aktivitetsplikt som bland annat innebér att
denne maste sitta sig in i uppdraget, i verksamheten och forutsédttningarna och i de
drenden som ndmnden hanterar. Om en ledamot systematiskt avstar fran att delta i
beslutsfattandet kan det ifrdgasittas om ledamoten uppfyller sitt ansvar, enligt det
grundldggande aktivitetskravet. Fran demokratisk synpunkt &r det viktigt att ledamoéter
deltar i nimndens arbete och beslutsfattande.

Stadsrevisionens rekommendationer

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll avseende ink6ép och
upphandling. Granskningen har genomforts med stdd av externt bitrdde fran
revisionsbyrdan KPMG. Syftet med granskningen var att bedoma hur vil den interna
kontrollen avseende inkdp och upphandling fungerar hos nimnden.

I granskningen har ingétt att géra en bedomning av foljsamhet mot lagstiftning, stadens
regelverk samt ndimndens egna styrdokument. I granskningen har det &ven ingétt att
bedoma risken for otillaten direktupphandling samt prova foljsamheten mot ingangna
ramavtal. Granskningsresultaten dterfinns i bilaga och innebar fyra rekommendationer.

Forvaltningens bedomning

Néamnden foreslas 6verlimna nedanstaende svar till stadsrevisionen géllande
revisionsberittelse och revisionsredogorelse 2024 for nimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning. For att ta del av stadsrevisionens granskning och rekommendation
hénvisas till bilaga 1-2.

Nedan gors forst en genomgang av rekommendationerna. Darefter foljer forvaltningens
synpunkt
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Stadsrevisionens granskning och rekommendation
Néamnden rekommenderas att sdkerstélla att den ar 2023 beslutade anskaffningsprocessen
implementeras i hela forvaltningen.

Forvaltningens svar
Anskaftningsprocessen beslutades i forvaltningsledningen i juni 2023.

Tva arbetsordningar for anskaffningsprocessen beslutades i forvaltningsledningen den 31
mars 2025, bade vad géller arbetsmarknadsinsatser och utbildningsinsatser (ej reguljér
utbildning). De innehaller en beskrivning av aktiviteter, rollsittning och vilka stodjande
dokument som &r aktuella i anskaffningsprocessens fem olika steg.

En arbetsgrupp, bestdende av enhetschefer, har tillsatts for att hantera fragor som
uppkommer i implementeringen. De representerar foljande enheter: ekonomi, anskaftning
och juridik, resurs, utbildning1 samt kompetensforsorjning.

Under maj genomfordes ett informationstillfdlle for chefer avseende
anskaffningsprocessen. Motsvarande informationstillfille planeras i juni for de
medarbetare, vilka ar involverade i processen.

En enklare inspelad utbildning, fér samtliga forvaltningens medarbetare, ar framtagen och
kommer att publiceras inom kort. Denna ska ocksa visas pa varje enhets APT. Senare
under aret planeras en mer detaljerad utbildning for medarbetare som ar involverade i
processen. Dessa utbildningar behdver vara obligatoriska for arbete inom processen.

Till detta kommer den information kring anskaffning, vilken ges vid introduktionen av
nyanstéllda.

Stadsrevisionens granskning och rekommendation
Némnden rekommenderas att sdkerstélla att samtliga anstéllda som har rétt att gora inkop
har aktuell kunskap och forstaelse for innebdrden av gédllande lagar och regelverk.

Forvaltningens svar

Under maj genomfordes ett informationstillfille for chefer avseende
anskaffningsprocessen. Motsvarande informationstillfille planeras i juni for de
medarbetare, vilka dr involverade i processen.

En enklare inspelad utbildning, for samtliga forvaltningens medarbetare, &r framtagen och
kommer att publiceras inom kort. Denna ska ocksa visas pa varje enhets APT. Senare
under aret planeras en mer detaljerad utbildning for medarbetare som &r involverade i
processen. Dessa utbildningar behdver vara obligatoriska for arbete inom processen.

Till detta kommer den information kring anskaffning, vilken ges vid introduktionen av
nyanstillda.

Dartill kommer 6vergripande information med fokus pa rollen som tjansteperson samt
mutor, jav och serviceskyldighet att publiceras i utbildningsportalen under aret.
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Stadsrevisionens granskning och rekommendation

Némnden rekommenderas att sékerstilla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med
LOU och stadens/ndmndens egna regelverk, framfor allt avseende dokumentation och
konkurrensutséttning vid direktupphandling.

Forvaltningens svar

En egen forvaltningsintern rutin for direktupphandlingar avses tas fram under aret for att
sékra arbetssétt och efterlevnad.

Stadsrevisionens granskning och rekommendation
Namnden rekommenderas att sdkerstilla att det sker en tillrdcklig uppf6ljning och
kontroll av direktupphandlingar sé att géllande direktupphandlingsgrinser inte 6verskrids

Forvaltningens svar

I syfte att granska att regelverk efterlevs avses ett utvecklat arbete kring stickprov ske.
Det kan komma att omfatta hidndelser sdsom representation, resor, leasing, inventarier
men dven insatser inom forvaltningens huvudverksamhet.

Lars Durfelt Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Missiv till namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2024.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Nimnden
ansvarar ocksa for att det finns tillracklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig.

Granskning som har genomforts i nimnden under éret presenteras i denna revis-
ionsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogérelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stiller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Vi bedémer att nimnden 1 huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
niamndens interna kontroll delvis har varit tillracklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta fran att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for ndimndens uppdrag. Det kan darfor ifragasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
niamnduppdraget. Utgdngspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledamoterna deltar i beslutsfattandet

Foljande rekommendationer 1dmnas:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att den dr 2023 beslutade anskaff-
ningsprocessen implementeras i hela forvaltningen.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att samtliga anstdllda som har rdtt att
gora inkop har aktuell kunskap och forstdelse for innebérden av gdllande lagar
och regelverk.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att inkop och upphandlingar sker i en-
lighet med LOU och stadens/ndmndens egna regelverk, framfor allt avseende
dokumentation och konkurrensutsdttning vid direktupphandling.
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Ndmnden rekommenderas att siikerstdlla att det sker en tillrdcklig uppfoljning
och kontroll av direktupphandlingar sa att gillande direktupphandlingsgrdnser
inte 6verskrids.

Vi vill betona vikten av att namnden vidtar lampliga atgirder med anledning av
den rekommendation som ldmnas i revisionsredogdrelsen.

Med anledning av rekommendationen vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgarder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera den ldamnade rekommendationen.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Arendenummer: SRV-2024-00055
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e intern kontroll avseende inkop och upphandling.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll delvis har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Vi
har inte noterat nagra vésentliga avvikelser i den grundlédggande granskningen.

Némndens interna kontroll avseende inkdp och upphandling har granskats i en
fordjupad granskning. Granskningen visar pa flera forbattringsomraden och att
den interna kontrollen beh&ver stirkas.

Den samlade bedomningen grundar sig pa att det inte har framkommit nagra va-
sentliga brister i nimndens verksamhet i ovrigt.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att den ar 2023 beslutade
anskaffningsprocessen implementeras i hela forvaltningen.

o Niamnden rekommenderas att sékerstilla att samtliga anstidllda som har
ratt att gora inkop har aktuell kunskap och forstaelse for inneborden av
géllande lagar och regelverk.

e Niamnden rekommenderas att sékerstélla att inkép och upphandlingar
sker i1 enlighet med LOU och stadens/ndmndens egna regelverk, framfor
allt avseende dokumentation och konkurrensutséttning vid
direktupphandling.

e Némnden rekommenderas att sékerstélla att det sker en tillrdcklig
uppfoljning och kontroll av direktupphandlingar s att gédllande
direktupphandlingsgrénser inte dverskrids.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Méluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har foljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi noterar att det under aret har forekommit fall da ledamaoter valt att inte delta i
namndens beslut.

2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmiktige. I nimndens beslutade budget for 2024 redovisas tillde-
lad ram for kommunbidraget samt dess fordelning mellan forvaltningens avdel-
ningar. I ndimndens budget redovisas inte samtliga kostnader och intdkter och
den ar ddrmed inte bruttoredovisad, vilket &r ett krav enligt stadens regler for
planering, budget och uppfoljning. Granskningen visar att budgetuppstillningen
och uppstillningen i1 den ekonomiska rapporteringen per mars, augusti och i ars-
rapporten inte f6ljer samma systematik.
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2.3

24

For att mojliggora analyser mellan budget och faktiskt utfall ska ndmnden till-
lampa bruttoredovisning vid uppréttandet av budgeten och vid uppféljningen av
driftverksamheten.

Néamnden ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppféljning och
rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens styrning av ekonomin samt
dess ekonomiska uppf6ljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden efter en prognos for helaret 2024 om -32 miljo-
ner kronor i delarsrapporten for mars beslutade om en atgirdsplan for en budget
i balans. Atgirdsplanen beslutades p4 nimndens sammantride i maj och kom-
pletterades sedan pa sammantrddena i juni och augusti. I extra manadsuppfol;-
ningar har nimnden sékerstillt att beslutade atgirder fatt avsedd effekt pa
ndmndens ekonomiska utfall for 2024. Namnden redovisade ett positivt resultat
om 28,7 miljoner kronor i bokslutet for 2024.

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska éven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat ndimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en 6versiktlig granskning ar att nimnden
1 huvudsak har en tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat. Revisionskontoret bedomer
ocksa att ndmnden har agerat i enlighet med Goteborgs Stads regler for ekono-
misk planering, budget och uppf6ljning dd nimnden hanterat den negativa avvi-
kelse som uppstod under forsta kvartalet 2024,
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3 Inkop och upphandling

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll avseende inkép och
upphandling. Granskningen har genomforts med stod av externt bitridde fran re-
visionsbyrdn KPMG. Syftet med granskningen var att bedéma hur vél den in-
terna kontrollen avseende inkdp och upphandling fungerar hos nimnden.

I granskningen har ingétt att géra en bedomning av foljsamhet mot lagstiftning,
stadens regelverk samt ndmndens egna styrdokument. I granskningen har det
dven ingatt att bedoma risken for otillaten direktupphandling samt préva folj-
samheten mot ingdngna ramavtal.

Granskningsresultaten l&émnas i rapporten Granskning av den interna kontrollen
avseende inkop och upphandling, vilken bildggs denna revisionsredogorelse.

3.1 Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att nimnden for arbetsmarknad och vuxenut-
bildning delvis sdkerstéllt en tillracklig intern kontroll avseende inkdp och upp-
handling.

Mot bakgrund av de iakttagelser och beddmningar som gjorts i granskningen
lamnar vi foljande rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att den dr 2023 beslutade anskaff-
ningsprocessen implementeras i hela forvaltningen.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att samtliga anstdllda som har rdtt att
gora inkop har aktuell kunskap och forstdelse for innebérden av géllande lagar
och regelverk.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att inkop och upphandlingar sker i en-
lighet med LOU och stadens/nimndens egna regelverk, framfor allt avseende
dokumentation och konkurrensutsdttning vid direktupphandling.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det sker en tillrdcklig uppfolining
och kontroll av direktupphandlingar sa att gdillande direktupphandlingsgrdnser
inte overskrids.
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4 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads riakenskaper ér réttvisande. Rékenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal rikenskapsrevision i kraft.!
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och &rsredovisning samt intern kontroll inom vésent-
liga processer tar sin utgangspunkt i stadens riakenskaper i stillet for att, som ti-
digare, bygga nerifran och upp utifrain nimndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pa vasentlighetsbedomningar utifran ett dvergripande kommunper-
spektiv. Det innebér att vissa nimnder kan berdras mindre av den arliga riken-
skapsgranskningen och andra kan berdras mer.

4.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér namnden har rapporterats i granskningen av Gote-
borgs stads ridkenskaper.

' Standard fér kommunal rékenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Fdreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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Sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen i Géteborg fatt i uppdrag att granska namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildnings interna kontroll avseende inkép och upphandling.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar vid ndmnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Granskningen har omfattat en bedémning av foljsamheten mot lagstiftning, stadens
regelverk och ndmndens egna styrdokument. Darutéver har en bedémning av risken
for otillaten direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal gjorts.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning delvis har sdkerstéllt en tillracklig intern
kontroll avseende inkép och upphandling.

Ansvarsférdelningen for ink6p och upphandling &r reglerad genom delegationsordning
och attestforteckning. Det finns centrala funktioner for ink6p och upphandling som
genomfor upphandlingar och storre eller mer komplexa inkdp. Dartill finns ett begransat
antal utsedda bestallare med vissa behdrigheter ute i forvaltningens verksamheter.

Det finns stédjande dokument som tydliggdr processen for anskaffning av utbildning
och insatser samt processen fér upphandling, men anskaffningsprocessen ar i
dagslaget inte helt implementerad i enlighet med det beslut namnden fattade i april
2023. Det finns en upphandlingsgrupp och ett bestallarnatverk. Foérvaltningen har aven
juridisk kompetens sarskilt kopplad till upphandling. Nya bestallare utbildas internt.

Namnden har i sin samlade riskbedémning flera risker som avser féljsamhet mot
gallande regelverk inom inkdp och upphandling, men dessa ar inte kopplade till nagra
kontrollaktiviteter avseende féljsamhet mot gallande regelverk inom ink&p och
upphandling. Det finns ingen utsedd kontrollansvarig eller liknande for
kontrollaktiviteterna. Internkontrollplanen féljs upp till ndmnd tva ganger arligen.
Forvaltningen genomfor vissa I6pande kontroller av fakturor fran inkdpare och
ekonomer. Dessa kontroller ar dock inte systematiska och resultatet sammanstalls och
presenteras inte till férvaltningsledning eller ndmnd.

Vid stickprovskontroller framkommer att majoriteten av granskade direktupphandlingar
inte genomforts i enlighet med de krav som stélls i stadens riktlinje for inkdp och
upphandling. Bland annat saknas dokumentation av direktupphandlingar,
konkurrensutsattning har inte skett (genom att tillfraga minst tre leverantorer samt att
leverantérskontroll inte har genomforts. | flera fall saknas aven bestallningar och
tecknade avtal/6verenskommelser.

Stickprovsgranskningen av inkdp mot ramavtal visar att det endast férekommer ett fatal
avvikelser.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
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Revisionsfraga Bedémning

Fdljer namnden LOU, stadens regelverk och eget regelverk Delvis
avseende inkép och upphandling?

Ar ndmndens inkdpsorganisation utformad pa ett | allt vasentligt
andamalsenligt satt avseende bestallarnas ansvar och
befogenheter och ges stdd, utbildning och information for att
genomféra och dokumentera upphandlingar, inkdp och avrop i
enlighet med gallande riktlinjer?

Har ansvariga for ink6p inom namnden en god kdnnedom om | Delvis
gallande regelverk avseende inkdp och upphandling?

Uppvisar namnden en god ramavtalstrohet mot gallande | allt vasentligt
ramavtal (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Genomfér namnden direktupphandlingar i enlighet med lag Nej
och stadens riktlinjer bland annat avseende hur konkurrens
tillvaratas och dokumentation upprattas?

Forekommer det otillatna direktupphandlingar inom namnden? | Nej’

Har namnden andamalsenliga kontrollaktiviteter for att Delvis
sakerstalla féljsamhet mot gallande regelverk inom omradet
samt for att sakerstalla ramavtalstrohet?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning att:

— Sakerstalla att den beslutade anskaffningsprocessen implementeras i hela
forvaltningen.

— Sakerstalla att samtliga anstallda som har ratt att géra inkép har aktuell
kunskap och forstaelse for innebdrden av géllande lagar och regelverk.

— Sakerstalla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens/
namndens egna regelverk, framférallt avseende dokumentation och
konkurrensutsattning

— Sékerstalla att det sker en tillracklig uppféljning och kontroll avseende inkép och
upphandling, till exempel genom stickprovskontroller av leverantérsfakturor och
inkép utanfér ramavtal, att direktupphandlingsgransen inte dverskrids.

1 Svaret pa revisionsfragan baseras pa resultatet av genomford stickprovsgranskning. Vi kan dock inte
uttala oss om évriga direktupphandlingar som genomférts i ndmnden
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Bakgrund

KPMG har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna
kontrollen avseende upphandling och inkép vid namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Inkdp och upphandling som genomfors av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar vid ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Granskningen har aven omfattat en beddémning av féljsamheten mot lagstiftning,
stadens regelverk och namndens egna styrdokument. Darutdver har en bedémning av
risken for otillaten direktupphandling och foéljsamhet mot ramavtal gjorts.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Folijer namnden LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

- Ar namndens inkdpsorganisation utformad pa ett &andamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter och ges stdd, utbildning och information
fér att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med gallande riktlinjer?

- Har ansvariga for inkdp inom namnden en god kdnnedom om gallande
regelverk avseende inkdp och upphandling?

- Uppvisar namnden en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

- Genomfér namnden direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

- Foérekommer det otillatna direktupphandlingar inom namnden?

- Har namnden dndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet
mot gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallag (2017:725)
- Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)
- Goteborgs Stads policy och riktlinje for inkép och upphandling
- Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprovskontroller/detaljgranskning av fakturor och upphandlingar. Fér en utférligare
metodbeskrivning, se bilaga A.

De beddémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts mdojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

- Arndmndens inképsorganisation utformad péa ett &ndamaélsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer?

- Har ansvariga for inkép inom ndmnden en god kédnnedom om géllande
regelverk avseende ink6p och upphandling?

Organisation och ansvarsfordelning

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har en centralt placerad
organisation for inkdp och upphandling som utgérs av upphandlare,
upphandlingsledare, jurister, avtalscontroller och inképare. En upphandlare och en
upphandlingsledare, tva jurister samt en avtalscontroller? tillhor forvaltningens
stabsfunktion. Tre inkdpare tillsammans med en inkdpsadministrator tillhdr avdelningen
ekonomi och inkdp.® Upphandlare och upphandlingsledare ansvarar for att genomféra
annonserade upphandlingar, med stdd av jurister vid behov. Avtalscontroller ansvarar
for dvergripande arbete med ramavtalsuppféljning och avtalsforvaltning. Inképare och
inkdpsadministrator ansvarar i sin tur for att genomféra avrop pa ramavtal och férnyade
konkurrensutsattningar. Aven direktupphandlingar hanteras av inkdpare, med stéd av
upphandlare, upphandlingsledare eller jurist vid behov. Inkdéparna ar inriktade mot att
arbeta mot antingen arbetsmarknad, vuxenutbildning eller stédfunktioner.

Av namndens delegationsordning* framgar vem som har rétt att fatta beslut om
anskaffning genom avrop, direktupphandling eller upphandling inom budgetram, enligt
nedan:

- Enhetschef: 2 till 10 prisbasbelopp®

- Verksamhetschef samt enhetschef utvecklings- och samordningsenheten: 10 till
75 prisbasbelopp

- Avdelningschef: 75 till 150 prisbasbelopp
- Forvaltningsdirektor: 150 till 500 prisbasbelopp.

Forvaltningschefen har enligt namndens delegationsordning ratt att utse
attestbehdriga. Det finns en attestforteckning som visar attestbehdriga fér respektive
ansvarskod. Forvaltningen har ocksa en beskrivning av vad som forvantas vid kontroll-

2 F.n. foéraldraledig utan ersattare.

3 Forvaltningen kommer att genomga en omorganisation infor ar 2025. Efter detta kommer upphandlare
och inkdpare vara placerade tillsammans inom enheten fér anskaffning.

4 Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, 2020-05-19 § 81.

5 Ett prisbasbelopp uppgar ar 2024 till 57 300 kr.
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och beslutsattest av leverantorsfakturor. Denna grundar sig pa Goéteborg Stads regel
for attest.®

Namnden beslutade i april 20237 om att anta en riktlinje for anskaffning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgarder. Riktlinjen beskriver
huvudsakligen ansvarsférdelningen mellan namnd och férvaltning. Utéver riktlinjen har
forvaltningen arbetat fram en dokumenterad arbetsordning fér anskaffningsprocessen.
Denna ar inte komplett vid tiden for granskningen och implementering pagar. Enligt
arbetsordningen ska processen félja fem steg fran identifierat behov till uppféljning av
anskaffad utbildning eller insats. Av den arbetsordningen framgar att det ar
verksamheten med det aktuella anskaffningsbehovet som ansvarar for att ta fram ett
bestallningsunderlag och beskriva hur anskaffningen ska féljas upp, att den centrala
stédfunktionen i form av upphandlare, inkdpare eller inkdpsadministratér ansvarar for
framtagande av avtal, avrop eller éverenskommelse, samt att det sedan ar anskaffande
verksamhet som aterigen ar ansvarig for att folja upp anskaffningen.

Inkép genom avrop

| férvaltningen finns drygt 20 personer med bestallarbehdrighet, utéver chefer. Dessa
kan genom avrop pa ramavtal i stadens e-handelssystem Proceedo géra inkép av
vissa produkter, sdsom kontorsmaterial, fika och stadmaterial. P& forvaltningens
intranat finns en sammanstallning av utsedda bestallare och vilka typer av inkdp en
bestallare kan gora. Bestallare utses av respektive chef, men ska enligt intervju
godkannas av ekonomichef.

Inkdp inom ramavtal som avser varor och tjanster dar bestallare inte har ratt att sjalva
genomféra inkOpet ska hanteras genom att ett bestallningsunderlag fylls i och lamnas
till forvaltningens inkdpare. Vid inkép som avser kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder anvands ett uppdragsformular i stéallet for ett
bestallingsunderlag. Bestallningsunderlaget eller uppdragsformularet ska godkannas
av ansvarig chef innan inkdpet genomférs av inkdpare.

Av intervjuer framgar att det forekommer att inkép i form av avrop pa ramavtal
genomfdrs utan att bestallning ldmnas till inkdpare och att det finns ett behov av att
fortsatt arbeta med att implementera arbetsordningen fér anskaffning i hela
forvaltningen.

Direktupphandling

| det fall att en bestallning som inkommer till inkdpare och varan eller tjansten inte
omfattas av befintliga ramavtal kan en direktupphandling genomféras, om inképet
understiger beloppsgransen for direktupphandling.® Direktupphandling gérs av
inképare, med stéd av upphandlare och jurister vid behov. Av intervjuer framgar att
samarbetet mellan inkdpare, upphandlare och jurister fungerar val.

6 Kommunfullméktige, 2013-06-13 § 28. Senast reviderad 2022-09-15 § 16.

7 Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, 2023-04-25 § 90.

8 Férutom ramavtal och direktupphandling férekommer det att anskaffningsbehov hanteras genom vissa
typer av samverkansavtal och éverenskommelser dar sadana ar tillampliga.
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For direktupphandling har férvaltningen ingen egen rutin, utan anvander sig av den
riktlinje for direktupphandling som finns i stadens 6vergripande riktlinje for inkdp och
upphandling. Enligt denna ska:

- minst tre leverantorer tillfragas vid alla direktupphandlingar éver 10 000 kr
- direktupphandlade leverantdrer kontrolleras
- direktupphandlingar éver 50 000 kr dokumenteras.

Upphandling

Utdver stadens riktlinje fér ink6p och upphandling har férvaltningen egna évergripande
styrande och stédjande dokument fér upphandlingsprocessen. Dessa ar:

- Namndens riktlinje fér anskaffning av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder

- Anvisning fér upphandling inom arbetsmarknad och vuxenutbildning
- Ledningsstabens rutin for upphandling med tillhérande instruktioner

Till detta kommer ett antal beskrivningar och malldokument for enskilda steg i
upphandlingsprocessen.

Namndens riktlinje fér anskaffning reglerar évergripande rollférdelningen mellan ndmnd
och férvaltning vid anskaffning. Denna tydliggdr att férvaltningen ska fullgéra
anskaffning utifran namndens 6vergripande férvantansbild.

Anvisningen beskriver dvergripande upphandlingsprocessen och dess roller och
ansvar. Ledningsstabens rutin for upphandling med tillhérande instruktioner beskriver
processen mer detaljerat. Enligt dessa dokument utgérs férvaltningens
upphandlingsprocess av atta steg fran identifierat behov till uppféljning av tecknat avtal.

Av intervjuer framgar att det finns en upphandlingsgrupp bestaende av upphandlare,
jurister och stabschef som traffas veckovis. Vid dessa traffar uppmarksammas
ramavtal som ar pa vag att I6pa ut och behov av nya upphandlingar med anledning av
det. Behov som avser ramavtal for anskaffning av kadrnverksamhet sammanstalls i en
arlig planering som bilaggs namndens arliga verksamhetsplan. Behov av inkdp som
foranleder upphandling kan ocksa identifieras av respektive verksamhet [6pande under
aret. Behovet lyfts da till inkbpare med hjalp av ett uppdragsformular. Inképare
bedémer sedan om behovet kan hanteras inom eventuellt befintligt avtal, eller om det
behdver genomforas en upphandling eller direktupphandling. Denna beddémning sker
vid behov i samrad med upphandlare, upphandlingsledare och jurist.

Utbildning, information och stod

Nya bestéllare far utbildning i form av en intern utbildning av en ekonom och en av
forvaltningens inkdpare. De far ocksa genomfora stadens évergripande
bestallarutbildning. Foérvaltningens inkdpare haller manatliga bestallarméten med
bestallare, dar inkbpare ger information pa omradet. Av intervjuer framgar att alla
bestallare inte deltar vid dessa bestallarméten, vilket féranlett ytterligare informations-
och utbildningsinsatser efter behov.
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Fran och med ar 2024 finns inkdpare med och informerar om inkoépsfragor i
informationen till samtliga nyanstéllda, inklusive chefer. Utdver utbildning till
nyanstallda genomférs inte nagra regelbundna utbildningsinsatser till chefer eller till
samtliga anstallda. Enligt intervjuer och erhallet underlag framgar dock att riktade
utbildningsinsatser genomférs pa férekommen anledning av upphandlare,
upphandlingsledare och jurister. Under aret har det bland annat genomférts
forvaltningsovergripande informationstillfallen gallande anvisningen for
upphandlingsprocessen samt den nya arbetsordningen fér anskaffningsprocessen.
Dartill finns tillgang till stéd fran saval upphandlare, upphandlingsledare och jurister
som av inkdpare och ekonomer om verksamheten behdéver stdd i fragor kopplat till
olika former av ink&p och upphandling. Av intervjuer framgar att finns ett behov av
information och utbildning till bade chefer och bestallare.

Namndens styrande och stdédjande dokument foér ink6p och upphandling finns
tillgangliga for férvaltningens medarbetare genom intranatet.

Beddmning

Var bedomning ar att namndens inkopsorganisation i allt vasentligt ar utformad
pa ett andamalsenligt satt avseende bestillarnas ansvar och befogenheter och
att det ges stod, utbildning och information for att genomféra och dokumentera
upphandlingar, inkdp och avrop i enlighet med géllande riktlinjer.

Var bedomning ar att ansvariga for inkép inom namnden delvis har en god
kannedom om gallande regelverk avseende inkép och upphandling.

Ansvarsférdelningen for inkdp och upphandling ar tydligt reglerad genom
delegationsordning med beloppsgranser for olika roller och genom attestférteckning
samt i dvriga styrande dokument. Det finns centrala funktioner fér inkdp och
upphandling samt styrande och stddjande dokument som tydliggér processen for
anskaffning av utbildning och insatser samt processen for upphandling.
Bestallarorganisationen ar begransad till ett fatal medarbetare, utéver chefer, som har
ratt att géra bestallningar for vissa typer av ink6p. Merparten av bestallningarna
genomférs dock av inkdpare och inkdpsadministrator. Detta bedémer vi starker
forutsattningarna for tillrdcklig kompetens i bestallarrollen.

Det finns en upphandlingsgrupp och ett bestallarnatverk, och av intervjuer framgar att
inkdpare och upphandlare har en god dialog. Forvaltningen har aven juridisk
kompetens sarskilt kopplad till upphandling.

Det bedéms finnas stdd for de som gor inkép, som skapar forutsattningar for att inkép
ska kunna ske i enlighet med gallande lagar och regelverk. Utbildningsinsatser
genomférs for nya bestallare och i samband med introduktion for nya chefer. Darutéver
sker utbildningsinsatser vid behov. Vi ser att det behovsstyrda arbetssattet for
utbildning och information férvisso mojliggoér att starka kompetensen inom de omraden
och verksamheter dar behov har identifierats, men det innebar ocksa en risk for att den
generella kompetensen bland chefer och bestéllare inte utvecklas pa ett tillrackligt satt.
Likasa att kunskapen inte halls aktuell utifran bland annat férandringar i lagstiftning,
egna riktlinjer/rutiner etc. Resultatet av var stickprovsgranskning avseende
direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.3) visar dartill att det finns brister i féljsamheten mot
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stadens riktlinjer och nAmndens anvisningar, vilket aven det kan indikera att det finns
behov av att uppdatera kunskapen kring gallande regelverk avseende detta.

Granskningen har ocksa visat att det finns ett behov av att fortsatt arbeta med att
implementera arbetsordningen for anskaffning i hela forvaltningen. Da arbetsordningen
for anskaffningsprocessen inte ar helt implementerad finns det en risk att arbetet med
anskaffning inte bedrivs i enlighet med denna, och att bestallare gor inkdp som inte ar
férenliga med riktlinjer och rutiner.

Kontrollaktiviteter
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

- Har ndmnden &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla félisamhet
mot géllande regelverk inom omradet samt for att sékerstélla ramavtalstrohet?

Samlad riskbild och internkontrollplan

Av Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll framgar att namnden
ska sakerstalla kontinuerlig riskhantering inom vasentliga verksamhetsomraden,
processer och projekt. Vidare ska en intern kontrollplan upprattas utifran en samlad
riskbild fér naAmndens verksamhetsomrade. Férvaltningen arbetsmarknad och
vuxenutbildning har utéver detta antagit en egen riktlinje for styrning, uppféljning och
kontroll for att beskriva forvaltningsunika moment. Denna innebar ingen ytterligare
beskrivning av processen for intern kontroll.

Forvaltningens forvaltningscontroller ansvarar for forvaltningens process for intern
kontroll. Av intervju framgar att samlad riskbild tas fram genom att férvaltningens
verksamheter genomfér en nulages- och riskanalys. Dessa lyfts till en grupp med
forvaltningscontroller och verksamhetsutvecklare fran forvaltningens
karnverksamheter. Utifran verksamheternas analyser gor denna grupp tillsammans
med forvaltningsledning en samlad risk- och vasentlighetsanalys som sedan lyfts till
namnden for beslut. Enligt intervju har namnden méjlighet att komma med inspel till
den samlade riskbilden infér beslut, men namnden &r inte involverad i genomférandet
av riskanalysen.

Namnden har antagit en samlad riskbild och internkontrollplan fér 2024. Av underlaget
framgar att den samlade riskbilden har tagits fram utifran tidigare ars riskanalyser,
uppféljningen av internkontrollplanen under de senaste aren, utifrdn namnddagar under
aret, vid planeringsdagar i férvaltningen och ledningsgruppen under varen/hdsten
2023. Det innebar att vissa risker och vissa kontroller ar kvarstaende sedan 2023,
medan andra ar nya for 2024. En vardering gors av samtliga risker genom olika
risknivaer; lag, mellan och hog. Dartill gérs en bedémning av om risken kan accepteras
eller om den behéver hanteras inom ramen fér internkontrollplanen.

For samtliga risker ges en konsekvensbeskrivning samt att det redogoérs for
existerande kontrollaktiviteter. Fér de risker som omfattas av internkontrollplanen
anges aven kontrollaktivitet. Kontrollaktiviteten som anges for samtliga risker som
omfattas av internkontrollplanen ar att "granskning av status avses géras under
senvaren och i vinter. Rapportering avses ske till namnden i juni och i arsrapporten.”

10
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Det framgar inte av den samlade riskbilden och internkontrollplanen vem som ansvarar
for genomférande och uppféljning av beslutade kontrollaktiviteter.

Kontrollaktiviteter inom intern kontrollplan

Den samlade riskbilden for 2024 omfattar ett flertal risker som i olika grad ar kopplade
till féljsamhet mot géllande regelverk inom inkdp och upphandling.

Risk for att leverantorer gar i konkurs

Namnden har varderat risken till en mellanniva och bedéms accepteras.
Kontrollaktiviteter genomférs genom att férvaltningen regelbundet hamtar in och
beddmer leverantérers kreditvardighet. Leverantéren ska, for att kravet ska anses vara
uppfyllt, inneha en riskklass/rating motsvarande minst "kreditvardig”. Den information
som erhalls via Creditsafe omfattar aven kontroll av om leverantdren betalar skatter
och sociala avgifter, om de byter ut nagon styrelsemedlem, om det ansdks om
betalningsforelaggande eller om det inleds nagon form av tvisteférfarande. Vid
avvikelse vidtar forvaltningen atgarder for att klargora orsaker och vid behov besluta
om pafdljder.

Av den samlade riskbilden framgar att existerande kontroller bedéms som tillrackliga
for att hantera risken. Risken ingar darmed inte i namndens internkontroliplan fér 2024.

Bristande ramavtalsuppféljning

Risken avser i huvudsak leverantérens féljsamhet till avtal. Bristande
ramavtalsuppfdljning kan dock leda till en ékning av kostnader, att leveranser inte sker
enligt ramavtal och avrop, att andra leverantorer lider skada eller till inkdp som utgor
otilldten direktupphandling genom att ramavtal kan anses ha andrats.

Kontrollaktiviteter som genomférs ar bland annat kopplade till férvaltningens arbetssatt
for uppfoljning av upphandlade ramavtal. Aven annat utvecklingsarbete inom
forvaltningen lyfts fram, sdsom implementering av arbetsordningen for
anskaffningsprocessen. Vidare framgar att det sker I6pande granskning av fakturor,
kortk6p, inkép mot rekvisition med mera fér att kontrollera att inkép sker enligt gallande
regelverk och lagstiftning. Av intervjuer framgar dock att I6pande kontroller sker enligt
rutiner for till exempel kontrollattest, men att regelbundna stickprovskontroller av
fakturor och priser inte genomférs pa forvaltningsdvergripande niva.

Av uppféljningen av internkontrollplanen per juni 2024 framgar att stabschefen arligen
beslut om ett granskningsprogram och en arlig plan for hela férvaltningens
avtalsuppféljning. Har framgar aven processen och ansvarsférdelningen i det arbetet.
For 2024 har ett granskningsprogram tagits fram som omfattar bland annat:

- Overgripande krav pa leverantor (exempelvis seriositetskrav samt krav pa
ekonomisk stallning, krav pa miljéledningssystem, skatte- och socialférsakringar
mm)

- Generella krav pa tjansten (exempelvis kursutbud, elevantal, elevinflytande,
forsakringar, lokaler mm)

11
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkép och upphandling

2024-11-12

- Specifika krav pa tjansten (exempelvis sarskilt stdd, studie- och yrkesvagledning
mm)

- Ramauvtalsvillkor (pris och faktureringsvillkor mm)

Namnden erhaller arligen, i februari, en rapport "Ramavtalsuppféljning” for féregaende
ar och utgér en sammanstallning av den information som framkommit av férvaltningens
uppfdljning och utvardering av upphandlade ramavtal.

Av uppféljningen framgar vidare att forvaltningen ocksa har utvecklat ett
spendanalysverktyg, till stdéd for ramavtalsuppféljningen. Detta uppges méjliggora
manatlig uppfdljning av fakturerade volymer for respektive ramavtal, ramavtalsomrade
samt upphandlad prispost. | verktyget finns det ocksa majlighet att aven félja upp och
pa ett enklare satt analysera de volymer som anskaffas fran utbildningsférvaltningen
och folkhogskolor®.

Risk att ramavtal inte &r klara i ratt tid

Risken avser att forvaltningen riskerar att sta utan ramavtal pa vissa omraden i det fall
att nya ramavtal inte hinner ingas innan tidigare ramavtal I6per ut. Kontrollaktiviteter
som genomfors ar dels information till medarbetare och chefer om hur anskaffning av
varor och tjanster genom upphandling ska ske, dels arbete med utveckling,
implementering och utbildning i styrdokument och processer kopplade till upphandling
och anskaffning.

Av uppféljningen av internkontrollplanen per juni 2024 framgar bland annat att I6pande
granskning sker av fakturor, kortkdp, inkdp mot rekvisition mm for att kontrollera att
inkdp sker enligt gallande regelverk och lagstiftning. Av intervjuer framgar dock att
I6pande kontroller sker enligt rutiner for till exempel kontrollattest, men att regelbundna
stickprovskontroller av fakturor och priser inte genomférs pa férvaltningsévergripande
niva.

Vidare anges att en fordjupad granskning kommer att ske inom férvaltningen under
hdsten, vad denna avser att omfatta framgar dock inte. Vidare sker en bevakning av
forvaltningsrattens handlaggningstider sker i samband med att tidplan for upphandling
upprattas. Detta i syfte att sakerstalla att en 6verprévningsprocess i forsta instans ryms
inom tidplanen for respektive upphandling.

Risker vid anskaffning av vuxenutbildning

Namnden beddmer risknivan till mellan. Risken avser de héga krav som stélls pa
formulering av upphandlingsdokument vid upphandling av vuxenutbildning genom
ramavtal och risken for dverprévningar till foljd av brister i upphandlingsdokumentets
kravstallning. Kontrollaktiviteter utgoérs av tidigare upprattade kunskapsunderlag
kopplat till anskaffning av vuxenutbildning samt att en processkartlaggning genomforts
avseende upphandlingsprocessen som resulterat i Anvisning for
upphandlingsprocessen.

9 Anskaffning fran folkhdgskolor avser huvudsakligen erséattning som betalas ut for SFI-utbildning i enlighet
med Skollagen 24 kap. 11-15 §§.
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Av den samlade riskbilden framgar att existerande kontroller bedéms som tillrackliga
for att hantera risken. Risken ingar darmed inte i namndens internkontroliplan fér 2024.

Risker att ekonomiskt budgetansvar och ansvar fér arbete med insatser inte
samstammer

Namnden beddmer risknivan till hdg. Risken avser att budgetansvarig inte alltid ar
faktisk bestallare av insatser, men anda kan fa hantera kostnadsansvaret.
Kontrollaktiviteter utgors av att det pagar ett arbete for pa ett battre satt sakra
uppféljning av sadana ataganden.

Av uppféljningen av internkontrollplanen per juni 2024 framgar att inga atgarder
vidtagits, utdver att detta forvantas omhandertas i den nya organisation som trader i
kraft i januari 2025.

Av tjansteutlatandet framgar att uppfoljningen vid halvarsskiftet inte visar pa nagra
vasentliga avvikelser, men att en férdjupad granskning av bland annat upphandlingar
kommer att ske under hosten.

Ovriga kontrollaktiviteter

Kontroll- och beslutsattest

En typ av kontroll som sker ar i vid kontroll- och beslutsattest. Enligt férvaltningens
beskrivning av attestuppdraget ska kontrollattest bland annat omfatta att:
- Varan eller tjansten ar mottagen eller utférd enligt bestalining

- Fakturan ar tillrackligt specificerad avseende t ex pris, volym och
betalningsvillkor

- Fakturan ar ratt beraknad.
Beslutsattest ska bland annat omfatta att:

- Handelsen stammer 6verens med verksamhetens uppdrag
- Personen som genomfért bestallningen ar behdrig

- Det finns kompletta underlag, sdsom dokumentation av eventuell
direktupphandling.

Ramavtalstrohet

Forvaltningen genomfor arlig uppfoljning av ramavtal inom ramen for ett
granskningsprogram med plan for ramavtalsuppféljning som beslutas arligen av
stabschef. Enligt beskrivning i granskningsprogrammet ska respektive avdelning inom
forvaltningen ta fram ett férslag till granskningsprogram och plan fér
ramavtalsuppféljning utifrdn en gemensam mall. Efter att det samlade
granskningsprogrammet beslutats ska respektive avdelning genomféra programmet,
dokumentera och rapportera uppféljningen samt vidta och félja upp atgarder utifran
granskningens resultat. Granskningsprogrammet omfattar samma kontrollpunkter varje
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ar, medan den kompletterande arliga planen syftar till riktad uppféljning utifran
riskbedomning.

De staende kontrollpunkterna avser generella krav pa leverantéren, uppfoljning av
generella och specifika krav pa den upphandlade tjansten samt ramavtalsvillkor.
Granskningsprogrammet anger nar och hur ofta dessa kontroller ska genomféras.
Granskningsprogrammet innebar inte nagon kontroll av att férvaltningen sjalv handlar
inom upphandlade ramavtal, men innebar en uppféljning av att ramavtalsleverantorer
foljer sina ataganden.

Enligt granskningsprogrammet ska kontroller av att fakturor foljer ramavtalskrav samt
att fakturerade priser stammer goras I6pande genom kontroll- och beslutsattest. Av
intervjuer framkommer att inkdpare och ekonomer genomfér vissa ytterligare I6pande
kontroller av bestallningar och fakturor, men att detta arbete inte féljer nagon uppstalld
plan och resultatet sammanstalls inte pa nagot satt. Sddana kontroller har férekommit i
hdgre utstrackning tidigare.

Uppfdljningen presenteras for namnden i februari varje ar. Av rapporten fér 2023
framgar ett antal utvecklingsomraden som forvaltningen identifierat utifran genomférd
granskning, exempelvis kopplat till elektroniska signaturer for avrop, svarigheter kring
att gbra volymberakningar, utveckling av metoder for uppféljning av specifika krav samt
varierande kvalitet i leverantdrernas fakturering m.m.

Otillaten direktupphandling

Direktupphandling far i allmanhet genomféras om upphandlingens varde understiger
700 000 kr. Om den aktuella tjansten raknas till de sociala och andra sarskilda tjanster
som framgar av bilaga 2 till LOU', sa far direktupphandling genomféras upp till

8 109 450 kr. Enligt LOU ska ocksa den upphandlande myndigheten dokumentera
genomférandet av en direktupphandling vars varde éverstiger 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut under
upphandlingens samtliga skeden. Av stadens riktlinje for inkép och upphandling
framgar att direktupphandlingar i Goteborgs stad ska dokumenteras pa detta satt om
deras varde Overstiger 50 000 kr.

Forvaltningen genomfor inte nagra systematiska kontroller avseende eventuellt
Overstigande av beloppsgransen, varken innan en direktupphandling genomférs eller
pa Overgripande niva. Forvaltningen genomfdr inte heller nagra kontroller av huruvida
genomférda direktupphandlingar dokumenterats.

Bedomning

Var bedémning ar att namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning delvis
har andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sdkerstalla foljsamhet mot gallande
regelverk inom omradet samt for att sdkerstédlla ramavtalstrohet.

Namnden har i sin samlade riskbild beaktat risk avseende bristande
ramavtalsuppféljning. Kopplat till denna risk finns ett antal kontrollaktiviteter, som i stor
utstrackning ar kopplade till férvaltningens arbete med ramavtalsuppféljningen. Detta

10 Omfattar exempelvis undervisnings- och utbildningstjéanster.
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arbete bedrivs pa ett strukturerat och systematiskt satt och aterrapporteras till
namnden arligen. Namnden har dartill identifierat ytterligare risker i den samlade
riskbilden som avser féljsamhet mot géllande regelverk inom inkép och upphandling.
Dessa risker ar kopplade till kontrollaktiviteter som till viss del avser féljsamhet mot
gallande regelverk inom inkép och upphandling. Det finns ingen utsedd
kontrollansvarig eller liknande for kontrollaktiviteterna. Kontrollaktiviteterna foljs upp
och presenteras for namnd tva ganger arligen.

Den samlade riskbilden omfattar dock inte nagra identifierade risker kopplat till
avtalstrohet, det vill sdga de kontroller och aktiviteter som gors for att sékerstélla att
férvaltningens ink6p sker av leverantérer som forvaltningen har avtal med. Detta till
skillnad mot avtalsuppféljningen som syftar till att sédkerstalla att leverantéren uppfyller
kraven i upphandlingsdokumenten och att namnden far det som den har efterfragat.

Forvaltningen genomfor inte nagra kontroller avseende direktupphandling eller
leverantors- eller avtalstrohet pa forvaltningsévergripande niva, utdver de kontroller
som gors inom ramen for uppféljning av ramavtal samt vissa I6pande kontroller av
fakturor fran inkdpare och ekonomer. De sistnamnda kontrollerna féljer dock ingen plan
och resultatet sammanstalls och presenteras inte pa nagot satt.

Efterlevnad av lagar och regelverk
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

- Foljer ndmnden LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

- Uppvisar ndmnden en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

- Genomfér ndmnden direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

- Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom nédmnden?

Registeranalys

Som en del av granskningen har en évergripande registeranalys genomférts. Denna
har inneburit en genomlysning av de leverantérer som namnden anlitat under perioden
2023-08-01 till 2024-07-31. De leverantérer som fakturerat namnden under perioden
har matchats mot namndens och stadens ramavtal for att besvara hur stor andel av
den totala mangden inkdp av varor och tjanster reglerade av LOU som inte ar
matchade mot ramavtal. Eftersom matchningen kraver manuell hantering och dialog
med forvaltningen har registeranalysen begransats till leverantérer som fakturerat totalt
100 tkr eller mer under perioden. Totalt omfattade registeranalysen darmed 150
leverantorer, varav 48 har uteslutits fran analysen da de inte varit att anse som
upphandlingspliktiga™. Av registeranalysen framgar att det saknas avtal for 11 % av
namndens inkdp (avseende inkop fran leverantorer med en inkdpsvolym som
sammantaget 6verstiger 100 tkr under perioden). Registeranalysen kan inte besvara i
vilken utstrackning dessa inkdp har genomférts genom direktupphandling eller om det

1 Exempel pa detta ar hyresundantaget och undantaget for intern upphandling.
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finns upphandlade avtal som inte finns sparade i Proceedo eller som inte framgar av
erhallen avtalsférteckning.

Tabell 1: Inkbpsvolymer, alla leverantbrer

Inképsvolym  Antal Andel av Belopp i Andel av total

(tkr) leverantorer totalt antal intervall (tkr) volym
leverantorer

> 5000 19 4,1% 698 397 83,5%

1000 -5 000 46 10,0% 94 392 11,3%

500 - 1 000 21 4,6% 14 650 1,8%

100 - 500 86 18,7% 21 080 2,5%

50 - 100 55 12,0% 3918 0,5%

<50 232 50,5% 3507 0,4%

Totalt 459 100% 835 945 100%

Tabell 2: Resultat registeranalys, avser leverantérer som fakturerat totalt 6ver 100 tkr

Kategori Antal Totalt fakturerat Andel av totalt

leverantorer belopp (tkr) upphandlingspliktigt
belopp (tkr)

Utanfor avtal 39 41 689 11%

Inom egna avtal 17 298 990 79%

Inom stadens avtal 46 38 138 10%

Totalt fakturerat 102 378 817 100%

upphandlingspliktigt

belopp

Ramavtalstrohet mot gallande ramavtal

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika) har tio leverantorer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive
leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket innebar att totalt 30 fakturor
har kontrollerats i denna del. Granskningens kontrollpunkter framgar av tabellen nedan.

Tabell 3: Resultat stickprov ramavtal

Kontrollpunkt Antal utan Andel utan
anmarkning anmarkning
1. Inkopet ar verksamhetsnara 30 100%
2. Fakturan ar tillrackligt specificerad 17 94%
3. Kontrollattest av behorig ET ET
4. Beslutsattest av behorig 29 97%
16
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5. Bilaga eller bestallning finns som underlag for inkop 30 100%
6. Giltigt avtal med leverantoren vid kop 30 100%
7. Avrop pa ratt satt i forhallande till avtal 15 83%
8. Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterade 30 100%
9. Vara/tjanst ar enligt avtal 17 94%
10. Pris ar enligt avtal 15 83%
Samtliga kontrollpunkter 213 96%

Granskningen har omfattat 12 fakturor inom vuxenutbildning. Dessa fakturor saknar
bestallningsunderlag och tillracklig specificering av fakturor, vilket beror pa att
kursregistrering sker i IT-systemet Alvis. Dar genereras information om
utbildningsutforares ersattning direkt utifran registrerade elever pa respektive kurs. For
dessa 12 fakturor har kontrollpunkterna 2, 7, 8 och 10 bedémts som ej tillampliga. For
dessa kontrollpunkter raknas antalet/andelen anmarkningar darmed mot 18 fakturor i
stallet for 30.

De avvikelser vi noterar utifran genomforda stickprov avser att det for vissa fakturor
saknas en tillracklig specifikation avseende vad fakturan avser samt att avrop inte har
gjorts pa ratt satt i forhallande till avtal. | ett fall har fakturan inte attesterats av behdorig
person och i ett fall &r priset inte i enlighet med avtal.

Gallande om kontrollattest har skett av behdrig person har vi inte kunnat kontrollera
detta, da forvaltningens attestférteckning inte omfattar utsedda kontrollattestanter.
Dessa benamns darmed som egj tillampliga (ET) i tabellen ovan.

Direktupphandling

For att kontrollera om direktupphandlingar genomférs i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har tio leverantérer som inte kunnat matchas mot ramavtal valts ut. Fér dessa
har dokumentation av genomférd direktupphandling granskats, tillsammans med en
faktura for varje leverantdr. Granskningens kontrollpunkter framgar av tabellen nedan.

Tabell 4: Direktupphandling enligt lag och regelverk

Kontrollpunkt Antal utan  Andel utan
anmarkning anmarkning
1. Inkopet ar verksamhetsnara 10 100%
2. Fakturan ar tillrackligt specificerad 8 80%
3. Kontrollattest av behorig ET ET
4. Beslutsattest av behorig 10 100%
5. Bilaga eller bestallning finns som underlag for inkop 5 50%
6. Tre leverantorer har tillfragats 0 0%
7. Leverantorskontroll har genomforts 2 20%
8. Dokumentation i enlighet med riktlinje 3 30%
9. Avtal eller verenskommelse tecknad 6 60%
Samtliga kontrollpunkter 44 55%
17
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Utover de kontrollpunkter som framgar av tabell 3 har granskningen omfattat kontroll av

- om det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende
direktupphandling

- om det vidtas atgarder for att sakerstalla att det sammanlagda vardet av inkép
av liknande varor under budgetaret inte dverstiger den tillatna gransen

- om direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i
verksamheten under aret sammanraknas.

Granskningen visar att forvaltningen anvander sig av en mall fér dokumentation av
direktupphandlingar. Mallen har en tillhérande instruktion som uppfyller Géteborgs
stads riktlinjer fér dokumentation av direktupphandlingar, forutsatt att dokumentation
sker pa ett korrekt satt i mallen. Stickproven visar dock att bara tre av tio
direktupphandlingar dokumenterats i denna mall. Ytterligare avvikelser som noteras
utifran genomférd stickprovsgranskning ar att det i flera fall saknas bilaga eller
bestallning som underlag for inkop, likasa saknas avtal eller 6verenskommelse. Likasa
saknas dokumentation som styrker att leverantérskontroll har genomférts fér merparten
av direktupphandlingarna. Vi har inte heller kunnat styrka att tre leverantorer har
tillfragats i nagon av de granskade direktupphandlingarna.

For nagra av direktupphandlingarna kan det ha funnits skal att inte tillfraga flera
leverantorer. Dessa eventuella skal har dock inte dokumenterats.

Granskningen visar att det inte vidtas nagra sarskilda atgarder for att sakerstalla att det
sammanlagda vardet inte dverstiger direktupphandlingsgransen. Granskningen visar
inte heller att direktupphandlingar rutinmassigt sammanraknas. Denna bild
Overensstammer i stort med vad som framkommer i intervjuer. Dock framgér av
intervjuer att alla direktupphandlingar for respektive verksamhet ska hanteras av
samma inkopare, vilket maojliggor for inkdparen att géra manuella kontroller och
sammanrakningar av detta slag vid behov.

Samtliga direktupphandlingar som granskats i stickprovet uppgar till varden under den
direktupphandlingsgrans som galler for upphandlingen, vilket i vissa fall &r den hogre
grans som galler for tjanster inom ramen fér LOU:s bilaga 2.

Detaljgranskning av upphandling i projekt

Inom ramen for granskningen har tva projekt valts ut for detaljgranskning. De projekt
som har detaljgranskats inom ramen fér denna upphandling ar Startstrackan 3,
Halsoinsats HT23-VT24 samt Talang Truck/Lager

Granskningen har omfattat en genomgang av den upphandlingsdokumentation som

upprattats avseende de ramavtal som nyttjats inom ramen foér respektive projekt. Vi har
tittat pa underlag for hela processen fran annonsering till tecknande av avtal. Dartill har
aven fakturorna granskats for att sakerstalla att de ar korrekta utifran vad som avtalats.

Upphandlingar

For de ramavtal som nyttjats inom ramen for utvalda projekt har upphandlingen av
aktuella avtal granskats. Nedan framgar resultatet utifran gjorda kontroller.

18
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkép och upphandling

2024-11-12

Tabell 5: Detaljgranskning projekt - upphandlingar

Kontrollpunkt Startstrackan Talang Truck/lager \
Annonsering och tidsfrister for inlamnande av | Ja Ja
anbud ar korrekta och rimliga

Oppningsprotokoll har upprittats av tva Ja Ja
personer

Upphandlingsdokumentet har utformats i Ja. Ja
enlighet med LOU 19 kap, 9 §

Kvalificering och utvardering har skett enligt Ja Ja
vad som anges i forfragningsunderlag

Tilldelning har skett enligt angiven Ja Ja
utvarderingsmodell

Avtalssparr har beaktats (och framgar av Ja Ja
tilldelningsbeslut)

Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet | Ja Ja
med forfragningsunderlaget

Tilldelningsbeslut och avtal har tecknats av Ja Ja
behorig person

Utifran var granskning av upphandlingar har vi inte noterat nagra avvikelser..
Fakturor

For att kontrollera huruvida projektets fakturor féljer upphandlingen och avtalet har
totalt sex fakturor granskats. | projektet avseende Startstrackan 3 har totalt tva fakturor
inkommit och granskats. | projektet avseende Talang Truck/Lager har totalt fyra
fakturor inkommit och granskats. Nedan framgar resultatet av genomférda kontroller.

Tabell 6: Detaljgranskning projekt - fakturor

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Fakturering har skett i enlighet med 6 100 %
avtal/6verenskommelse

Eventuella avvikelser har dokumenterats tillrackligt ET ET
Fakturerade priser ar i enlighet med 6 100 %
avtal/6verenskommelse

Fakturan ar tillrackligt specificerad (inkl. 6 100 %
bilagor/bestallningar)

Kontrollattest har skett av behorig person 6 100 %
Beslutsattest har skett av 6verordnad person 6 100 %
Samtliga kontrollpunkter 30 100 %

Utifran var granskning av fakturor kan vi konstatera att fakturering har skett i enlighet
med avtal och bestallningsskrivelse. Inga avvikelser noterade.
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Bedomning

Var bedémning ar att namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning delvis
foljer LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling. Var bedémning ar vidare att namnden i allt vasentligt uppvisar en
god ramavtalstrohet mot gallande stadsgemensamma och verksamhetsspecifika
ramavtal.

Var bedomning ar att namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning inte
genomfor direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer, bland
annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas. Utifran
var stickprovsgranskning kan vi konstatera att det i urvalet inte forekommit
nagon otillaten direktupphandling.

Registeranalysen visar att 11 procent av namndens upphandlingspliktiga inkép sker
utanfér ramavtal. Vid stickprovskontroller av direktupphandlingar framgar att dessa inte
overstiger direktupphandlingsgransen och darmed inte utgor otillaten
direktupphandling'?. Daremot framkommer att majoriteten av granskade
direktupphandlingar inte genomférts i enlighet med de krav som stélls i stadens riktlinje
for inkdp och upphandling. Bland annat innebar det att dokumentation inte skett, att det
saknas motivering till varfor minst tre leverantérer inte kontaktats samt att
leverantdrskontroll inte genomforts.

Da det saknas kontroller och uppféljningar avseende direktupphandlingar, och huruvida
direktupphandlingsgransen riskerar att éverskridas, beddémer vi att det finns en risk for
att direktupphandlingar genomférs inom omraden dar det kan finnas skal att genomféra
en upphandling (baserat pa ink6psvolym).

Att vi i var granskning aven noterat att det ar fa direktupphandlingar som
konkurrensutsatts bedémer vi medfor en risk att namnden asidosatter
affarsmassigheten genom att de inte sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor
och priser.

Stickprovsgranskningen av inkdp mot ramavtal visar att det forekommer vissa
avvikelser, framst avseende specifikation av fakturor samt korrekt genomférda avrop.
Dartill har vi aven noterat en felaktig beslutsattest och en faktura med ett felaktigt pris
jamfért med vad som ar avtalat.

Utifran var detaljgranskning av projekt kan vi konstatera att de granskade
upphandlingarna i allt vasentligt har genomférts i enlighet med gallande lagar och
styrdokument. Merparten av kontrollpunkterna uppfylls utan avvikelser och det finns en
god och ordnad dokumentation som styrker att upphandlingen genomforts pa ett i allt
vasentligt korrekt satt.

Var granskning av fakturor visar att faktureringen i allt vasentlig foljer det som
avtalats/6verenskommits.

12 Granskningen har dock inte omfattat kontroll av huruvida avtal finns med andra leverantérer for aktuella
varor/tjanster
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar vid namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Granskningen har omfattat en bedémning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens
regelverk och namndens egna styrdokument. Darutdver har en bedédmning av risken
for otillaten direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal gjorts.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning delvis har sdkerstéllt en tillracklig intern
kontroll avseende inkép och upphandling.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning att:

— Sakerstalla att den beslutade anskaffningsprocessen implementeras i hela
forvaltningen.

— Sékerstalla att samtliga anstallda som har ratt att géra inkép och upphandlingar
har aktuell kunskap och forstaelse for innebdérden av gallande lagar och
regelverk.

— Sékerstalla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens/
namndens egna regelverk, framférallt avseende dokumentation och
konkurrensutsattning

— Sékerstalla att det sker en tillracklig uppféljning och kontroll avseende inkép och
upphandling, till exempel genom stickprovskontroller av leverantérsfakturor och
inkdp utanfér ramavtal, att direktupphandlingsgransen inte éverskrids.

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Olle Andersson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A Metodbeskrivning

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva den metod som anvénts vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning

Malsattning med momentet kartlaggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran namnden som kan laggas till grund for verifiering och kontroll
under den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:

1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.

2. Foljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.
3. Omfattning och fordelning av inkép.
4,

Ramavtal och ramavtalsanvandning.

Dokumentstudier

Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Intervjuer
Foljande roller har intervjuats:

- Stabschef

- Ekonomichef

- Jurist

- Upphandlingsledare

- Upphandlare

- Inkdpare (3 personer)

- Inképsadministrator

- Verksamhetscontroller (2 personer)

Stickprov kontrollaktiviteter

Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:

—

vilka kontrollaktiviteter som genomfors

2. om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som ar kvalitets- eller
uppfdljningsansvarig fér upphandlings- och inkdpsarbetet

3. hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen

4. om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte foljs ar som storst.
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Registeranalys

Registeranalyserna syftar till att genomlysa namndens datasystem for att identifiera
vilka leverantérer som anlitats under perioden 2023-08-01 — 2024-07-31.

Genomlysningarna har:

1. gett underlag fér analys i form av matchning mellan namndens leverantérer och
ramavtalsleverantdrer (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika).

2. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill sdga inkdp 6verstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

3. svarat pa hur stor andel av den totala mangden inkép av varor och tjanster,
som regleras av LOU som inte &r matchade mot ramavtal (stadsgemensamma
och verksamhetsspecifika).

4. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkdp och upphandling betraffande namndens
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov ramavtalstrohet

Fo6r den del av registeranalysen som kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) har tio leverantérer valts ut for granskning av fakturor
fordelat pa tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For
respektive leverantdr har stickprov pa tre fakturor genomforas.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- qiltigt avtal finns vid inkdp

- avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal

- eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterats tillrackligt
- fakturerat ink6p ar i enlighet med avtal

- fakturerade priser ar i enlighet med avtal.

Vidare har fakturorna granskats avseende att:

- inkdpen beddms verksamhetsnara

- fakturan ar tillrackligt specificerad

- kontrollattest ar utférd av behoérig person

- beslutsattest ar utférd av dverordnad person

- bilagor eller bestallning finns som underlag foér inkdpen.

Stickprov direktupphandlingar
For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstalla féljsamhet mot
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relevanta regelverk. Dessutom har tio stickprov pa leverantérer genomforts for att
beddma foljsamhet mot géllande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar
minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar dverstigande
50 000 kronor

direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i
verksamheten under aret sammanraknas

identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstalla att det sammanlagda
vardet av ink6p av liknande varor under budgetaret inte éverstiger den tillatna
gransen.

inkdpet beddms verksamhetsnara

fakturan ar tillrackligt specificerad

kontrollattest ar utférd av behdérig person

beslutsattest ar utférd av dverordnad person

relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkdpen

skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till nAmnden fér inkdp och
upphandling.

Detaljgranskning av projekt

Granskning har utforts av tva utvalda projekt dar egen upphandling genomforts.
Detaljgranskning av projekten har genomfoérts i den omfattning som kravs for att
besvara syfte och revisionsfragor. Vidare har stickprov pa fakturor genomforts i

respektive projekt.
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