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Remittering avseende forslag till revidering av
Goteborgs Stads riktlinjer for
hemvardsbidrag

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen remitterar utan eget stidllningstagande stadsledningskontorets
tjidnsteutlatande och forslag till riktlinjer fér hemvardsbidrag till dldre samt vérd- och
omsorgsnimnden, nimnden for funktionsstod, Goteborgs Stads pensionarsrad,
Foreningen Anhorig Goteborg, Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit senast tre ménader efter beslut i kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden (AVO) 2023-12-12 § 250 och nimnden for
funktionsstod (NFS) 2023-12-20 § 252 har beslutat om att hemstélla till
kommunfullméktige om revidering av Goteborgs Stads regel for hemvérdsbidrag.

Kommunstyrelsen beslutade 2023-12-13 § 932 om att ge stadsledningskontoret i uppdrag
att, med utgéngspunkt i revisionsrapporten publicerad den 17 oktober 2023, gbra en
Oversyn av reglerna for hemvardsbidrag och foresla en reviderad version av regelverket.

Stadsledningskontoret har tillsammans med representanter fran dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstod (FFS) arbetat fram forslag till
reviderade riktlinjer for hemvardsbidrag. Forslaget bedoms uppfylla syftet med att
regelverket ska vara tydligt samt tids- och dndamalsenligt. Vidare att det leder till
enhetlig handlaggning s&vil inom respektive berord nimnd som mellan ndmnder.
Forslaget forvintas leda till minskade risker for vélfardsbrottslighet och fusk.

Stadsledningskontoret foreslar i drendet att kommunstyrelsen remitterar forslaget till
AVO, NFS, Géteborgs Stads pensionirsrad, Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor och Féreningen Anhorig Goteborg for yttrande.

Beddmning ur ekonomisk dimension

For r 2023 var AVO:s kostnader for hemvardsbidrag 32 mnkr och for NFS var
kostnaden 5 mnkr. I forhéllande till om stadens verksamheter skulle utféra motsvarande
insatser har hemvardsbidraget en lag kostnad. Stadsledningskontoret kan inte fullt ut
beddma hur det foreslagna regelverket paverkar nuvarande forhallanden. Denna fraga bor
hanteras i remissvaren fran de underremitterande nimnderna.
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Tydliga och &ndamalsenliga riktlinjer bedoms minimera risker for vélfardsbrottlighet och
fusk vilket fraimjar styrning, uppfoljning och kontroll av hemvardsbidrag, vilket i sin tur
kan minska risken for felaktiga utbetalningar.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa frdgan utifran denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Savil NFS som AVO anser att nuvarande regler upplevs som otydliga och inte lingre ir
andamaélsenliga. Detta kan innebéra en risk for ojdmlik handlédggning mellan
stadsomraden och berérda ndmnder. Ett battre anpassat regelverk med fokus pa tydliga
beddmningskriterier innebér en hogre réttssékerhet for den enskilde.
Stadsledningskontoret bedomer att forslag till riktlinjer skapar forutséattningar for en mer
likvérdig handléggning utifrén att beddmningar ska harmonisera med bedomning av
hemtjénst samt att hemvérdsbidraget ges i farre omvardnadsnivéer.

Samverkan
Information 1 CSG 2023-05-02.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2023-12-13 § 932

2. Aldre samt vérd- och omsorgsnimndens handlingar 2023-12-12 § 250
3. Némnden for funktionsstdds handlingar 2023-12-20 § 252

4. Nuvarande regel for Goteborgs Stads hemvérdsbidrag

5. Forslag till Goteborgs Stads riktlinjer for hemvardsbidrag
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Arendet
AVO0 2023-12-12 § 250 och NFS 2023-12-20 § 25 har beslutat om att hemstilla till
kommunfullméktige om revidering av Goteborgs Stads riktlinjer for hemvérdsbidrag.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har 2023-12-13 § 932 beslutat om att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att, med utgdngspunkt av revisionsrapporten publicerad 2023-10-17, gora en
oversyn av riktlinjerna fér hemvérdsbidrag och foresld en reviderad version av
regelverket. Syftet med dversynen, som ska genomforas med berérda ndmnder, ska vara
att:

- regelverket ska bli mer andamaélsenligt

- sikerstilla ett vilfungerande kontrollsystem och dédrigenom minska risken for
felaktiga utbetalningar och fusk

- skapa likvirdighet i rutinerna mellan de handldggande nimnderna.

Stadsledningskontoret har genomfort arbetet med riktlinjer for hemvardsbidrag
tillsammans med representanter frin AVO och FFS.

Stadsrevisionens rapport

Stadsrevisionen har granskat styrning, uppfoljning och kontroll av hemvérdsbidrag pa
AVO och NFS. Syftet med granskningen har varit att beddma om nimnderna arbetar
systematiskt med styrning, uppfoljning och kontroll for att minska risken for felaktiga
utbetalningar av hemvardsbidrag.

Stadsrevisionen ldamnar f6ljande rekommendationer:

- NFS och AVO rekommenderas att stirka systematiken i egenkontrollen av
hemvardsbidrag,

- NFS och AVO rekommenderas att stiirka analysen av de risker som finns inom
handldggningen av hemvardsbidrag,

- AVO rekommenderas att stéirka systematiken i sin styrning av hemvardsbidrag for att
sdkerstélla en likvardig hantering,

- AVO och NFS rekommenderas att uppmirksamma kommunstyrelsen p4 att
regelverket for hemvérdsbidrag inte upplevs som dndamaélsenligt.

Hemstallan fran dldre samt vard- och omsorgsnamnden och namnden for
funktionsstod

AVO och NFS har i likalydande beslut hemstillt till kommunfullmiiktig om revidering av
Goteborgs Stads regel for hemvardsbidrag. Av ndmndernas tjansteutldtanden framgar att
regel for hemvardsbidrag inte ger det stdd som behdvs {or att handldgga hemvérdsbidrag
pa ett andamalsenligt sdtt. Tolkningsutrymmet i regelverket riskerar att leda till brist pa
likvardighet i bedomningarna inom Goteborgs Stad samt att utformningen till viss del &r
foraldrad utifran dagens rattspraxis. Det framgér onskemal om att utreda hemvardsbidrag
med samma struktur som 6vrig myndighetsutévning (IBIC). Metoden ger ett stod for att
beskriva en persons behov, resurser, mal och resultat genom hela processen, fran att en
ansOkan kommer in till att insatsen avslutas. Hemvardsbidrag utreds i dagsldget med en
egen struktur. Regel for hemvardsbidrag med tillhérande podnglista dr inte forenlig med
strukturen i metoden IBIC.
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Stadsledningskontorets utredning

Juridiska forutsattningar

Hemvardsbidrag ar ett bidrag som efter beslut av kommunen kan betalas ut till den
enskilde som behdver stdd och omsorg. Enligt en dom frdn Kammarrétten i Sundsvall
(2006-03-29 mal nr 2578-05) &r hemvardsbidrag en form av bistdnd som kan utga till den
enskilde med stdd av 4 kap. 2 § socialtjidnstlagen (SoL). Detta medfor att beslut om
avslag pa ansokan om hemvérdsbidrag inte kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir
utan att provningen ska goras i form av en laglighetsprovning enligt kommunallagen. Det
ar frivilligt for kommuner att ha hemvardsbidrag och varje kommun bestdmmer riktlinjer
och villkor for erséttning.

Stadsledningskontoret har utrett skatteméssiga forutséttningar for bidraget. Enligt 8 kap.
18 § inkomstskattelagen (1999:1229) dr hemvérdsbidrag som betalas ut av kommuners
medel till en vardbehdvande skattefritt. Narmare vigledning, i till exempel rittspraxis,
avseende de skatteméssiga forutsittningarna har inte identifierats inom ramen for denna
utredning. Stadsledningskontoret har tagit kontakt med Skatteverket som initialt uttalade
att ersdttningen, som den vardbehovande betalar den som utfér omvéardnaden, ar skattefri
i det fall den utbetalas till ndrmast anhorig inom samma hushall. Dérefter har Skatteverket
uttalat, efter avstimning med sin réittsavdelning, att om ersittningen betalas ut till en
utomstiende person som inte ingér i den vardbehdvandes hushéll géller vanliga regler,
innebérande att inkomsten dr skattepliktig for mottagaren. Enligt Skatteverkets
rattsavdelning kan det da bli aktuellt att man ska betala arbetsgivaravgifter och redovisa
dessa pé en forenklad arbetsgivardelaration.

Mot bakgrund av ovan korrespondens med Skatteverket kan konstateras att avgorande for
de skatteméssiga forutsittningarna 4r om mottagaren av ersittningen ingar i den
vardbehovandes hushéll eller inte. Sammanfattningsvis, om mottagaren ingér i den
vardbehovandes hushéll ar erséttningen till hen skattefri medan om mottagaren inte ingar
i den vardbehovandes hushall &r erséttningen till hen skattepliktig.

Nuvarande regler for hemvardsbidrag

Nu géllande regel for hemvardsbidrag beslutades av kommunfullméktige 1991-04-25

§ 18. En storre revidering beslutades 2005-05-12 § 6. Bland annat togs den automatiska
kopplingen mellan hemvérdsbidrag och anhdriganstéllning bort. En annan féréndring var
att bestimmande av vardniva sker med utgangspunkt av den enskildes behov av hjilp i
olika situationer utifran en faststélld poiangskala.

Hemvérdsbidrag handldggs som ett bistdnd enligt 4 kap 2 § SoL och utgar inom ramen
for vad som foreskrivs i bestimmelser om hemvéardsbidrag beslutade av
kommunfullmiktige. Hemvardsbidrag ér kopplat till prisbasbeloppet och ges i fem
véardnivéer.
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Hjilpbehov Procent av pris- Kronor per ménad
omfattande poing perbasbeloppet
B Tl 2024
Vardniva  |[vecka
1 13-19 poéng 1/12 av 25% 1194
2 20-29 poing 1/12 av 50% 2388
3 30-39 poéng 1/12 av 75% 3581
4 40-49 poing 1/12 av 100% 4775
5 Over 50 poing 1/12 av 125% 5968

Omvarldsbevakning

Hemvardsbidrag eller anhorigbidrag som en del kommuner véljer att kalla bidraget dr upp
till varje kommun att besluta om bidraget ska finnas. Av propositionen Stdd till personer
som vérdar eller stodjer néarstdende (2008/09:82) framgar att drygt 5 200 nérstdende var
beviljade hemvérdsbidrag den 1 oktober 2007. Eftersom statistik inte samlas in langre gar
det inte att uttala sig om utvecklingen efter 2007.

Stadsledningskontoret har stéllt fraiga om hemvardsbidrag till medlemskommunerna inom
Goteborgsregionens kommunalforbund (GR). Utdver Goteborg har Hirryda, Ockerd och
Partille hemvardsbidrag. Partille kommun har dock beslutat att avveckla sitt bidrag.

Av storstidderna har Stockholm men inte Malmo hemvérdsbidrag. Andra exempel pa
kommuner som har bidraget dr Linkdping, Umeé, Boras, Haparanda, Nacka, Svenljunga,
Bengtsfors, Vindeln, Boden, Vénnas, Skellefted, Varberg, Lekeberg, Lycksele, Bjurholm
och Mdnsterés.

Regelverken mellan kommunerna skiljer sig at. Nar det giller dldersgrianser ger nagra
kommuner inte bidrag till barn under 18 ar och en del inte till personer under 65 ar. I
nagot fall dr det en forutsittning att vardaren bor tillsammans den enskilde.
Stadsledningskontoret har jaimfort Goteborgs Stads regel och betalningsnivéer med ovan
kommuner. Ingen mer kommun dn Go6teborg har s manga vardnivaer som fem.
Stockholm dr nirmast med fyra vardnivéaer. Ovriga kommuner har mellan en och tre
vérdnivéer. Nér det giller beloppens storlek &r variationen stor. Géteborg och Stockholm
har relativt jamforbara belopp och avviker tillsammans med Haparanda kommun att ha
hogre ersittningsnivaer dn ovriga jimforelsekommuner.

Hemvardsbidrag inom Goéteborgs Stad
I dagsliget ir 866 personer inom AVO respektive 171 personer inom NFS beviljade
hemvardsbidrag.

Det gar inte att hamta information fran verksamhetssystemet Treserva som ndrmare anger
nagon information om dem som é&r beviljade hemvérdsbidrag eller vem som é&r
anhdrigvérdare.

Stadsledningskontoret har genomfort en enkdtundersdkning genom att handléggare av
hemvéardsbidrag inom AVO respektive FFS svarat pa frigor.
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De frageomraden som stills i enkéten &r alder pé enskilda som far bidrag, typ av
funktionsnedsittningar, vilken vardniva den enskilde 4r beviljad, om den enskilde har
andra insatser som kompletterar hemvérdsbidraget, vilken relation vardaren har samt om
det &r en eller flera vardare som delar pd hemvardsbidraget.

Svarsfrekvensen varierar mellan nimnderna. AVO hade en cirka 80 procentig
svarsfrekvens, 750 enskilda personer med hemvardsbidrag. Nar det giller FFS var
svarsfrekvensen lagre, 50 procent, 85 enskilda personer med hemvardsbidrag. Det innebar
att deras resultat behover tolkas med en forsiktighet.

Overvigande andel av de som har hemvérdsbidrag inom AVO ir mellan 66-89 ar och har
fysiska funktionsnedséttningar. Nér det géller fordelningen i vardnivaer aterfinns
Overviagande personer i vardgrupp 2 och 3. Drygt 460 personer har inga andra
omsorgsinsatser fran kommunen (kan ha trygghetslarm). Nar det giller vem som ar
vardare ar det ungefér lika manga som dr make/maka/sambo som barn till den enskilde.
Det ar klart vanligare att vardaren 4r en kvinnlig maka/sambo dn en manlig. Mer én vad
som kan forklaras av aldersstrukturen for dldre vardare. Det vanligaste dr att den enskilde
har en vardare.

Nér det géller de som har hemvardsbidrag inom FFS dr 6vervidgande andel mellan 41-65
ar och har fysiska funktionsnedsittningar. Overviigande andel av personerna har
vardgrupp 2 och 3 och dven inom FFS ar det klart vanligast att enskilda inte har andra
insatser (kan dock ha trygghetslarm). Nér det giller vardarna ar det ungefir lika vanligt
att de ar fordldrar, kvinnlig sambo, barn eller annan (ex. granne, sldkting). Det vanligaste
ar att den enskilde har en vérdare.

Resultaten mellan FFS och AVO ir relativt lika. Férutom alder pa enskilda som far
hemvardsbidrag skiljer sig vardarens relation. Bada dessa faktorer bedoms kunna
relateras till &ldersstrukturer.

Stadsledningskontorets bedémning

Parallellt med att revidera riktlinjerna arbetar stadsledningskontoret tillsammans med
representanter fran AVO och FFS med ett uppdrag frén kommunfullmiktige kring
processen for hur hemvardsbidraget handléggs och kontroller for att minska risken for
valfardsbrottslighet och fusk. Ett uppdrag som gavs i samband med redovisning av
uppdrag att foresla atgarder for att samordna och stirka samverkan inom staden for att
motverka vilfardsbrott, beslut i kommunfullmiktige 2023-02-23 § 28. Uppdraget
kommer slutredovisas i delarsrapport augusti 2024,

Forvaltningarna har arbetat med Crime proffing- analyser, en metod fran
brottsforebyggande rédet (brd), som dr ett sétt att forebygga fel och brott mot
vélfardssystemen. Metoden gar ut pé att riskanalysera regelverk eller andra system som
styr till exempel gynnande beslut, tillstand, avtal eller utbetalningar.

De framst risker férvaltningarna identifierat gidllande hemvardsbidrag ar:

- otydligheter i regelverket som bland annat kan leda till dubbelkompensation,
olémpliga anhdrigvardare och ojémlika bedomningar,

- att ersdttningen inte ndr anhorigvardaren och att olika former av franvaro inte blir
kénd for myndigheten,

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

6(9)



- vardbehov 6verdrivs samt att anhdrigvardaren inte arbetar pé ett sddant sétt att det
finns mojlighet att minska virdbehovet.

Stadsledningskontoret har beaktat riskerna i forslag till reviderade riktlinjer. Att
sakerstilla foljsambhet till riktlinjerna och nédvéndiga kontroller behdver omhéndertas av
handldggande ndmnder utifrdn vad som framkommer i det redan padgiende arbetet. Det
kan ocksa finnas behov av mer detaljerade rutiner dér ndmnderna har mdjlighet att skapa
egna exempelvis anvisningar.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns skal att fortydliga och skirpa kraven bade
nér det géller vilket stod som ska ingéd i hemvérdsbidraget och kraven pd anhorigvardaren.
Detta for att harmonisera med hur hemtjanst beddms, i forhallande till att det idag finns
fler alternativ &n hemtjénst att tillgodose praktiska insatser, sékerstélla att vardaren har
forutsittningar for uppdraget samt for att motverka vélfardsbrottslighet och bidragsfusk.

Vésentliga féréndringar i forslag till reviderat regelverk fér hemvardsbidrag

Jjémfért med nuvarande.

- Den enskilde ska vara 6ver 19 ar.

- Grunden for att hemvardsbidrag ska utga &r att stodet ska innebéra visentligt
merarbete for den anhorige och att stodet ska utgoras av omvardnad.

- Ersittning for serviceinsatser, sdsom exempelvis stdd, tvitt, inkop, matlagning ingar
inte i hemvérdsbidraget.

- Omvardnadsbehov som ligger till grund ska hemvardsbidraget ska bedomas i linje
med bedomning av hemtjénst och rddande rittspraxis.

- Anhorigvardare ska ingé i den enskildes hushall.

- Antalet omvardnadsnivaer dndras fran fem till tvi. Se nedan tabell.

Omvéardnadsnivd | Viardbehov | Procent av Kronor per
(tim/man) prisbasbelopp | méinad 2024

Omvéardnadsniva 1 | 30-86 tim 1/12 av 50 2 388 kr
procent

Omvérdnadsniva 2 | Over 86 tim 1/12 av 100 4775 kr
procent

Foraldrar till barn med funktionsnedséttning kan f& omvérdnadsbidrag (tidigare
vardbidrag) fran Forsékringskassan. Bidraget baseras pa den omvérdnad och tillsyn som
barnet behdver utdver vad som ar vanligt for barn i samma alder utan
funktionsnedséttning. Omvérdnadsbidrag kan ges fram till juni manad det ar barnet fyller
19 &r. Med detta som bakgrund ér stadsledningskontorets forslag att hemvardsbidrag kan
ges till enskilda 6ver 19 ar.

Stadsledningskontoret foreslar att antalet vardnivaer dndras fran fem till tva. Att ha
ménga vardnivaer innebér en hogre administrativ belastning pa handldggande ndmnder én
att ha fa vardnivaer. Inte minst utifran att det kan ligga i den enskildas intresse att fa ett
hogre bidragsbelopp samt att det blir enklare att gora likvirdiga bedomningar.
Stadsledningskontoret har med stéd av AVO och FFS anviint en begrinsad andel drenden
som underlag till férslaget om timmar i tva nivéer.
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Da forslaget ar att inte serviceinsatser och ledsagning, administration langre ska ingé i
hemvardsbidraget blir konsekvensen att det finns enskilda i de ldgre podangspannen som
inte nér upp till omvardnadsniva 1. For att komma upp i omvérdnadsniva 2 krévs ett
relativt omfattande omvardnadsbehov.

Den podngmall som finns inom nuvarande regelverk beddms inte vara f6ljsam i
forhallande till hur ndmnderna bedomer andra omvérdnadsbehov. Motsvarande insatser
inom hemtjénst bedoms idag utifrdn individens behov i centrum (IBIC) for att komma
fram till ett antal timmar per ménad for att tillgodose behoven alternativt insatser. I de fall
den enskilde har insatser bade fran hemtjinst och inom ramen fér hemvérdsbidragen
uppstér svarigheter att harmonisera dessa helt olika modeller och risk for
dubbelkompensation foreligger. Dérav foreslas att beddmning av omvérdnadsbehovet ska
ske i linje med bedomning av hemtjénst och radande rittspraxis. Idag finns fler alternativ
till hemtjénst sdsom att handla mat och gora bankérenden via internet samt att anlita
privat stddning och fonsterputs med RUT-avdrag. I nuvarande podngmall finns det ocksa
insatser som sillan beviljas som hemtjanst. Exempel ar ledsagning till ldkare, hjalp med
administration och post- och bankirenden. Detta ar skl till att praktiska insatser inte
foreslas ingd 1 hemvardsbidraget.

Skal till att stadsledningskontoret foreslar att anhdrigvardare ska ingd i den enskildes
hushall ar kopplat till frdgan géllande beskattning. Skatteverket har uttalat att erséttningen
ar skattefri for den enskilde och i det fall den utbetalas till ndrmast anhdrig inom samma
hushall. Om erséttningen betalas ut till en utomstaende person som inte ingér i den
enskildes hushall giller vanliga regler, innebdrande att inkomsten &r skattepliktig for
mottagaren. Om regelverket godkénner anhorigvardare utanfor hushéllet (vilket giller
inom nuvarande regelverk) ar stadsledningskontorets uppfattning att det r svart att ha
kontroll 6ver att bidraget tas upp for beskattning. Den enskilde ansvarar for att uppta
ersittningen till beskattning och Skatteverket ansvarar for att kontrollera detta. Det
bedoms dock finnas svarigheter att kontrollera att det gors. Inom ramen for frdgan om
vélfardsbrott och fusk anser stadsledningskontoret att det finns férdelar med att riktlinjen
omfattar anhorigvardare inom samma hushéll som den enskilde. Anhorigvardaren
behover dirmed inte betala skatt for hemvardsbidraget och riskerna att inkomster inte tas
upp for beskattning elimineras.

Stadsledningskontoret konstaterar att forslaget innebér att manga av nuvarande
anhorigvardare inte kommer godkdnnas inom det reviderade forslaget. Exempelvis visar
enkitundersdkningen inom AVO:s verksamhet att det ér ca 350 barn till dldre personer
som dr anhorigvardare. Forutsatt att en hdg andel av de vuxna barnen inte delar hushall
med aldrande fordldrar kommer forslaget paverka ménga personer som idag har
hemvardsbidrag. Samma slutsatser kan dras inom FFS. Nar det géller att tydliggora krav
pa anhorigvérdaren har stadsledningskontoret hdmtat inspiration fran bestdmmelse i lagen
om stdd till vissa funktionshindrade (LSS) 9 d §. Stadsledningskontorets uppfattning ar
att den som tar emot erséttning for att ge omvardnad till en nérstdende bor ha en néra
koppling till stadens anhorigstdd. Detta med syfte att sékerstélla att vardaren har en
hilsosam vérdarsituation och har forméga att klara av sitt uppdrag.

Aven forslaget ligger pa beloppsnivaer som ir i de hogre spannen i forhallande till Svriga
kommuner i landet som har hemvérdsbidrag.
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Stadsledningskontoret bedomer att beloppsnivderna kan motiveras av att stodet som utgdr
grund for hemvérdsbidrag foreslas innebéra visentligt merarbete for den anhdriga och att
bidraget ska ses som ett stimulansbidrag for den omvardnadsinsats som utfors.

Arendet féresléas remitteras till berérda ndmnder, Géteborgs Stads pensionérsrad
och Goteborgs Stads rad for funktionshinderfrégor

Stadsledningskontoret foresldr kommunstyrelsen att forslag till Goteborgs Stads riktlinjer
samt tjansteutltande skickas till &ldre samt vard- och omsorgsndmnden, ndmnden for
funktionsstod, Goteborgs Stads pensionidrsrdd, Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfrdgor och Foreningen Anhorig Goteborg for yttrande. I ndmndernas
yttranden bor det framgé vilka konsekvenser de foreslagna riktlinjerna far for enskilda
som har hemvardsbidrag idag och vilka ekonomiska konsekvenser som bedéms bli
foljden av forslaget.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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