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1 Inledning

Kommunfullmaktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument.
Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska forvaltningen for
demokrati och medborgarservice ta fram ett forslag till nimndens budget och
verksamhetsplan som utgéar fran fullmaktiges budget och ndmndens reglemente
samt andra relevanta styrande dokument. Det star dven att det &r ndimndens ansvar
att gora verklighet av mal, inriktningar och uppdrag i kommunfullméktiges budget.

Néamndens budget och verksamhetsplan innehaller mal och uppdrag fran
kommunfullméktiges budget. For kommunfullméktiges mél finns beskrivning for
hur ndmnden ska bidra till maluppfyllelse genom eget nimndmal samt beskrivning
over ndmndens hantering av uppdragen.
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2.1

211

Forutsattningar

Styrning och ledning

Vision och forhallningssatt
Forvaltningens vision

Visionen beskriver vart varfor, vart uppdrag. Den dr en motiverande ledstjdrna for
allt arbete vi gor varje dag. Visionen formar vér roll utat och fungerar som en
enande kraft inat. Forvaltningen har f6ljande vision:

Enkel och hdllbar vardag i en oppen stad diir alla kan vara delaktiga
Forhallningssétt

Goteborgs Stad har fyra forhallningssétt som forvaltningen under 2022
konkretiserat for att fa en tydligare koppling till férvaltningens uppdrag.

Vi vet vart uppdrag och vem vi dr till for

Vi dr pa jobbet for att gdra vardagen enklare och mer héllbar for dem vi &r till for.
Vér service och vara tjdnster ska vara tydliga, rittssékra och tillgéngliga for alla. Vi
har helhetssyn i vart arbete och utgér frén rattigheter och behov hos dem vi 4r till
for, for att vara relevanta bade nu och 1 framtiden.

Vi bryr oss

Vi dr professionella, engagerade och respektfulla i vart bemotande och visar
omtanke i bade ord och handling. Vi dr lyhorda och inkluderande for att sdkerstélla
att olika perspektiv tas tillvara. Vi har tillit till andras férméga och vilja att géra
skillnad fo6r dem vi éar till for.

Vi arbetar tillsammans

Vi dr bérare av varandras fragor och tar aktivt initiativ till relevanta samarbeten
sévil internt som externt. Vi dr samarbetsinriktade och identifierar nya sitt och
sammanhang for att béttre 16sa vara uppgifter tillsammans med andra och varandra.

Vi tinker nytt

Vi dr intresserade av vad som sker i omvérlden for att kunna ta tillvara nya insikter
i vart arbete. Vi ér nyfikna, modiga och 0ppna for nya 16sningar som kan leda till
béttre och mer effektiva arbetssitt. Vi ser mdjligheter, &r handlingskraftiga och kan
agera dven ndr vi inte har alla svar.
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Uppdrag

Alla kommuner i Sverige har ansvar for att ha en 6verformyndare eller en
overformyndarndmnd enligt Forildrabalken. Overformyndarens uppgift ér att
utreda behov av god man och forvaltare, forordna och utova tillsyn 6ver dessa.
Genom sitt uppdrag ska ndamnden bidra till en mer hallbar vardag och skydda
personer som inte sjdlva kan ta vara pa sina rattigheter eller skdta sin ekonomi.

Omvarldsanalys och viktiga framtidsfragor

P& forvaltningen arbetar vi med flera aktiviteter i var planering dir vi analyserar
vad som paverkar oss i vara uppdrag:

e Omvirlds- och trendanalys. Vad sker i var omvérld som kan paverka vart
uppdrag? Vilka trender ser vi som redan paverkar oss eller som kan
komma att paverka vart uppdrag i framtiden?

e Nuléges- och riskanalys. Vad ser vi for paverkan pa véara uppdrag utifran
ekonomiska och personalrelaterade behov och forutsattningar? Vilka risker
ser vi utifran samtliga analyser vi gor pa forvaltningen?

Behov av stillforetradare ar fortsatt stort samtidigt som forvaltningens resurser &r
begransade. For att kunna mota dessa behov pa ett resurseffektivt och rattssakert
satt ser forvaltningen ett behov av att verksamhetsutveckla med hjélp av
digitalisering. Forvaltningen har dérfor startat upp ett digitaliseringsprojekt for
overformyndarverksamheten 2022-2026.

Regeringen beslutade 2019 om en dversyn av reglerna om gode méan och
forvaltare. Utredningen 6verldmnade 2021 ett betdnkande som kan komma att
paverka forvaltningens uppdrag och arbete samt finansieringen av kommunal
overformyndarverksamhet. Det &r osdkert nér riksdagen kommer hantera
betéinkandet. I framtiden kan forvaltningen behdva analysera och forbereda infor
eventuell ny lagstiftning.

Riskhantering forvaltning- och verksamhetsniva

Forvaltningen arbetar med riskhanteringen som en integrerad del i var planering
och uppfoljning. For att fa en sa bred bild av forvaltningens risker som mojligt har
forvaltningen genomfort riskanalyser under aret. Analyserna har gjorts pé olika
nivaer och utifran flera omraden; verksamhet, omvirld, ekonomi, sikerhet,
processer, fortroendeskada samt legala risker.

Samtliga risker samlas i en bruttolista och forvaltningen vérderar sedan de
viktigaste riskerna att hantera i en sa kallad samlad riskbild. Utifr&n den samlade
riskbilden tar sedan forvaltningen fram en intern kontrollplan. Den innehaller de
risker som sérskilt ska granskas under nésta ar genom exempelvis stickkontroller.

Néamnden ska, i samband med att verksamhetsplanen for 2023 beslutas, dven
faststilla nimndens riskhantering for det kommande aret. Det betyder att nimnden
kommer att besluta om samlad riskbild och intern kontrollplan for 2023 i februari.
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Forvaltningen ser bland annat att det dr viktigt att arbeta med foljande risker under
2023:

Overformyndarnimnden har svirt att ta ansvar for sitt uppdrag. Sedan
januari 2017 ansvarar nimnden for demokrati och medborgarservice for
overformyndarens forvaltningsorganisation och har dirmed budget for personal
och verksamhet. Overformyndarnimnden saknar egna medel for utveckling av den
verksamhet ndmnden ar ansvarig for. Under 2023 kommer forvaltningen utreda
mojligheten att tydliggora ansvarsfordelningen mellan nimnderna genom en
overenskommelse och/eller uppdatering av ndmndernas reglementen.

Antalet drenden till 6verformyndarverksamheten okar sett 6ver tid. For att klara
uppdraget ser forvaltningen ett stort behov av att effektivisera verksamheten samt
oOka rittssikerheten och servicen till dem vi ar till for genom att digitalisera
verksamhetens processer. Vidare finns behov av att konkurrensutsitta
verksamhetens IT-stod. Ett fungerande verksamhetssystem &r en forutsittning for
verksamhetens digitalisering och ett nytt IT-stod behdver darfor upphandlas under
2023.

Forvaltningens kostnader bestér idag till absolut storsta del av personal och det
finns ingen mojlighet att avsitta medel for inkop av IT-stdd utan att det méarkbart
paverkar andra verksamheter under namnden for demokrati och medborgarservices
ansvar. Forvaltningen ser att det finns risk att nimnden for demokrati och
medborgarservice inte kan finansiera nodvéndig digitalisering av
overformyndarverksamheten samt att 6verformyndarndmnden inte fullt ut kan ta
ansvar for uppdrag och maluppfyllelse.

Antalet ansékningar om stéllforetridare okar dver tid. Vidare ser forvaltningen
ett behov av ytterligare dtgérder for att hantera det stora tryck som finns pé
overformyndarverksamheten och som paverkar savél arbetsmiljo som
handldggning. Det stora antalet &renden medfor exempelvis att granskning av ars-
och slutrikningar inte kan hanteras inom rimlig tid. For att komma till ritta med de
langa handldggningstiderna kommer forvaltningen under 2023 bland annat se over
mojligheterna for ndmnden for demokrati och medborgarservice att inrdtta en
verksamhetsanpassad kundtjanst for 6verformyndarverksamheten. En
verksamhetsanpassad kundtjanst avlastar verksamheten genom att informera, svara
pa frgor och ta emot synpunkter via telefon och e-post. Atgirden forvintas ge
okad service till framfor allt stdllforetrddare och huvudmén samt frigora tid for
handlaggning, vilket kortar handlaggningstiderna men dven mojliggdr en forbattrad
arbetsmiljo.

2.2 Personal

Kommunfullméktige beslutade den 8 september 2016 att ansvaret inklusive
budgetmedel for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation skulle
Overforas till nimnden fér demokrati och medborgarservice fran och med den 1
januari 2017. Overformyndarndmnden har frin och med det datumet inget
personalansvar for verksamheten.
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2.3 Ekonomi

2.3.1 Ekonomiska forutsattningar

Overférmyndarens ekonomiska uppdrag att arvodera stéllforetriidarna finansieras i
princip fullt ut med kommunbidrag. Férutom kommunbidrag erhaller dven
ndmnden statsbidrag. Det dr del av de statsbidrag som kommunen fér for
ensamkommande barn och innebér att nimnden far 22 000 per nytillkommet
ensamkommande barn.

Det arbetssitt for att prognostisera utvecklingen som infordes 2018 innebér att
niamnden har en béttre forméga att bedoma kostnadsutvecklingen dven for budget
2023.

2.3.2 Eget kapital

Overformyndarndmndens eget kapital ska enligt géllande modell arligen justeras
till noll, d& ndmnden har smé& mojligheter att styra utvecklingen och dérigenom sitt
resultat.

Utifrén modellen justeras samtliga 6ver- och underskott i samband med
bokslutsberedningen nastkommande ar.
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2.3.3

Driftbudget

Resultatrdkning Budget 2023
Bidrag 900
Fdrsaljning av verksamhet och 0
konsulttjanster

- Verksamhetens intakter 0

L6n ersattningar och formaner* -20 808
Sociala avgifter och pensionskostnader -5 202
- Personalkostnader -26 010
Lamnade bidrag

Kop av entreprenad och tjanster -9 000
Ovriga verksamhetskostnader diverse -100

- Ovriga verksamhetskostnader -9100
- Verksamhetens kostnader

- Verksamhetens nettokostnader

Kommunbidrag 34 210
- Generella statsbidrag och utjamning 34 210
- Verksamhetens resultat 0

- Resultat efter finansiella poster 0

- Resultat 0

*Arvoden till nimndledamoter och stillforetradare
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3 Kommunfullmaktiges mal och
uppdrag till namnden

I kommunfullméktiges budget for 2023 gér att 14sa att budgeten ar det
overgripande och 6verordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads nimnder och
styrelser. Budgetens roll ar att ange kommunfullméktiges mél och inriktningar

inom de ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning. Enligt budgeten ska mélen
brytas ned och omsittas i praktisk handling av ndmnder och styrelser. Mélen har en
tidshorisont 6ver hela mandatperioden om inget annat anges. Maluppfyllelse
efterstriavas snarast mdjligt och malen ska foljas upp. Planer, program, riktlinjer,
uppdrag och policydokument som kommunfullmiktige, nimnder och styrelser har

antagit ska foljas och genomforas, men 4r underordnade budgeten. Vad det géller
uppdrag i kommunfullméaktiges budget till nimnden ska dessa genomféras under

ett &r om inget annat anges.

3.1 Mal

I kommunfullméktiges budget finns 27 mal inom 17 olika omraden. Féljande mal

ar fordelade till namnden:

e Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika
e Goteborg ska vara en jamlik och jaimstélld stad dér alla bemots likvérdigt,
far sina ménskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvérdiga mojligheter

oberoende av kon.

Namnden kommer under 2023 utga fran ett nimndmal for att pa basta sitt na
malupptyllelse for de mal ndmnden fatt fran kommunfullméktige.
Kommunfullméktiges mal &r nedbrutna och inarbetade i foljande ndmndmal och

strategi:
Namndmal Strategi
Overformyndarnimnden e Namnden sékerstiller att huvudman far stod i att ta tillvara sina

ska erbjuda rattssaker
myndighetsutdvning och
service som underlittar
vardagen och skapar
forutséttningar for
delaktighet och inflytande
for huvudmén

rattigheter och skota sin ekonomi. Det gér ndmnden genom att
tillse att myndighetsutévningen ar rattssiker och att beslut
fattas i enlighet med géllande lagstiftning.

e Némnden analyserar maluppfyllelse samt foljer leveranser och
resultat pa ett systematiskt satt. Utifran dessa analyser tydliggor
ndmnden vad som krivs av nimnden for demokrati och
medborgarservice.

Forvaltningen har pébdrjat ett utvecklingsarbete for battre beddmning av

maluppfyllelse och kvaliteten i nimndens olika tjanster. En anledning till
utvecklingsarbetet ar bland annat kommunfullméiktiges ambition om mer
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3.2

3.2.1

tillitsbaserad styrning. I kommunfullméaktiges budget 2023 gar det att ldsa att
styrning och systematiskt kvalitetsarbete som bara utgar ifran métbara data riskerar
att leda till en ineffektiv organisation med omotiverat stor administration. Det
pagéende utvecklingsarbetet medfor dérfor att forvaltningen véljer att inte
presentera matt kopplat till mal i nimndens budget och verksamhetsplan. For
analys av maluppfyllelse kommer maétt presenteras i arsrapporten for 2023.

Kommunfullmaktige har dven fordelat mal till nimnden som ndmnden inte
kommer att omhénderta under 2023. Detta eftersom ndgmnden inte har
personalansvar for de medarbetare som utfér ndimndens uppdrag utan enbart
hanterar budget for arvoden till stallforetrddare. Det géller foljande mal:

e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstéllda ska

forbattras

o  Sjukskrivningarna till f6ljd av arbetsrelaterad ohilsa ska minska
Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva
och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal

o (Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Uppdrag

Kommunfullmaktiges budgetuppdrag till namnden

Budgetuppdrag fran kommunfullmaktige

Beskrivning av hantering av uppdraget

Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att
stirka de organisatoriska forutsattningarna
for forsta linjens chefer och genomfora
utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

Néamnden kommer inte hantera uppdraget
eftersom ndmnden inte har personalansvar
for de medarbetare som utfor ndimndens

uppdrag.

Alla nimnder och styrelser far 1 uppdrag att
arbeta fOr att andelen arbetade timmar som
utfors av timanstillda inte dverstiger fem
procent.

Néamnden kommer inte hantera uppdraget
eftersom ndmnden inte har personalansvar
for de medarbetare som utfér nimndens

uppdrag.

Alla nimnder och styrelser far 1 uppdrag att
aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i
budget- och uppfoljningsprocesser. Detta
géller dven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Néamnden kommer inte hantera uppdraget
eftersom namnden enbart hanterar budget
for arvoden till stillforetrddare.
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