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Delarsrapport mars 2025 for namnden for
demokrati och medborgarservice

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Néamnden for demokrati och medborgarservice faststiller delarsrapport mars
2025.

2. Niamnden fér demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att identifiera
befattningar i sina verksamheter som beddms vara utsatta for hog risk for
infiltration for fullgjort.

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att utveckla
hur stodet till Gvriga ndimnder 1 hogre grad kan anpassas och erbjudas utifran
ndmndernas behov och dnskemal, for att mdjliggora béttre efterlevnad av §5 1
ndmndernas reglemente for fullgjort.

4. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att aktivt
overviaga mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet for fullgjort.

5. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Delarsrapport mars innehaller styrinformation till kommunledningen géllande
verksamhetens utveckling, ekonomi och HR i avsnitt 1-4 enligt stadens anvisning for
delarsrapporten. Detta inkluderar uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet dar
samtliga omrdden har omhéndertagits under &ret. Delarsrapport mars ska vara mindre
omfattande dn Gvriga rapporteringar och darfor fokuserar rapporteringen till nimnd

i avsnitt 5 pa kort information om éverféormyndarverksamhetens digitalisering som
efterfragats av nimnden samt redovisning av omhéndertagande av de politiska uppdragen
enligt nimndens tid -och arbetsplan.

Resultatet for perioden till och med mars ar 5,6 miljoner kronor och helarsprognosen ér
ett nollresultat.

Efter beslut i kommunstyrelsen har avsnitt 4 tillkommit i delarsrapporten for att ge
mdjlighet f6r ndmnden att ldmna visentlig information om omvérldsférandringar infor
budget 2026. Forvaltningen har i nuléget inte konstaterat nigra vésentliga fordndringar att
rapportera. Initiativ eller mdjligheter till ambitionshdjningar/-sdnkningar har utifran
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anvisningen inte beaktats, vilket innebér att sddana inspel behdver omhéandertas i den
fortsatta politiska budgetprocessen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska verka for en god ekonomisk
hushéllning och resurseffektiv hantering av medel och detta bedoms efterlevas genom
delarsrapportens redovisning.

Forvaltningen arbetar med effektivisering av administration, styrning och marknadsforing
enligt budget. Fokus for 2025 &r framfor allt att fortsdtta utvecklingen av nédvéandiga
processer for att ytterligare effektivisera och digitalisera interna arbetssitt. Nér det géller
administration har samtidigt kraven okat pa flera séitt. Demokrati och medborgarservice
har i budget 2025 alagts en riktad besparing pa 1 miljon kronor, vilket férviantas kunna
omhéndertas.

I &rlig analys 2026, som ndmnden for demokrati och medborgarservice beslutade om i
februari, redogér forvaltningen for kostnadsramen for forvaltning och utveckling av de
bastjinster som ndmnden foreslér att leverera till forvaltningar och bolag inom
kommunkoncernen under 2026.

For den del av verksamheten som dr kommunbidragsfinansierad har ndmnden i nuldget
inte konstaterat négra vasentliga forédndringar som beddms ha paverkan pa nimndens
uppdrag infér kommande ar som é&r relevanta att lyfta infor budget 2026. Initiativ eller
mdjligheter till ambitionshdjningar/-sdnkningar har utifran anvisningen inte beaktats,
vilket innebér att sddana inspel behdver omhéndertas i den fortsatta politiska
budgetprocessen.

Bedomning ur ekologisk dimension

Néamnden for demokrati och medborgarservice har av kommunfullméktige fatt i uppdrag
att i samverkan med miljo- och klimatndmnden utveckla medborgarrad samt synliggdra
malbilden for miljé- och klimatprogrammet. Bada uppdragen dr omhandertagna i tét
samverkan med miljo- och klimatndmnden och f6ljer planeringen. Genomforandet av
exempelvis dessa uppdrag men ocksa samtliga riktade insatser som ndmnden genomfor &r
av vikt for géteborgssamhillet idag och for kommande generationer.

Beddmning ur social dimension

Némnden for demokrati och medborgarservice har av kommunfullméktige fatt flertalet
uppdrag som bidrar till att stirka jamlika livsvillkor for goteborgare. Exempelvis uppdrag
att sikra okad framdrift for planerade allaktivitets- demokrati- och kulturhus.
Forvaltningen har ocksa fatt i uppdrag av ndmnden att stodja Goteborgs stads dldre samt
vard- och omsorgsndamnd i arbetet med att ge hyresgéster inflytande 6ver sin egen vardag.
Uppdragen ar omhindertagna och arbetas med, och dess genomforande bidrar positivt till
att stdrka Goteborg som en jamlik och trygg stad

Samverkan
Information om &rendet har ldmnats i facklig samverkansgrupp den 16 april 2025.

Bilaga

1. Delérsrapport mars 2025 ndmnden for demokrati och medborgarservice
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den forsta delarsrapporten,
per mars, for aret i enlighet med stadens anvisning for delarsrapporten.

Beskrivning av arendet

Delérsrapport mars innehéller styrinformation till kommunledningen géllande
verksamhetens utveckling, ekonomi och HR i avsnitt 1-4. Detta inkluderar uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet dir samtliga omrdden har omhéndertagits under
aret. Delarsrapport mars ska vara mindre omfattande dn dvriga rapporteringar och déarfor
fokuserar rapporteringen till ndmnd i avsnitt 5 pa kort information om
overformyndarverksamhetens digitalisering som efterfragats av nimnden

samt redovisning av omhéandertagande av de politiska uppdragen enligt nimndens tid-
och arbetsplan.

Verksamhetens utveckling

Néamnden for demokrati och medborgarservice har under forsta kvartalet 2025 arbetat
med att omhénderta de politiska mal och uppdrag som tilldelats och planera
verksamheten for aret. Demokratidagen genomfordes den 3 april och temat for dagen var
demokratins kraft i samverkan.

Delarsrapport mars visar att nimndens verksamheter har en hog efterfragan. Exempelvis
har antal kontakter 6kat inom budget- och skuldradgivningen samt bestar pa en hog niva
for medborgarkontoren.

I delarsrapport mars beskrivs en vésentlig avvikelse till kommunledningen om
forlangda handlaggningstider for 6verformyndarverksamheten till f61jd av forsenat
inférande av nytt verksamhetssystem och digitala verktyg.

Uppdrag
Forvaltningens samlande bedémning ar att samtliga politiska uppdrag som tilldelats
namndens och forvaltningen dr omhéndertagna och péabdrjade.

I avsnitt 3.1.3 redovisas uppdraget till nimnden att utveckla hur stodet till Gvriga
ndmnder 1 hogre grad kan anpassas och erbjudas utifrén ndmndernas behov och 6nskemal,
for att mojliggora battre efterlevnad av §5 1 nimndernas reglemente. For uppdraget
lamnas ocksa en kostnadsprognos pa 2 800 000 kronor utdver nuvarande budgetram som
ska inkluderas i budgetunderlaget infor 2026.

Ekonomi
Resultatet for ndamnden for demokrati och medborgarservice per delar mars 2025 ar 5,6
miljoner kronor och helérsprognosen ér ett nollresultat.

Efter beslut i kommunstyrelsen har avsnitt 4 tillkommit i delarsrapporten for att ge
mojlighet for ndmnden att limna vasentlig information om omvarldsforandringar infor
budget 2026. Forvaltningen har i nuldget inte konstaterat ndgra visentliga fordndringar att
rapportera. Initiativ eller mojligheter till ambitionshdjningar/-sénkningar har utifrén
anvisningen inte beaktats, vilket innebér att sédana inspel behover omhéndertas i den
fortsatta politiska budgetprocessen.
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Forvaltningens bedomning
Forvaltningens bedomning ér att delarsrapport mars 2025 vil sammanfattar status for
arets forsta tre ménader i verksamheten utveckling samt ekonomi.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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