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1 Sammanfattning

Delarsrapport mars innehaller styrinformation till kommunledningen géllande
verksamhetens utveckling, ekonomi och HR i avsnitt 1-4 enligt stadens anvisning
for delarsrapport mars. Detta inkluderar uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet ddar samtliga omraden har omhéandertagits under aret.
Delarsrapport mars ska vara mindre omfattande dn 6vriga rapporteringar och darfor
fokuserar rapporteringen till ndmnd i avsnitt 5 pa kort information om
overformyndarverksamhetens digitalisering som efterfragats av nimnden samt
redovisning av omhédndertagande av de politiska uppdragen enligt némndens tid -
och arbetsplan.

Verksamhetens utveckling

Némnden for demokrati och medborgarservice har under forsta kvartalet 2025
arbetat med att omhénderta politiska mal och uppdrag och planera verksamheten
for aret. Demokratidagen genomfordes den 3 april och hade tema demokratins kraft
i samverkan.

Rapporten visar att forvaltningens verksamheter har en hog efterfragan.
Exempelvis har antal kontakter 6kat inom budget- och skuldradgivningen samt
bestar pa en hog niva for medborgarkontoren.

I rapporten beskrivs en vésentlig avvikelse till kommunledningen om forlingda
handldggningstider for 6verformyndarverksamheten till f6ljd av férsenat inférande
av nytt verksamhetssystem och digitala verktyg.

Uppdrag

Forvaltningens samlande bedomning ér att samtliga politiska uppdrag som
tilldelats nimndens och forvaltningen dr omhéndertagna och pabdrjade.

I avsnitt 3.1.3 redovisas uppdraget till nimnden att utveckla hur stddet till Gvriga
namnder i hogre grad kan anpassas och erbjudas utifrin nimndernas behov och
onskemal, for att mojliggora battre efterlevnad av §5 i nmndernas reglemente. For
uppdraget ldmnas ocksé en kostnadsprognos pa 2 800 tkr utdver nuvarande
budgetram som ska inkluderas i budgetunderlaget infor 2026.

Ekonomi

Resultatet for perioden till och med mars &r 5,6 miljoner kronor och
helérsprognosen ér ett nollresultat.

Efter beslut i kommunstyrelsen har avsnitt 4 tillkommit i delarsrapporten for att ge
mojlighet f6r ndmnden att ldmna vésentlig information om omvérldsfordndringar
infor budget 2026. Forvaltningen har i nuldget inte konstaterat nagra vésentliga
forandringar att rapportera. Initiativ eller majligheter till ambitionshdjningar/-
sankningar har utifran anvisningen inte beaktats, vilket innebér att sddana inspel
behover omhéndertas i den fortsatta politiska budgetprocessen.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Antal inkomna férsta kontakter fér 1118 (961) 4200 (3928)
konsumentradgivningen (via e-post, brev,

telefoni)

Antal inkomna kontakter for budget- och 985 (891) 3500 (3472)
skuldradgivningen

Antal nya arenden for budget- och 543 (439) 1700 (1630)
skuldradgivningen

Antal anmalningar/ansékningar om nya 310 (311) 1100 (1103)
stallféretradarskap

Andel granskade arsrakningar 4 (28) 50-70 (97)
Antal &renden till medborgarkontoren 7470 (8327) 27000 (30898)
Antal besok till Teckenspraksforum 237 (225) 1050 (1072)

(inklusive antalet besék till Aldrevagledare)

Antal kontakter som tar hjalp av
Teckenspraksforum i sin profession*

3()

50 (-)

Antal nyregistrerade anvandare av
Goteborgsférslaget samt prognos for antal
anvandare pa helar

1891 (2909)

86500 (79022)

Antal kontakter som invanarguiderna haft
med invanarna

4065 (2720)

25000 (23650)

Antal besok till Regnbagshuset

2186 (2000)

8700 (7927)

Antal kontakter som Romano Center i Vast 168 (-) 560 (-)
haft med personer i malgruppen romer **
Antal kontakter som tar hjalp av Romano 125 (80) 300 (270)

Center i Vast i sin profession

*Sdttet att fora statistik for antal kontakter som tar hjdlp av Teckensprdksforum i sin profession har dndrats, finns

ddrfor inga jamforbara siffror med foregdende dr.

**Finns inga jimforbara mdtt under foregdende period pd grund av byte av rapporteringsmetod

Antal inkomna forsta kontakter for konsumentradgivningen (via e-post, brev,

telefoni)

Periodens utfall visar pa fler forsta kontakter till konsumentradgivningen jamfort
med samma kvartal 2024. De flesta kontakter tas via telefon. Bedomningen ér att
Okningen framst beror pa utdkad tillgdnglighet eftersom 6kningen péagétt sedan

september 2024 da konsumentradgivningens telefonradgivning utokades med tva
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timmar i veckan. Prognosen &r dérfor att det kommer vara fler inkomna forsta
kontakter i &r jaimfort med 2024.

Servicenivan dr hog. Véntetiden i telefon &r kort och det dr fa samtal som inte
kommer fram. De vanligaste fragorna under perioden var reklamationsfragor,
vilket 6verensstimmer med tidigare ar.

Antal inkomna kontakter for budget- och skuldradgivningen

Periodens utfall visar pa fler inkomna kontakter jamfort med kvartal 1 2024.Det ar
ett fortsatt hogt tryck pa budget- och skuldradgivningen och i mars 2025 var antalet
inkomna kontakter vasentligt fler &n mars 2024 (358 jamfort med 278). Det finns i
dagslédget inga tecken pa att antalet kontakter kommer minska 1 nértid.

Den hoga efterfrdgan pa radgivning beror framforallt pa det svéra ekonomiska
laget for hushallen, med okad arbetsldshet samt realloner som inte okat i takt som
levnadsomkostnader. Detta slar hart mot hushall med laga inkomster dér
ensamstdende foréldrar ar en sérskilt utsatt grupp. Av dem som tar kontakt med
budget- och skuldradgivningen minskar andelen som har 16n som inkomstkilla och
ar nu ca 46 % av de rddsokande. Samtidigt 6kar andelen som har forsérjningsstod
och a-kassa.

Antalet kontakter varierar under aret och hanger tatt samman med forandringar i
sambhéllet och det dr svart att gora en séker prognos. Bedomningen i nuldget ar att
kontakter kommer landa p& ungefir samma niva i r som 2024 och 2023. Atgirder
planeras for att motverka 6kade véntetider.

Antal nya drenden for budget- och skuldriadgivningen

Periodens utfall visar pa fler nya drenden jamfort med foregaende ar. Antalet nya
drenden for budget- och skuldradgivningen fortsétter dirmed att oka.

Aven andelen av de inkomna kontakterna som blir drenden, det vill siga de som
har behov av fortsatt kontakt med radgivare, dr nadgot hogre (55 %) jamfort med
2024 (47 %). Manga har behov av att triffa en radgivare i ett méte om den egna
ekonomiska situationen. Det dr ocksa vanligt att moten bokas in i de fall det &r
svart att ta till sig information under den forsta telefonkontakten.

Antal anmélningar/ansokningar om nya stillforetridarskap

Periodens utfall visar pa ett ndgot ldgre inflode av ansdkningar och anmélningar av
godmanskap (8%) jimfort med samma period foregédende &r. Ansdkningar och
anméilningar om forvaltarskap har ddremot 6kat med 11 %. Totalt dr dock antal
anmélningar och ansékningar om stillforetrddarskap pa samma nivd som 2024.

Manga ansokningar/anmélningar blir aldrig ett forordnande. 2024 var det endast
55 % av alla inkomna ansokningar och anmélningar som efter utredning blev ett
forordnande.

Andel granskade arsrikningar

Andel granskade arsrakningar for perioden ar markant lagre &n 2024. Den storsta
paverkande faktorn dr 6verformyndarens byte av verksamhetssystem. Inférande
blev forsenat i flera omgéngar och infordes forst kvartal 1 2025, kort fore arets
granskningsperiod.

Detta har ocksa rapporteras som en avvikelse till kommunledningen i denna
rapport.

I &r har 862 arsrdkningar kommit in digitalt jamfort med 794 stycken foregdende
ar.
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Antal drenden till medborgarkontoren

Under nuvarande period har det varit férre drenden dn under samma period 2024
men fortsatt fler &n samma period 2023. En bidragande orsak kan vara att
medborgarkontoret Frolunda stingde tvéa veckor i samband med flytt samt att det
varit en utmaning for besdkarna att hitta till den nya kontoret i kulturhuset, som i
ovrigt statt tomt. Aven ramadan tros ha paverkat med en minskning

i besokstrycket. Arendeflddet f6ljs noggrant framover for att se om det blir ett
trendbrott som haller i sig (efter fyra ar med en stindig 0kning av antalet drenden)
eller om det dr en mer tillfallig nedgéng.

Antal besok till Teckenspraksforum

Antal besok okar ndgot jamfort med samma period forra aret. Prognosen for helér
ar att besoksverksamheten héller ett jimt flode ungefér i linje med forra érets
resultat.

Antal kontakter som tar hjilp av Teckenspraksforum i sin profession

Under forsta kvartalet har Teckenspraksforum haft ett fatal kontakter.
Nyanstéllningar och behov av att utveckla interna processer har paverkat
mojligheten till antal kontakter. Forhoppningen ér att kunna leverera fler insatser
framdver. Under ndstkommande kvartal ser vi att antal kontakter kommer 6ka da
verksamheten anordnar Teckensprak i fokus.

Antal nyregistrerade anvindare av Goteborgsforslaget samt prognos pa antal
anvindare for helar

Periodens utfall visar pa nagot ldgre antal nyregistrerade anvéndare &n féregédende
period. Under samma period forra aret genomfordes bland annat en
kommunikationskampanj, vilket medfoérde en 6kning av antal nyregistreringar.
Under nuvarande period har ingen liknande insats gjorts. Prognosen for heléret ér
att det blir ett nagot lagre antal nyregistrerade anvéndare i ar.

Antal kontakter som invinarguiderna haft med invinarna

Periodens utfall visar pa fler antal kontakter &n foregaende period. Under samma
period under 2024 hade var invanarguiderna endast i stadsomrade Hisingen och
Nordost. Nu finns dven invanarguider 1 Sydviést, vilket ocksa bidrar till 6kningen.
Prognosen ar déarfor ocksa hogre for helaret 2025 &n foregaende ar.

Invénarguiderna borjade arbeta uppsokande under februari och fokuserade dé pé
lokala aktiviteter i omradena, vilket har uppskattats mycket hos invanarna. Mars
manad har préglats av tre storre uppdrag: medborgarbudget, samarbete med
enheten for samhillsorienterande insatser hos socialndmnd centrum samt
undersdkande uppdrag fran stadsmiljondmnden.

Antal besok till Regnbagshuset

Periodens utfall visar pa nagot fler besok jaimfort med foregéende ars period.
Okningen i antal besdk beror dels pé att métesplatsen blir mer och mer kiind, dels
att Regnbagshuset sedan sommaren 2024 har 6ppnat upp for bokningar alla dagar i
veckan. Detta har framforallt inneburit fler bokningar p& obemannade méndagar
och vissa helgdagar (men ocksé en minskning av bokningar och besok den helg i
manaden som motesplatsen ér bemannad).

For att fa arrangera en aktivitet i Regnbagshuset under en obemannad dag behdver
arrangoren kinna sig trygg i lokalen och ha tidigare erfarenhet av att ansvara for
aktivitet p4 motesplatsen. Detta innebar att fler och fler arrangdrer far mojlighet att
boka fler dagar, ju lingre tiden gér.

For tillféllet finns det 95 arrangdrer med giltiga dverenskommelser for att fa
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arrangera i Regnbagshuset som hittills skapat 6ver 150 aktiviteter av, tillsammans
med och for hbtqi-communityt.

Antal kontakter som Romano Center i Vist haft med personer i malgruppen
romer

Pé grund av byte av rapporteringsmetod finns inga jidmforbara siffror med
foregdende ar. Verksamheten har arrangerat fem motesplatser for att né ut med
kunskap till romer, skapa moten mellan staden och mélgruppen romer samt bygga
tillit. Fler motesplatser ar planerade under aret. Verksamhetens bedémning &r att
fler inom malgruppen nationella minoriteten romer har fatt stod dn foregdende ar.

Antal kontakter som tar hjilp av Romano Center i Vist i sin profession

Antal kontakter har dkat i jamforelse med samma period foregaende ar. Fler
samarbetsmdten har genomforts med bland annat arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen,
grundskoleforvaltningen och forskoleforvaltningen for att stétta dem i hur de kan
stirka romers réttigheter inom sina verksamheter. Forsta kvartalet har ocksa
inneburit en hel del planering infor firandet av Internationella Romadagen 8 april,
vilket ocksé péverkar 6kningen.

Forvaltningen bedomer att stadens 6vriga forvaltningar i allt storre utstrackning
inser vilket ansvar som lagen om nationella minoriteter innebér for dem och att de
gérna tar stod fran Romano Center for att utveckla deras arbetssitt och for att de
ska na ut béttre till romer i Géteborg.

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Utfall Prognos Utfall Utfall
Matt/nyckeltal perioden helar helar helar

2025 2025 2024 2023
Lésningsgrad i bastjanst i 40 35* 38 36

Goteborgs Stads
kontaktcenter %

Andel besvarade samtal i 94 90* 94 94
bastjanst Goéteborgs Stads
kontaktcenter %

Lésningsgrad i tillaggstjanst 80 80* 87 81
verksamhetsanpassad
kundtjanst %

Andel besvarade samtal i 94 90* 91 90
tillaggstjanst
verksamhetsanpassad
kundtjanst %

Antal férvaltningar som nyttjar 7 7 7 6
plattformen for bastjanst 6ppna
data

Antal veckor innan forsta 4 4 5 8
bokade budget- och
skuldradgivningstillfalle

Genomsnittlig handlaggningstid 120 210 106 95
for ansdkningar/anmalningar
om godmanskap

Genomsnittlig handlaggningstid 196 270 163 131
fér ansékningar/anmalningar
om férvaltarskap
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* Malvdrde
Losningsgrad i bastjinst i Goteborgs Stads kontaktcenter %

Periodens utfall visar pa en hog 16sningsgrad. For Kontaktcenter s& varierar
16sningsgraden mellan 30-40% beroende pa vilka fragor som ar aktuella under
respektive manad och métperiod. En bidragande orsak till en viss 6kning &r som
tidigare att det har blivit enklare for servicevigledarna att hitta svar pa goteborg.se.
Inldmnad prognos for helér dr malvéardet for tjénsten.

Andel besvarade samtal i bastjéinst Goteborgs Stads kontaktcenter %

Kontaktcenter har haft en god bemanningssituation utan stérre personalomséttning
senaste perioden. Detta gor att tillgdngligheten dr god gentemot de vi ar till for.
Inldmnad prognos for helar dr malvardet for tjdnsten.

Losningsgrad i tilliggstjanst verksamhetsanpassad kundtjéinst %

Losningsgraden inom kundtjénst ligger pé stabila nivéer och varierar mellan de
olika kunderna (43 - 100%) beroende pé kundens forutsittningar och onskemal. Ett
kontinuerligt arbete och dialog med kunderna sker 16pande for att sékra
16sningsgraden och pa sikt hoja den.

Andel besvarade samtal i tilliggstjinst verksamhetsanpassad kundtjinst %

Verksamheten har arbetat med produktionsplanering och bemanningsoptimering
vilket medfor att andelen besvarade samtal fortsatt ligger pé en hog niva. Detta
visar pa god tillgdnglighet och effektiv service och medborgarens behov av kontakt
har motts pa ett bra stt.

Antal forvaltningar som nyttjar plattformen for bastjinst 6ppna data

Antal publicerade dataset dr i nuldget ndgot farre dn tidigare dé tva férvaltningar
valt att avpublicera dataset som ej bedomts vara relevanta. Méngden publicerad
data forvéntas dock att 6ka framover efter nya lagkrav kring tillgdngliggdrande av
data, enligt den sé kallade 6ppna datalagen som trddde i kraft i augusti 2022.

Antal veckor innan forsta bokade budget- och skuldriadgivningstillfille

Under perioden har alla rads6kande erbjudits bokat besdk inom fyra veckor och
under perioden januari till februari var véantetiden under 4 veckor. For att
fortsdttningsvis klara av att erbjuda bokad tid inom fyra veckor kommer fler
resurser att krdvas och det sker genom intern omférdelning av personal och
bemanningsforstirkning.

Genomsnittlig handléiggningstid for ansékningar/anmélningar om
godmanskap

Under perioden har den genomsnittliga handlaggningstiden 6kat nagot jamfort med
foregdende period. Framforallt &r det tiden fran att anskningar/anmélningar
kommer in till att de kan fordelas till en handlaggare som har 6kat, fran 16 till 50
dagar under arets 3 forsta ménader. Den storsta paverkande faktorn ar
overformyndarens byte av verksamhetssystem. De 1dnga handldggningstiderna
rapporteras ocksa som en avvikelse i delarsrapporten.

Prognos for handldggningstider utifran nuvarande forutsittningar ar att drenden
som inkommer i december 2025 far en handldggningstid pa 210 dagar for
godmanskap.

Genomsnittlig handliggningstid for ansokningar/anmélningar om
forvaltarskap

P& samma sétt som for godmanskap har den genomsnittliga handlédggningstiden for
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21.2

forvaltarskap okat nagot jamfort med foregaende period. Orsaken dr densamma
som for godmanskap.

Prognos for handldggningstider utifran nuvarande férutsittningar ar att drenden
som inkommer i december 2025 far en handldggningstid pa 270 dagar for
forvaltarskap.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Langa handldggningstider inom Goteborgs Stads 6verformyndarverksamhet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

| arsrapport till nAmnden for demokrati och medborgarservice foér 2024 rapporterades en
avvikelse om att inférandet av ett nytt verksamhetssystem for Gverférmyndaren var
forsenat med risk for férlangda handlaggningstider. Trots vidtagna atgarder sa som
omplanering av verksamhet och digitalisering star det nu klart att systembytet medfor
annu langre handlaggningstider &n vad verksamheten planerat fér.

Orsakerna ar flera. Exempelvis har handlaggningen i det nya systemet visat sig ta langre
tid &n vad verksamheten kant till. Den nya systemleverantdren har dven haft utmaningar
i att hantera Goteborgs Stads stora datamangder samt méta krav pa funktionalitet utifran
verksamhetens processer och arbetssatt. Dessutom kommer viss funktionalitet levereras
forst under kvartal tva. Vidare har handlaggarna behdvt ge support till stalliféretradarna i
de nya e-tjansterna. Detta har i sin tur skett i samband med ett fortsatt hogt inflode av
arenden.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

De langre handlaggningstiderna paverkar tiden det tar innan personer som ansokt om
stallféretradare eller begart ett samtycke till olika rattshandlingar far beslut i sitt arende.

Handlaggningstiderna paverkar aven tiden det tar innan éverférmyndaren genom
granskning av arsrakning har sakerstallt att inget oegentligt har skett och att huvudman
och stéllféretradare far beslut om.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Konsekvenserna blir en anstrangd arbetsmiljo for bade medarbetare och chefer i
verksamheten. Exempelvis utifran nya arbetssatt till foljd av systembyte.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen beddmer i nuldget att avvikelsen inte medfér nagra ekonomiska
konsekvenser.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har vidtagit féljande atgarder;

- dialog med leverantér om behov av leverans av funktionalitet
- processutveckling av arbetssatt

- Gversyn av rutiner

- fortsatt digitalisering

- 6versyn av mdjlig omférdelning fér resursforstarkning
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfodljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Personalvolymsutveckling

Aktuell

. Motsvaran
e (e e de period Prognos

sedan . . Utfall 2024
A foregaende 2025

arets 5
s ar

borjan)

Antal arsarbetare 38,1 37,3 235 230,3

Antal arsarbetare som matt inkluderar alla typer av anstéillningar, saval
tillsvidareanstdllningar som projektanstillningar. Férvaltningen har en 6kning av
antalet &rsarbetare for aktuell period jamfort med samma period foregaende ar.
Detta hérleds till utékade uppdrag inom demokratiuppdraget samt invanarguiderna.

Arlig uppfdljning av aktiva atgarder och systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arlig uppféljningen av aktiva atgirder

Ja. Den arliga uppféljningen av aktiva atgirder ar genomfoérd. Forvaltningen har
identifierat hinder i form av att det i medarbetarenkitens resultat fortsatt finns
medarbetare som upplever sig kriankta och trakasserade. Hér planerar arbetsgivaren
for flertalet kompetenshdjande insatser for savil chefer som medarbetare. Bland
annat ska samtliga medarbetare under 2025 genomfora e-utbildningen "En
inkluderande arbetsplats" samt ga en fordjupningsforelédsning pa temat inkludering.
Chefer kommer dven ha en riktad aktivitet pa ett chefsforum under aret.

Atgirder som har genomforts under 2024:

Arbetsgivaren har genomfort en fokusgrupp for att undersdka hur foréldrar
upplever mojligheterna att forena arbetsliv och fordldraskap. Fokusgruppen gav en
battre forstaelse for hur medarbetare upplevt kommunikationen med chef infor,
under och efter langre foréldraledighet. For att skapa lika och béttre forutséttningar
att forena forédldraskap och arbetsliv har HR tagit fram en checklista riktad till
chefer och medarbetare infor fordldraledighet. Checklistan ska implementeras
under 2025.

Atgirder som ska genomforas 2025:

Under 2025 kommer HR tillsammans med chefer 6ka anvidndandet av urvalsfragor
i rekryteringsprocesserna. Syftet med urvalsfrdgor ér att 4 béttre underlag att gora
urval pa, da fragorna kopplas direkt till kravprofilen. Pa sa sitt kan ocksa risken
minska for diskriminering. Pa sikt vill arbetsgivaren att urvalsfragor ska ersitta det
personliga brevet helt.
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Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Ja. Forvaltningen har genomfort den érliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen behover kunskapshdja medarbetare inom det systematiska

arbetsmiljoarbetet. Viss brist finns i kunskaper géllande Goteborgs stads riktlinje
och policy for medarbetarskap och chefskap. De dokument som finns pa Digitala
Navet ska tydliggoras generellt men sérskilt vid introduktion av nya medarbetare.

Forvaltningen behover fortsétta att folja upp rapporteringen kring tillbud och
arbetsskador. Sérskilt fokus behdver laggas pé utredningsarbete med stod till
cheferna. Atgirderna planeras under 2025.

De storsta arbetsmiljoriskerna

Forvaltningen har identifierat foljande arbetsmiljorisker som finns i ndstan samtliga
verksamheter inom forvaltningen:

e Hot och vald
e Risk for hot och vald
e (tillaten paverkan

Ohélsosam arbetsbelastning samt brist pa aterhdmtning, risken har minskat pa
forvaltningsovergripande niva men &r fortfarande ett omrade som vi foljer
noggrant.

Atgiirder som genomfors ir att arbetsséttet kring rutiner som finns géllande hot och
vald. Ny riskbedomning genomfors arligen infor revidering av verksamheternas hot
och vald rutiner samt att rutinen arligen tas upp pé respektive arbetsplatstraff.

Ohélsosam arbetsbelastning foljs upp sarskilt i februari och september dér
forvaltningen gér igenom vilka &tgérder respektive verksamhet har vidtagit.

Framjande faktor (friskfaktor)

En framjande faktor dr Utveckling. Arbetet kdnns meningsfullt och det finns en
kédnsla av att ldra nytt och utvecklas samt att kunskaper och formégor tas tillvara.

Forvaltningen fortsétter arbeta med ett néra ledarskap for att skapa goda
forutsattningar for medarbetare att kunna utfora sina uppdrag.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Avvi Fg Boksl
Utfall B:?g kels Lthfg:-l Pr;'JSgn progn Blé?g ut fg
e 9 os ar
Intakter 31,1 31,3 -0,2 31,3 125,4 1254 | 125,2 115,8
Kostnader -574 | -63,3 58| -54,8 | -248,2 | -248,2 247 9 -233,4
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zsmm“”bidr 307 307| 00| 315| 1228| 1228 | 1228 | 1259
Kommuninte 0,0 00| 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
rna bidrag

Resultat 43| 13| 56 7,9 0,0 0,0 0,0 8,4

3.2.2 Utfall till och med perioden

Resultatet for perioden januari till och med mars ar 4,3 mnkr, vilket innebér en
positiv avvikelse mot budget for perioden pa 5,6 mnkr. Jamfort med motsvarande
period foregéende ér &r dock oOverskottet 3,6 mnkr ldgre, vilket beror pa att
nettokostnaderna dkat med 12 procent. Kostnadsokningen beror framst pé att
genomforandet av utvecklingsinitiativ och kostnader for dessa béttre foljer plan.

De storsta avvikelserna mellan utfall och budget for perioden ar:

e Némndens leverantrsuppdrag for bastjanster har ett dverskott pé 2,0
mnkr. Orsakerna &r att utvecklingsinitiativen dnnu inte har genererat
kostnader i nivd med budget samt ett visst Overskott p& personalkostnader
pa grund av vakanser i borjan av aret.

e Inom tilldggstjdnsten verksamhetsanpassad kundtjinst ar Gverskottet cirka
1,0 mnkr, vilket frimst beror pa vakanser som planeras bemannas fran och
med april.

e [ den kommunbidragsfinansierade verksamheten ar 6verskottet 2,6 mnkr
och det beror frimst pé en viss fordrdjning innan utékningar inom
medborgarkontor, invanarguider samt budget- och skuldradgivningen fullt
ut genomforts vilket medfort att kostnaderna tillfélligt ar lagre &n
budgeterat. Kostnader for aktiviteter kopplat till demokratiuppdraget
planeras ocksa komma senare under aret. Aven inom stod och
kontorsgemensamt finns ett verskott som innebér att det finns en marginal
jamfort med budget. Marginalen dr dock betydligt 1dgre jamfort med
foregéende ar beroende pa att nyttjandet av utvecklingsmedel ar battre i fas
med budget.

3.2.3 Prognos

Den samlade helarsprognosen for ndmnden ar ett nollresultat. Demokrati och
medborgarservice har dock tre olika finansieringsmodeller som styr ndmndens
ekonomiska planering och uppf6ljning, vilka redovisas var for sig nedan.

Bastjinster

For bastjénsterna dr prognosen 1,1 mnkr, vilket troligen kan oka ytterligare
framover. Eftersom avvikelser regleras gentemot kunderna kommer det inte att
paverka prognosen for nimndens resultat p& heléret. For att kunderna ska ha en
mdjlighet att anvénda sina resurser pa bésta sétt kommer forvaltningen l&émna
prognos till kunderna innan sommaren. Mer detaljerad kostnadsuppfoljning av
bastjinsterna aterfinns i avsnitt 3.2.4.

Tilldggstjéinst

Tillaggstjansten Verksamhetsanpassad kundtjénst har ett 6verskott i utfall pa grund
av vakanser, planerad bemanningsdkning frén och med april forvéntas i nuléget ge
ett nollresultat for heléret.

Kommunbidragsfinansierad verksamhet

I den kommunbidragsfinansierade verksamheten ar prognosen ett resultat i balans
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med budget for helaret 2025.

Namndens verksamheter har en stor foljsamhet mot budget och det upparbetade
overskottet 1 utfall innebér att risken for underskott i den 16pande verksamheten
beddms vara relativt liten. Forvaltningen kommer dock forstidrka bemanning inom
flera omraden framover for att bland annat 6ka oppettider pa medborgarkontor
samt genomfora utdokning av invanarguider och budget- och skuldradgivningen.
Forvaltningen inkluderar i prognos ocksa forvantat 6kade kostnader for aktiviteter
inom ndmndens demokratiuppdrag samt f6r utredning av Romano center.

Det forsenade systembytet inom overformyndarverksamheten innebér en dkad
belastning pa verksamheten och stor risk for forlingda handlaggningstider. For att
mota detta och forstarka verksamheten utan att tappa fart i utvecklingsarbetet finns
behov av tillfdllig omfordelning av frigjorda resurser till
overformyndarverksamheten. Planeringen for detta &r inte klar, men hénsyn har
tagits i den samlade prognosen for aret.

3.2.4 Kostnadsuppfoljning bastjanster och forandringsinsatser

Bastjéinster och digital infrastruktur

Utfall . .
. Avvikel Progno Avvikel
Bastjanster jan- Budget se s helar Budget se
mars
Demokratistarkan | 0,2 0,2 0 1,0 1,0 0
de metoder och
verktyg
Oppna data 0,3 0,4 0,1 1,3 1,4 0,2
Extern service 13,4 14,2 0,8 56,5 57,0 0,4
och
kommunikation
Goteborg Stads 5,9 7,0 1,1 27,0 27,5 0,5
Kontaktcenter
Summa 19,7 21,8 2,0 85,8 86,9 1,1
bastjanster

Kostnaderna for bastjénsterna per mars ar 2,0 mnkr ldgre d4n budget. Detta beror
bland annat pa att de 16pande kostnaderna for Intraservice tjanster samt
utvecklingskostnaderna for perioden ir lidgre dn budget. Aven ligre
personalkostnader genererar ett visst overskott for perioden.

Prognosen for aterbetalning ar i nuldget 1,1 mnkr. Utdver detta har forvaltningen
budgeterat 1,5 mnkr for byte av telefonisystem dar tidplanen ar osdker och darmed
kan medfora ett ytterligare Gverskott for aret. Forvaltningen aterkommer med
uppdaterad prognos och avisering till kunderna om &terbetalning innan sommaren.

Foriandringsinsatser

Under 2025 har nimnden inga forandringsinsatser enligt definitionen i G6teborgs
Stads riktlinje for styring, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning. Kostnader for utvecklingsinitiativ som pagar ligger inom forvaltning
av bastjénsterna.

Delarsrapport mars 2025 - namnder och styrelser 13 (24)



3.2.5 Resultatrakning

Resultatrikning (tkr) Utfall jan- _Budget Prongos Budget
mar jan-mar helar helar

Bidrag 51 15 320 60
Forsalining av verksamhet och 31 047 31275 125009 | 125099
konsulttjanster

- Verksamhetens intdkter 31098 31290 125 419 125 159
Lon ersattningar och féormaner -27 171 -28 389 -110 664 -109 937
Sociala avgifter och 10960 | -11666 | -44616 | -45171
pensionskostnader

- Personalkostnader -38 131 -40 055 -155 280 -155 107
Lamnade bidrag -35 0 0 0
Kép av huvudverksamhet 0 -503 -2 478 -2 012
Lokal- och markhyror -3 362 -3 150 -12 556 -12 600
Fas.tighetskostnader och 546 568 2270 2970
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -103 -8 -30 -30
Kostnader for transportmedel -30 -29 -115 -115
K&p av entreprenad och tjanster -13 508 -17 545 -68 955 -70 180
eriga verksamhetskostnader 172 -1 399 -6 485 5594
diverse

- Ovriga

verksamhetskostnader -19 310 -23 200 -92 889 -92 802
- Verksamhetens kostnader -57 441 -63 255 -248 169 -247 909
- Verksamhetens 26344 | 31965 | 122750 | -122750
nettokostnader

Kommunbidrag 30 689 30 689 122 750 122 750
- Generella statsbidrag och 30 689 30 689 122750 | 122750
utjamning

- Verksamhetens resultat 4 345 -1 276 0 0
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0 0

- Resultat efter finansiella 4345 1276 0 0
poster

- Resultat 4 345 -1 276 0 0
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3.3

3.3.1

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Effektivisering genom minskad administration och
digitalisering

Forvaltningen arbetar med effektivisering av administration, styrning och
marknadsforing enligt budget. Fokus for 2025 ar framforallt att fortséatta
utvecklingen av nddvandiga processer for att ytterligare effektivisera och
digitalisera interna arbetssétt. Nér det géller administration har samtidigt kraven
oOkat pa flera sitt. Till exempel inom omraden som informationsséikerhet,
rapportering och dkad beredskap, vilket behdver omhéndertas i forvaltningen.

For att 6ka mojligheterna till att arbeta resurseffektivt och mojliggora arbetssétt
som framjar utveckling och nytdnkande, fortsétter forvaltningen arbetet med
verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering. Bland flera satsningar kan
sarskilt ndimnas dverféormyndarverksamhetens projekt som under ar 2025 kommer
att fokusera pa utveckling som kan frigora tid. I verksamhetens processer
genomfors robotisering av moment samt integrationer och samarbeten for effektivt
informationsutbyte med andra myndigheter. Verksamheten erbjuder digitala
utbildningar till stéllforetrddare samt arbetar aktivt for att 6ka andelen inkomna
digitala handlingar. Parallellt pagar intern kompetensutveckling samt tester for att
prova nya losningar inom digitalisering och med stod av Al

Andra exempel pa atgérder ar digitalisering av arkivhanteringen for Budget- och
skuldradgivningen samt att Al anvdnds som stod vid textbearbetning och
omvérldsbevakning. En inventering och 6versyn av forvaltningens digitala tjanster
frén Intraservice pagér for att sékerstélla att nyttjande och nytta motsvarar
kostnaderna. Forvaltningen driver ocksa ett projekt for att pé sikt optimera
lokalanvéndningen.

Inom forvaltningens uppdrag att forvalta och utveckla digitala tjanster for staden
genomfors effektiviseringar genom till exempel:

e Mina meddelande anvinds for 6kad digitalisering inom Kontaktcenter

e InfGrande av nytt och béttre anpassat drendehanteringssystem

e Oversyn och utveckling av informationsstrukturen for att samla och
tillgdngliggora nddvindig information for serviceviagledarna

e Utveckling av enhetssidorna pa goteborg.se

Demokrati och medborgarservice har i budget 2025 élagts en riktad besparing pa 1
miljon kr, vilket férvintas kunna omhéndertas. Forvaltningen arbetar kontinuerligt
med att identifiera ytterligare mojligheter till effektiviseringar samt varderar
behovet av ersittningsrekryteringar vid vakanser inom ledning, stéd och
administration. Forvaltningen aterkommer i delarsrapport augusti med uppfoljning
av atgirderna samt ekonomiska effekter.
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3.3.2

Redovisning av uppdrag Namnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att utveckla hur stodet till
ovriga namnder i hogre grad kan anpassas och erbjudas
utifran namndernas behov och 6nskemal, for att mojliggora
battre efterlevnad av §5 i namndernas reglemente

Om uppdraget

Néamnden for demokrati och medborgarservice fick i uppdrag av
kommunfullméktige den 2025-01-30 § 13 (Dnr SLK-2023-00895) att utveckla hur
stodet till 6vriga ndmnder i hogre grad kan anpassas och erbjudas utifran
nimndernas behov och dnskemal, for att mojliggora battre efterlevnad av §5 i
ndmndernas reglemente. Uppdraget ska kostnadsredovisas i budgetunderlaget for
2026.

Detta avsnitt utgdr rapporteringen av uppdraget till kommunfullmaiktige.
Om yrkandet

Enligt yrkande (handling 2024 nr 204) behdver nimnden for demokrati och
medborgarservice “’stdrka stddet till och samarbetet med 6vriga nimnder for att
hela staden ska kunna efterleva paragraf 5: Ndmnden ska aktivt arbeta med och
skapa forutsdtiningar for demokratisk delaktighet och inflytande i nimndens
verksamhet for kommunens invanare och andra grupper som berérs av
verksamheten. Ndmnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta.”

Det handlar enligt yrkande om att "utveckla samarbetet mellan N&dmnden for
demokrati och medborgarservice och 6vriga ndmnder i utformningen av stodet, dér
hinsyn behover tas till vad nimnderna efterfragar och har behov av. Aven i detta
arbete &r lokala organisationer och lokala motesplatser centrala aktorer for att né ut
i vissa omrdden, och samverkan och kunskapsutbytet mellan ndmnder behover
starkas for att fa ut &nnu storre nytta av arbetet.”.

Det framgér ocksa i yrkandet att (...) stadens forum for demokratisk delaktighet
och inflytande har brister, och att rollen som Nédmnden for demokrati och
medborgarservice har som mellanhand i dialoger med invénare inte &r fullt ut
dndamalsenligt.”

Om samverkan i staden

Behovet av samverkan mellan nimnder och bolag for att gemensamt ta ett storre
helhetsgrepp kring gemensamma samhallsutmaningar, samrad, dialog och andra
delaktighetsinsatser har lyfts i olika sammanhang det senaste decenniet. Bland
annat motte tidigare stadsdelsforvaltningar, som da hade befolkningsansvar, ménga
invanare som Onskade diskutera eller ges inflytande i fragor bortom
stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Behovet av att ta ett storre helhetsgrepp for att
fanga upp och kanalisera lokalt engagemang har uppmérksamts dven efter ny
ndmndomorganisation 2021. Det framkom exempelvis i demokrati och
medborgarservices kartldggningsrapport av stadens delaktighetsarbete 2022 att
samverkan &r nodvindig, eftersom manga frdgor som invénare vill prata om inte
ligger inom en enskild ndmnds eller bolags ansvarsomrade.

For att hantera komplexa samhéllsutmaningar och sékerstilla att frigor utan tydlig
problemégare inte ldmnas obesvarade behdver Goteborgs Stad stirka samverkan
mellan stadens olika ndmnder och forvaltningar. Samtidigt dr det avgorande att
fanga upp och stotta det lokala engagemanget inom civilsamhéllet. Staden kan inte
enbart agera som en lots som hénvisar vidare, utan méste ocksa aktivt bygga
strukturer och samarbeten for 1dngsiktig samverkan.
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Forvaltningens forslag

For att mota detta behov foreslar demokrati och medborgarservice att
planeringsledare demokrati med lokal geografisk anknytning etableras som en ldnk
mellan stadens forvaltningar och civilsamhaéllet. Deras uppdrag ar inte bara att
underlétta invanares och civilsamhéllets kontakt med staden, utan ocksa att arbeta
strategiskt for att stotta och underlétta samverkan férvaltningar och bolag emellan.
Detta for att tillsammans 6ka stadens kapacitet att skapa forutsattningar for
delaktighet och inflytande i enlighet med stadens systematiska arbetssétt for
medborgarinflytande — Medborgarinflytande 2.0.

Planeringsledarna bor arbeta i néra samarbete med andra resurser som finns lokalt,
sdsom invanarguider och medborgarkontor, och ha ett lokalt perspektiv pa
delaktighet och inflytande. Sarskilt fokus bor ldggas pa att stotta forvaltningar som
har, eller behover utveckla mer, kontakt och samarbete med civilsamhillet och som
stottar lokala motesplatser och foreningar. Planeringsledarna kan darmed ha en
samordnande roll i att identifiera viktiga lokala fragor och behov av samverkan och
stotta forvaltningarnas uppdrag att skapa forutséttningar for delaktighet och
inflytande pa ett sitt som gor att civilsamhéllets engagemang tas tillvara och far
mojlighet att utvecklas pa lokal niva.

Beddmningen é&r att det behdvs fyra planeringsledare med inriktning mot respektive
geografiskt stadsomrade i staden for att omhénderta uppdraget.

Kostnadsberikning

Forvaltningen har idag ett etablerat arbete i staden kopplat till samverkan och
medborgardelaktighet. Motsvarande tva heltider av befintliga resurser bedoms
kunna stéllas om for att hantera delar av uppdraget. Utdver detta dr ddrmed behovet
en forstarkning med tva planeringsledare pa heltid samt verksamhetsmedel for att i
respektive stadsomrade bidra till goda forutsattningar for samverkan.

Med hénsyn till att befintliga resurser delvis kan nyttjas for ett utdkat uppdrag ar
den sammantagna bedomningen att ett budgettillskott kravs med 2 800 tkr.
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4 Insamling av information infor
Budget 2026

Enligt beslut i kommunstyrelsen den 12 mars 2025 ges i samband med
delérsrapport mars en mdjlighet for ndimnder och styrelser att lamna information
om vésentliga fordndringar som beddms ha paverkan pa nimndens/styrelsens
uppdrag infor kommande ar.

Omvirldsforandringar kartlaggs och analyseras tillsammans med interna behov i
forvaltningens arbete med nuldgesanalys och budgetarbete och infor érlig analys.

I arlig analys 2026, som ndmnden for demokrati och medborgarservice beslutade
om i februari, redogor forvaltningen for kostnadsramen for forvaltning och
utveckling av de bastjanster som ndmnden foreslar att leverera till forvaltningar
och bolag inom kommunkoncernen under 2026.

For den del av verksamheten som dr kommunbidragsfinansierad har ndimnden i
nulédget inte konstaterat nagra visentliga fordndringar som beddms ha péverkan pa
ndmndens uppdrag infor kommande ar som r relevanta att lyfta hér. Initiativ eller
mojligheter till ambitionshdjningar/-sdnkningar har utifrdn anvisningen inte
beaktats, vilket innebér att sddana inspel behdover omhéandertas i den fortsatta
politiska budgetprocessen.

I avsnitt 3.1.3 redovisas uppdraget till nimnden att utveckla hur stodet till Gvriga
ndmnder 1 hogre grad kan anpassas och erbjudas utifrén ndmndernas behov och
onskemal, for att mojliggora béttre efterlevnad av §5 1 ndmndernas reglemente. 1
redovisningen ingar ocksa en kostnadsredovisning med den sammantagna
bedomningen att ett budgettillskott kravs med 2 800 tkr som ska inkluderas i
budgetunderlaget infor 2026.
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5 Styrinformation till namnden

Forvaltningen har under forsta kvartalet arbetat med verksamhetsplanering for att
omhanderta de tilldelade politiska malen och uppdragen. I detta avsnitt finns en
redogorelse for omhéndertagandet av uppdragen samt ungefarlig tidplan for nér de
beddms kunna aterrapporteras vilket foljer nimndens tid- och arbetsplan. Utover
denna uppf6ljning informeras ndmnden 16pande om verksamheterna vid respektive
nimndsammantrade.

Inom uppdraget som leverantér av gemensamma bastjinster 16per planerade
insatser pa enligt plan. Inga avvikelser finns i nuléget att rapportera om.
Forvaltningens foljer nogsamt stadens telefoniprojekt och dess tidsplan, vid
forandringar som paverkar planeringen kommer ndmnden informeras vid
efterfoljande sammantréide.

Under forsta kvartalet har brister uppméarksammats i hanteringen av akter inom
overformyndarverksamheten. Incidenten har anmalts till Integrationsmyndigheten
som personuppgiftsincident av éverformyndarndmnden som ansvarar for
personuppgifterna. Sarskilt redovisning av atgdrder kommer till nimnden vid
sammantriide 2025-04-23. Atgérder har vidtagits som att bereda plats for
handlingar inom forvaltningens andra arkiv samt fortydliganden om rutin for
hantering av handlingar.

Némnden for demokrati och medborgarservice har efterfragat information om
digitaliseringen hos 6verformyndarverksamheten. Under forsta kvartalet 2025 har
ett systembyte genomforts. Det nya systemet med tillhorande e-tjénster mojliggdr
digitalisering av verksamheten. Systembytet blev dock foérsenat och viss
funktionalitet kommer levereras forst i kvartal tva, vilket paverkar periodens
handléggningstider och rapporteras som en avvikelse i denna rapport. Forseningen
paverkar dven den overgripande digitaliseringen av verksamheten.

Under perioden har en utveckling genomforts av rekryteringsverktyget Recruto.
Insatsen ska leda till effektivare rekrytering av stillforetrddare till enskilda
uppdrag. Planerade utvecklingsinsatser &r RPA (robotisering) bland annat for
lamplighetskontroller av stéllforetrddare samt test av Al som beslutsstod.
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5.1

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for demokrati och
medborgarservice tar fram en plan for
hur Goéteborgs stad langsiktigt kan
arbeta med leader-programmet, i
samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullméaktige senast 2025.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-10

Forvaltningen har tagit fram forslag till
samverkansplanering for langsiktigt arbete
med Leader inom Géteborgs Stad som
ska behandlas i namnden fér demokrati
och medborgarservice vid sammantrade
21 maj 2025 med forslag pa remittering till
berérda ndmnder och styrelser. Slutgiltigt
forslag till samverkansplanering kommer
lyftas till ndmndens fér demokrati och
medborgarservice i oktober manad 2025
och darefter dverlamnas till
kommunfullmaktige.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Samtal har forts i sedan tidigare etablerat
natverk mellan
kommunikationsfunktionerna hos
demokrati och medborgarservice,
Intraservice samt inkdp och upphandling,
utifrdn det gemensamma uppdraget som
tjansteleverantorer. Inga insatser har
beddmts aktuella for samnyttjande i
nulaget. Eventuella framtida insatser
skulle kunna avse samnyttja tekniska
resurser, till exempelutlanande av studio
for inspelning och film. Samarbetet for att
effektivisera har inte bedémts medfora
negativa konsekvenser arbetsrattsligt.

Namnden féreslas forklara uppdraget som
fullgjort i samband med delarsrapport
mars pa namndsammantrade 2025-04-23.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedoms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Forvaltningen har slutfért uppdraget
genom att kartldgga och identifiera
befattningar i verksamheten som bedéms
vara utsatta for hog risk for infiltration.
Bedomningen har genomforts enligt
metodstdd som har tagits fram av
stadsledningskontoret. Beddémningen &ar
genomférd i samarbete mellan
sakerhetsansvarig och HR.

Namnden foreslas forklara uppdraget som
fullgjort i samband med delarsrapport

mars pa namndsammantrade 2025-04-23.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkop
utifran Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkopsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Inkdps- och
upphandlingsndamnden ska stotta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Forvaltningen har inlett arbete med analys
av inkdpsmonster lokalt genom
inkOpsnatverket. Inkdp och
upphandlingsférvaltningen kommer stddja
med underlag i form av spendrapport som
forvaltningen planerar analysera och
darefter ta fram forslag pa méjliga
effektiviseringar och atgarder utifran
hallbarhetsperspektivet.

Forvaltningen planerar slutredovisning av
uppdraget i kvartal 4 2025.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sakerstalla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Uppdraget ar omhandertaget och
genomfors enligt plan. Forvaltningen
planerar slutredovisning av uppdraget i
kvartal 4 2025.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se 6ver
sina samverkansformer och arbetssatt
for att aktivt samrada med och
involvera funktionsrattsrorelsen inom
omraden dar det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive
namnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Uppdraget ar omhandertaget och
kartlaggning pagar i forvaltningen dver
vilka omraden som samverkan med
funktionsrattsrorelsen kan vara aktuella.
Férvaltningen planerar slutredovisning av
uppdraget i kvartal 4 2025.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Miljo- och klimatnamnden och
namnden for demokrati

och medborgarservice far i uppdrag att
utveckla arbetet med medborgarrad fér
Goteborgs Stads milj6é- och
klimatomstéllning, utifran inhdmtade
erfarenheter fran tidigare
medborgarrad.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Forvaltningen har omhandertagit
uppdraget i samverkan med
miljéférvaltningen. Forvaltningen
demokrati och medborgarservice del av
uppdraget kommer ta hand om de
aktiviteter och delar som rér metoden
medborgarrad. Bland annat ska
forvaltningen ta fram arbetssatt for
rekrytering och urval till medborgarradet.
Forvaltningen fokuserar pa metoden och
amnesval till for medborgarradets
kommande fraga ska behandlas av
ansvarig namnd. Aterrapportering av
uppdraget planeras att presenteras under
kvartal 4.

Miljo- och klimatnamnden och
namnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
synliggora malbilden for miljo-

och klimatprogrammet och involvera
fler inom civilsamhille, naringsliv och
akademi att bli en del i omstéllningen.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Férvaltningen delar uppdraget med
miljéférvaltningen och har tillsatt en
styrgrupp samt arbetsgrupp med berdrda
avdelningchefer, kommunikationschefer
och medarbetare som traffas regelbundet
under aret. Hittills har styrgruppen
definierat och avgrénsat uppdraget mellan
forvaltningarna. En bruttolista pa aktiviteter
har tagits fram. Forvaltningen har dven
inhamtat behov fran férvaltningar och
bolag i samband med Arena Leva hallbart
28 februari. Aterrapportering av uppdraget
till ndmnden planeras att presenteras
under kvartal 4.

Namnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag

att sakra okad framdrift for planerade
allaktivitets- demokrati- och kulturhus i
exempelvis Biskopsgarden.
Aterrapporteringen ska ske till
namnden for demokrati och
medborgarservice.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Forvaltningen for dialog med
Kulturférvaltningen som har i uppdrag att
planera for allaktivitetshus.
Kulturférvaltningen har genomfort en
behovsutredning som véantas redovisas i
kulturnamnden i april. Uppdragets fortsatta
framdrift ar beroende av kartlaggningens
resultat och behandling. Férvaltningen har
erbjudit Kulturférvaltningen stod i
medborgardialog och serviceutveckling i
det fortsatta arbetet. Forvaltningen
undersoker ocksa andra satt att
kunskapsinsamla kopplat till uppdraget.
Uppdraget beddms kunna slutrapporteras
under kvartal 4.
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5.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Na@mnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
utveckla hur stodet till 6vriga namnder i
hogre grad kan anpassas och erbjudas
utifran namndernas behov och
onskemal, for att mojliggora battre
efterlevnad av §5 i namndernas
reglemente. Uppdraget ska
kostnadsredovisas i budgetunderlaget
for 2026.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

2025-04-04

Uppdraget har omhandertagits och
presenteras i ett eget avsnitt i
delarsrapport mars 2025.
Namndbehandling sker da vid
namndsammantrade 23 april 2025.

Uppfoljning av namndens uppdrag till

forvaltningen

Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Sikerstilla att medarbetare som
arbetar i direktkontakt med medborgare
har kompetens att kunna hénvisa till
ratt insats i arbetet mot hedersfortryck
och parallella samhéllssystem samt ha
ett normmedvetet arbetssatt

@ Pagaende

Forvaltningen har omhandertagit
uppdraget. Behov av att 6ka kompetensen
kring heder och parallella samhallssystem,
for att kunna hanvisa till ratt insats, har
identifierats i flera verksamheter.
Utbildningar planeras till kvartal 4.

Normmedvetet arbetssatt och kunskap
kring normkritik finns inom flera
verksamheter idag. Utbildningar inom
normkritik erbjuds av Westpride under maj
manad. Radgivning och
overformyndarverksamhet har under aret
planerat fér kunskapshdjande insatser
inom manskliga rattigheter, dar
normmedvetet arbetssatt inkluderas.

En riktat kompetenshdjande insats for
samtliga medarbetare under 2025 ar att
genomfoéra stadens e-utbildning i "En
inkluderande arbetsplats, dar normer och
kunskap kring krdnkande sarbehandling
och trakasserier ingar.

Forvaltningen planerar slutredovisning av
uppdraget i kvartal 4 2025.

M= Stodja Goteborgs stads dldre samt
vard och omsorgsnamnd i arbetet med
att ge hyresgaster inflytande 6ver sin
egen vardag samt uppdraget om
utredning av maéjligheter att underlatta
for seniorer att starta flyttkedjor utifran
de delar som &r relevanta for var
forvaltning

® Pagaende

Uppdraget ar omhandertaget av
forvaltningen. Kontakt har tagits med
utsedda ansvariga pa aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen for ett forsta samtal.
Samordning pagar inom aldre- vard och
omsorg ihop med dvriga aktérer som
arbetar med att ge hyresgaster inflytande
over sin egen vardag.

Férvaltningen planerar slutredovisning av
uppdraget i kvartal 4 2025.
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Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Sarskilt folja upp arbetsmiljén i de
avdelningar for vilka sarskild satsning
gjorts i budget eller som tidigare
identifierats som sarskilt sarbara for
stress eller annan arbetsrelaterad
arbetsbelastning.

® Pagaende

Uppdraget omhandertas genom
uppfdljning av resultaten i
medarbetarenkaten samt de sarskilda
uppfoljningar kring arbetsbelastning och
aterhamtning som genomfors pa
férvaltningen.

Radgivningen och Medborgarkontoren gor
uppfoljningen vid ett tillfélle i september
liksom 6vriga pa forvaltningen. Ytterligare
ett uppféljningstillfélle finns i februari for de
enheter déar det identifierats ett lagt
resultat i medarbetarundersdkningen
sasom overformyndarverksamheten som
gor uppféljningen vid tva tillfallen, februari
och september.

Forvaltningen planerar slutredovisning av
uppdraget i kvartal 4 2025.

M= Utveckla verksamheten vid Romano
Center i Vast

® Pagaende

Férvaltningen har omhandertagit
uppdraget. Arbete pagar med att ta fram
uppdragsbeskrivning och tidplan och
forvaltningen kommer genomféra
uppdraget med hjalp av extern part. |
nuladget bedémer férvaltningen att
uppdraget kan slutredovisas under kvartal
4 2025.

M= Ta fram forslag till reviderad
arbetsordningen fér O-dialogen

@ Pagaende

Uppdraget &r omhandertaget och arbete
pagar. Forslag till reviderad arbetsordning
ska behandlas vid namnden fér demokrati
och medborgarservice vid sammantrade
2025-05-21.
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