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Missiv till miljo- och
klimatnhamnden

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndmnden avseende verksamhetsaret 2023. All granskning som har
genomforts i ndmnden under aret presenteras i denna revisionsredogorelse. Av re-
dogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och bedémningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse. Foljande re-
kommendationer lamnas:

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att sdkerstdilla att beslut som inte far
delegeras till forvaltningen framgent fattas av ndmnden.

Miljo- och klimatndmnden rekommenderas att stirka beredningen av taxor och
avgifter.

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att sdkerstdilla att den samlade risk-
bilden och den interna kontrollplanen foljs upp i enlighet med vad som framgdr
av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att oka omfattningen av den egenini-
tierade tillsynen av férorenade omrdden.

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att upprdtta en stadengemensam
handlingsplan for fororenade omrdden.

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att utveckla och fordjupa samverkan
avseende drenden som ror férorenade omraden.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar l[ampliga atgidrder med anledning av de
rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmnden.
Av yttrandet ska det framgé vilka atgarder som nimnden har gjort eller planerar att
gora for att hantera de lamnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den
21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgérd Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pad nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmaiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0176/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e granskning av kompetensforsorjning

e granskning av livsmedelskontrollen

e granskning av hanteringen av férorenade omréden i stadens
tillsynsarbete och stadsplanering

e granskning av rdkenskaper

e uppfodljning.

Revisionskontoret har faktaavstidmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt men att det finns brister i den interna kontrollen
och i verksamhetens genomforande.

Bristerna utgdrs av felaktig hantering av beslutsfattandet som ror avtal kring
energi- och klimatradgivningen. Ndmnden har inte bedrivit ett fullt ut funge-
rande arbete inom tillsyn av alkohol och tobak. Namnden har berett och tillam-
pat taxorna for livsmedelskontrollen och tillsyn och prévning av alkohol och to-
bak felaktigt. Den samlade riskbilden och den interna kontrollplanen har inte
foljts upp i enlighet med géillande regelverk.

Némnden har inte genomfort den lagstadgade tillsynen av fororenade omraden i
alla delar. Var granskning visar att den egeninitierade tillsynen saknar resurser
och har prioriterats ner under ldng tid.

Vér uppfoljande granskning visar att nimnden har omhéandertagit samtliga tidi-
gare lamnade rekommendationer.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Milj6- och klimatndmnden rekommenderas att sékerstilla att beslut som
inte fér delegeras till forvaltningen framgent fattas av ndmnden.

e  Milj6- och klimatndmnden rekommenderas att stdrka beredningen av
taxor och avgifter.

e  Milj6- och klimatndmnden rekommenderas att sékerstilla att den
samlade riskbilden och den interna kontrollplanen f6ljs upp i enlighet
med vad som framgar av Goéteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll.

e  Milj6- och klimatndmnden rekommenderas att 6ka omfattningen av den
egeninitierade tillsynen av fororenade omraden.
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e  Milj6- och klimatndmnden rekommenderas att upprétta en
stadengemensam handlingsplan for fororenade omraden.

e  Milj6- och klimatndmnden rekommenderas att utveckla och fordjupa
samverkan avseende drenden som ror fororenade omraden.

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamélsenligt sitt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér nimnden. Vi har dven granskat nimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har i huvudsak f6ljts upp under éret, i de-
larsrapporter och i arsrapporten.

Vi har noterat att flera nimndledaméter valt att inte delta i nimndens beslut om
budget for 2024. Vi vill papeka att detta inte frantar berdrda ledaméter ansvaret
for nimndens verksamhetsmaéssiga och ekonomiska resultat i férhéllande till
namndens budget for 2024.

Granskningen visar pé avvikelser i nimndens hantering vid beslutsfattande
kring avtal som ror energi- och klimatradgivningen. Denna avvikelse beskrivs
ndrmare i avsnitt 7.1.
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2.1.1 Avvikelser inom verksamheten for provning och tillsyn
av alkohol och tobak

Av delarsrapporten per augusti framgér att personalomséttning i forvaltningen
har gjort att handlaggningstiderna for provning av tillstand att servera alkohol &r
langre dn vanligt. Provningen har prioriterats framfor att bedriva tillsyn vilket
har gjort att planerad yttre tillsyn inte har blivit genomford enligt plan. De for-
langda handléggningstiderna har inneburit forseningar av 6ppnande av nya
verksamheter vilket kan ha lett till ekonomiska konsekvenser for foretagen. An-
sokningsavgifter och tillsynsavgifter betalas i forvdg genom fasta avgifter vilket
inte ger ndgon ekonomisk konsekvens for ndmnden enligt forvaltningens be-
domning.

2.2 Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmiktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoéljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for ret. Arets resultat uppgar till +3,1 miljoner kronor. Gransk-
ningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

Némnden har under ar 2023 hanterat taxorna for livsmedelskontrollen och till-
syn och provning av alkohol och tobak felaktigt. Taxan for livsmedelskontrollen
och taxan for verksamhet enligt lagen om tobaksfria nikotinprodukter har rak-
nats upp med ett for hogt PKV!. Taxan for tillsyn och provning av alkohol och
tobak har fatt ett felaktigt belopp for fast tillsynsavgift vid servering till

slutet sdllskap och vid servering till allménheten. Forvaltningen kommer under
ar 2024 att aterbetala de felaktigt uttagna beloppen.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska éven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat ndimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll framgér av
16 § att en samlad riskbild ska upprittas och att denna riskbild ska beskriva at-
géirder som redan har inforts for att minska risker och nya étgérder som behdver
vidtas. Av 17 § framgar att utifran den samlade riskbilden ska en intern kon-
trollplan uppréttas. Den ska innehalla de omraden/processer som sérskilt ska
granskas under kommande verksamhetsér for att verifiera att redan inforda &t-
gérder har fatt avsedd effekt.

' Prisindex kommunal verksamhet.
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Granskningen visar att nimnden har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom vésentliga omréden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen delvis har f6ljts upp och att
ndmndens system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll framgér av
25 och 26 §§ att uppfoljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgérder
ska ingd som en del av den 16pande uppf6ljningen. Uppfoljning av intern kon-
trollplan ska ske i den omfattning som faststélls av respektive ndmnd.

Den samlade riskbilden och den interna kontrollplanen é&r saledes olika doku-
ment med olika syften. Uppfoljningen behdver ske av bade den samlade riskbil-
den och den interna kontrollplanen. Arets granskning visar att s inte skett. Vid
uppfoljningen som genomforts har en sammanblandning skett av samlad risk-
bild och intern kontrollplan som slagits ihop till omradet “intern kontroll”. Lik-
nande iakttagelser har gjorts tidigare &r.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning ar att nimnden
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kon-
troll inom de omraden som vi granskat. Granskningen visar pa brister i hante-
ringen av taxor inom livsmedelskontrollen och tillsynen och prévningen av al-
kohol och tobak. Vi bedémer att ndmnden inte har sdkerstéllt en tillrdcklig in-
tern kontroll vid beredningen av sina taxor. Det ar viktigt att de avgifter som
staden tar ut av verksamhetsutdvare &r korrekta.

Vi bedémer ocksa att nimnden inte har sékerstallt en tillrdcklig intern kontroll
av verksamheten for tillsyn och prévning av alkohol och tobak. De forlingda
handlaggningstiderna inom prévningen kan ha resulterat i ekonomisk skada for
verksamhetsutdvare. Att ndimnden har tagit ut avgifter i forskott for planerad
yttre tillsyn som sedan inte genomforts riskerar att pdverka verksamhetsutovares
fortroende for staden negativt.

Den interna kontrollen i ndmndens beslutsfattande ar bristfillig. Forvaltningen
har pa delegation sagt upp avtal om energi- och klimatradgivning som utforts at
andra kommuner. Detta innebér enligt var beddmning att verksamhetens omfatt-
ning péverkas. Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 38 § ér det forbjudet
att delegera drenden av denna typ.

Némnden foljer inte fullt ut stadens systematik for arbetet med samlad riskbild
och intern kontrollplan. Mot bakgrund av brister som framkommit i den grund-
laggande granskningen lamnar vi darfor féljande rekommendationer till ndmn-
den:

Miljo- och klimatndmnden rekommenderas att stirka beredningen av taxor och
avgifter.
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Miljo- och klimatndmnden rekommenderas att sikerstdilla att beslut som inte far
delegeras till forvaltningen framgent fattas av ndmnden.

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att sdkerstdilla att den samlade risk-
bilden och den interna kontrollplanen foljs upp i enlighet med vad som framgdr
av Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll.

3 Granskning av
kompetensforsorjning

3.1 Utgangspunkter i granskningen

Goteborg har rikets starkaste befolkningsutveckling. Under 2022 vixte stadens
befolkning med cirka 9200 invanare. Stadens tillvaxt driver ytterligare pa 6kade
behov av personalresurser, vilket bland annat framgar av ndmndens behovsana-

lys.

Néamnden bedriver en personalintensiv verksamhet déir den frimsta resursen ar
personal. Namnden star infor flera utmaningar inom kompetensforsérjningsom-
radet. Personalomséttningen bland miljoéinspektorer har under ar 2021 och 2022
varit hog, vilket i sin tur riskerar att paverka nimndens formaga att genomfora
sina grunduppdrag. Samtidigt &r rekryteringslédget utmanande da tillgdngen pé
personal med rétt kompetens &ér begransad. Dessutom konkurrerar staden med
bade offentliga och privata aktoérer om den arbetskraft som finns tillginglig. Om
tjénster under langre tid dr vakanta riskerar detta att paverka arbetsmiljon nega-
tivt for den befintliga personalen. Rekrytering och upplérning av personal ar
ocksé forknippat med visentliga kostnader for staden.

For att mota utmaningarna krévs att nimnden é&r attraktiv som arbetsgivare bade
for att attrahera nya medarbetare och for att behélla de medarbetare som redan
ar anstdllda. Det ar ocksa viktigt att det finns ett tydligt ansvar inom organisat-
ionen for personal- och kompetensforsorjningen och att det finns strategier att
utgd ifran. Strategierna behover omsittas i aktiviteter som l6pande f6ljs upp.

Syftet ar att granska om ndmnden bedriver ett andamalsenligt arbete for att sa-
kerstilla verksamhetens behov av kompetens.

Granskningens revisionskriterier utgors av:

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
e Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Granskningsresultat

Namnden har identifierat kompetensforsorjningsrisker

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska risk-
hantering vara en integrerad del i styrningen av verksamheten. Riskhantering
ska ske kontinuerligt inom vésentliga verksamhetsomraden, processer och pro-
jekt samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten. En samlad riskbild och
en internkontrollplan ska faststdllas arligen av ndimnden.

I nimndens samlade riskbild for 2023 finns risker kopplade till kompetensfor-
sOrjning med. Av riskbilden framgér att riskerna bestar i att forvaltningen inte
klarar att bemanna organisationen med ritt och/eller tillracklig kompetens att
utfora sina uppdrag utifrén forutséttningarna pa dagens arbetsmarknad. Att ge-
nomfora ndimndens kompetensforsdrjningsplan anges som atgéard for att hantera
risken.

Namnden har en kompetensforsorjningsplan

Némnden har tagit fram en kompetensforsorjningsplan som syftar till att syste-
matisk planera och folja upp att verksamheten har rétt kompetens pa bade kort
och lang sikt for att klara ndmndens grunduppdrag. Utover detta finns dven en
plan for arbetsmiljé och hélsa vars syfte ar att tydliggora hanteringen av fragor
betrdaffande arbetsmilj6 och héilsa samt likabehandling.

Kompetensforsdrjningsmodellen dr baserad pA ARUBA-metodiken (attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla, avveckla). Planen ér uppbyggd kring aktiviteter
som hor till respektive omrade. Planen innehaller en kort beskrivning av ndmn-
dens kompetensbehov pa sikt

Vi noterar att aktiviteterna som aterfinns i kompetensforsorjningsplanen ér olika
tydliga. Exempelvis har en aktivitet formulerats som ”"Kompetensutveckling ge-
nomfors i normmedvetenhet och likabehandling” medan en annan aktivitet re-
dogor for att ”Alla medarbetare har minst sju medarbetarsamtal om aret samt en
individuell plan med resultat-, medarbetar- och kompetensmal.” Vidare noterar
vi att aktiviteterna inte &r tidsatta och att det inte framgér av planen vem som ar
ansvarig for aktiviteterna. HR-chefen uppger att avdelningscheferna ansvarar
for implementeringen av aktiviteterna inom ramen for respektive avdelnings
verksamhetsplan.

Némndens plan for arbetsmiljo och hilsa innehéller tre identifierade mal som
tar avstamp i lagkrav, stadens budget for ar 2023, stadens program for attraktiv
arbetsgivare 2019-2023 samt stadens och ndmndens styrande dokument och
strategiska utvecklingsmal for &r 2025. Namnden fordelar arbetsmiljouppgifter
till direktoren som 1 sin tur fordelar dem vidare i forvaltningen. Vidare ansvarar
avdelningscheferna for att bryta ned planen i aktiviteter och enhetscheferna an-
svarar for att genomdriva arbetsmiljoarbetet genom att skapa en god arbets-
miljo. Vi noterar att de tre identifierade mélen i planen for arbetsmiljé och hélsa
inte ar tidsatta.
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3.2.3

3.2.4

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare géllde under perioden 2019—
2023 for stadens ndmnder och styrelser. Programmet syftade till att forena
namnder och styrelser kring gemensamma mal och strategier for att stiarka sta-
dens forutséttningar att vara en attraktiv arbetsgivare med forméga att utfora
och utveckla dess verksamheter. Programmet bestod av tre mél varav det tredje,
Vi attraherar, utvecklar och behdller medarbetare, sarskilt berorde arbetet med
kompetensforsorjning. Malet delades in i fyra strategier som i sin tur hade bru-
tits ned 1 aktiviteter for nimnderna och bolagen att genomfora.

Forvaltningen uppger att programmets intentioner tidigare har omhéandertagits i
planen for arbetsmiljo och hélsa. Sedan &r 2022, nidr ndmndens kompetens{or-
sOrjningsplan faststélldes, ar kompetensforsorjningsplanen det verktyg i vilket
programmets intentioner omhéndertagits. Kompetensforsorjningsplanen inne-
haller malen fran programmet for attraktiv arbetsgivare.

Avgangsenkiter genomfors men resultatet omhéandertas
inte i tillracklig utstrackning

Som en del av kompetensforsérjningsplanen foljer namnden upp varfor medar-
betare viljer att avsluta sina tjédnster genom att skicka ut avgangsenkiter till fore
detta medarbetare. Syftet dr att utveckla miljoforvaltningen och bli béttre pa att
attrahera, utveckla och behélla medarbetare och stirka ndmndens langsiktiga
kompetensforsorjning. Resultaten fran enkédterna presenteras sedan i en skriftlig
rapport for att fa en bild av orsaker till uppségningar.

Vi noterar genom intervjuer med forvaltningen att det foreligger svarigheter for
forvaltningen att analysera och dra generella slutsatser fran avgéngsenkéterna.
Eftersom avgangsenkédterna utgor individuella svar anser forvaltningen att sva-
ren ska beaktas med en viss forsiktighet. Négra konkreta atgérder till £oljd av
resultaten 1 avgangsenkaterna har inte genomforts trots att dessa exempelvis pa-
visar att endast 55 procent av de fore detta medarbetarna skulle rekommendera
nimnden som arbetsgivare.

Uppfoljning gors men ar delvis motstridig

Uppf6ljning och revidering av kompetensforsorjningsplanen och plan for ar-
betsmiljo och hilsa sker i samband med ndmndens budget- och verksamhetspla-
nering. Hr-funktionen leder och haller ihop det strategiska arbetet avseende de
bada planerna. Vi noterar att det inte har gjorts nagon specifik uppféljning av de
aktiviteter som finns i kompetensforsorjningsplanen under ar 2023. Hr-chefen
uppger att detta ar ett utvecklingsomrade som forvaltningen kommer att arbeta
vidare med under &r 2024.

Av delérsrapporten per augusti framgar under rubriken “vésentliga avvikelser i
verksamhetens utveckling” att personalomséttning i forvaltningen har gjort att
handlaggningstiderna for provning av tillstand att servera alkohol &r ldngre dn
vanligt. Provningen har prioriterats framfor att bedriva tillsyn vilket har gjort att
planerad tillsyn inte har blivit genomford enligt plan. De forlangda handldgg-
ningstiderna har inneburit forseningar av 6ppnande av nya verksamheter vilket
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kan ha lett till ekonomiska konsekvenser for foretagen. Samtidigt skriver for-

valtningen 1 samma delarsrapport, under rubriken “Léangsiktig kompetensfor-

sOrjning”, att paverkan pa utforandet av uppdraget om prévning och tillsyn av
alkohol och tobak ar forsumbar.

3.3 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 allt vdsentligt bedriver ett &ndamals-
enligt arbete med kompetensforsorjning. Vi bedomer samtidigt att kompetens-
forsorjningsplanen kan utvecklas, bland annat genom att det i planen bor framga
hur aktiviteter omhéindertas, tidsétts och hur ansvarig for aktiviteterna utses. |
vissa fall bedomer vi att aktiviteter som framgar i planen inte ar faktiska aktivi-
teter utan snarare intentioner eller malomraden. Vi bedémer ocksa att nimnden
behover utveckla hur resultaten av avgéngsenkéterna omhéndertas i det fortsatta
kompetensforsorjningsarbetet. Slutligen bedomer vi att den uppfdljningsinform-
ation som ndmnden far om personalldget inom alkohol- och tobaksomradet del-
vis ar motstridig.

4 Granskning av
livsmedelskontrollen

4.1 Utgangspunkter i granskningen

Kommuner ansvarar for tillsyn av bland annat matbutiker, restauranger och
skolkok. Livsmedelskontrollen ér vésentlig for att sikerstélla att konsumenter
far sidkra livsmedel, att de kan se vad olika livsmedel innehaller och att inform-
ationen ar enkel att forstd. Livsmedelsverket har 1 ett antal rapporter konstaterat
brister i kommunernas genomférande av livsmedelskontrollen. I Goteborgs Stad
ar miljo- och klimatndmnden ansvarig ndmnd for livsmedelskontrollen.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden har en tillrdckligt god
intern kontroll av livsmedelskontrollen.

Granskningens revisionskriterier utgors av

e forvaltningslagen (2017:900)

e kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

e EU-forordning 2017/625

e livsmedelslagen (2006:804)

e livsmedelsforordningen (2006:813)

e forordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel
och vissa jordbruksprodukter

e Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:21)

e Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushéllning
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4.2

421

4.2.2

4.2.3

e (Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning
e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningsresultat

Planering av verksamheten

Livsmedelsverkets foreskrifter stéller krav pé att den ndimnd som ansvarar for
och bedriver livsmedelskontroll ska sékerstilla att det finns en trearig plan for
livsmedelskontrollen. Av planen ska myndighetens prioriteringar for varje ar
vad géller kontroll av anldggningar, anlédggningstyper, varor, varuslag eller om-
raden for kontroll framga. Det ska ocksa framgéa hur myndigheten avser att an-
vinda olika kontrollmetoder, sarskilt provtagning och analys samt de perso-
nella, ekonomiska och andra resurser som myndigheten behdver for att kunna
fullgora sina kontrolluppgifter. Slutligen ska planen ocksa beskriva hur inrikt-
ning, mal och prioriteringar i Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelsked-
jan har beaktats samt hur myndighetens utvarderingar av genomford kontroll
har beaktats. Livsmedelsverkets foreskrifter stiller 4ven krav pa att de nation-
ella malen for livsmedelskontroller som Livsmedelsverket tagit fram beaktas i
ndmndens egen planering av livsmedelskontrollen.

Milj6- och klimatnimnden antog i samband med budget 2023 ndmndens plan
for livsmedelskontrollen. Planen géller for perioden 2023-2025. Planen inne-
haller samtliga ovanstaende punkter forutom hur myndighetens utvarderingar av
genomford kontroll har beaktats. Namnden har utdver detta tagit fram en inrikt-
ningsplan for livsmedelskontrollen for ren 2023-2025 vilken konkretiserar
ndmndens plan for livsmedelskontrollen. Av ndmndens plan for livsmedelskon-
trollen framgar att nimnden har omhéndertagit de fyra effektmélen som finns i
Livsmedelsverkets nationella kontrollplan.

Beredskapsplan for nodsituationer inom
livsmedelsomradet

Av EU-forordning 2017/625 och Livsmedelsverkets foreskrifter framgér att
varje myndighet som bedriver livsmedelskontroll ska ha en beredskapsplan for
nodsituationer.

Milj6- och klimatndmnden har beslutat om en beredskapsplan som uppfyller
samtliga av de krav som stéills. Daremot har ingen beredskapsévning genom-
forts sedan ar 2019, vilket enligt planen ska genomf6ras vartannat ar.

Riskbaserad livsmedelskontroll

Av EU-forordning 2017/625 och Livsmedelsverkets foreskrifter framgér att
livsmedelskontrollen ska vara riskbaserad. Detta innebar att den ska genomforas
regelbundet och med lamplig frekvens. Hansyn ska bland annat tas till kdinda
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4.2.4

risker kopplade till varor och verksamheter, till sannolikheten att konsumenter
vilseleds och till resultat av tidigare kontroller.

Representanter for miljoforvaltningen uppger att man anvénder sig av Livsme-

delsverkets riskklassningsmodell. Riskklassningen sker med stod av ett digitalt

verktyg dér ett antal olika parametrar fors in. Nér riskklassningen &r genomford
ges varje livsmedelsanldggning (objekt) ett antal kontrolltimmar.

Verksamheter med storre risker har en hogre kontrollfrekvens och ddarmed fler
kontrolltimmar dn verksamheter med l4gre risker. Miljoforvaltningen har ett di-
gitalt planeringsverktyg dar samtliga registrerade livsmedelsanldggningar i sta-
den ingar. I planeringsverktyget framgar information om livsmedelsanlagg-
ningen samt vilken kontrollfrekvens och antal timmar som géller {for varje ob-
jekt. I verktyget framgér ocksa antalet genomforda och kvarstaende kontroller
och timmar per objekt.

Arbetssatt och rutiner

Béde EU-forordningen 2017/625 och Livsmedelsverkets foreskrifter stiller krav
pa att det ska finnas dokumenterade arbetssatt och rutiner for att livsmedelskon-
trollen ska kunna anses vara verkningsfull och ldmplig. Likasé stéller forvalt-
ningslagen (2017:900) krav pé att en myndighets handlédggning av drenden ska
vara skriftlig. Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kon-
troll framgar ocksé att varje ndmnd ska sédkerstélla att det finns arbetsformer,
processer samt dokumenterade rollbeskrivningar och rutiner.

Representanter for miljéforvaltningen uppger att man arbetar med skuggmeto-
den, det vill séga att medarbetare skuggar varandra i syfte att utbyta erfarenheter
men ocksé for att sikerstélla en likvirdig myndighetsutovning vad géller be-
domningar och beslut. Miljoforvaltningen har ocksa rutiner for att sdkerstélla att
handléggare roteras mellan olika objekt. Vidare har forvaltningen genomfort ett
antal workshops for att diskutera svara fragor inom livsmedelskontrollens olika
omréden.

Milj6forvaltningen har en stor midngd dokumenterade rutiner for handlédggning
av drenden inom livsmedelskontrollen. Fére och under en kontroll anvénds de
standardiserade nationella rutinerna som finns i Livsmedelsverkets
kontrollwiki®. Utdver detta har forvaltningen tagit fram flera egna rutiner och
mallar. I ndimndens vidaredelegationsordning framgér vilka typer av beslut
inom livsmedelskontrollen som dr delegerade och till vilken delegat samt ruti-
ner for hur dessa delegationsbeslut ska aterrapporteras till némnden.

Vi har stickprovsgranskat tio slumpméssigt utvalda beslut. Resultatet visar inte
pa nagra avvikelser i forhallande till forvaltningens rutiner.

2En wiki ar en webbplats som &r utformad for att grupper av personer snabbt ska kunna hdmta och
dela idéer genom att skapa enkla sidor och lanka ihop dem.
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4.2.5 Finansiering

Av forordningen (2021:176) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och
vissa jordbruksprodukter framgar att offentlig kontroll och annan offentlig verk-
samhet som hianger samman med livsmedelskontroll ska finansieras genom av-
gifter, med vissa undantag.

Némnden har tagit fram en taxa for livsmedelskontrollen. Kommunfullméktige
faststéllde denna taxa att gélla fran och med 1 januari 2023. Taxan justeras arli-
gen med PKV?.

Av ndmndens delarsbokslut per augusti framgar att den avgiftsfinansierade
verksamheten, dér livsmedelskontrollen ingar, inte nar upp till den budgeterade
intéktsnivén. Forvaltningen bekréftar i intervjuer att man har problem med en
for 14g debiteringsgrad och att man dérfor vidtagit atgarder for att komma till
ratta med detta. Miljoforvaltningen har ocksa felaktigt rdknat upp taxan med ett
for hogt PKV vilket inneburit att man tagit for mycket betalt for sin kontroll
fran verksamhetsutovarna. Forvaltningen kommer under ar 2024 att aterbetala
de felaktiga summorna till verksamhetsutdvarna.

Fran och med &r 2023 har ndmnden &ven overgatt frén forskottsdebitering till
efterhandsdebitering, vilket innebér att debitering sker {orst efter att utférd kon-
troll har genomforts. Detta uppges vara en utmaning vad géller att budgetera in-
tikter for livsmedelskontrollen. Forvaltningens ekonomichef uppger dven att
taxans timpris 4r i behov av dversyn.

Vi har stickprovsgranskat tio slumpmassigt utvalda beslut for att kontrollera om
rutinen for debitering foljs. Resultatet visar inte pa nigra avvikelser.

4.2.6 Uppfodljning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll stiller krav pa
att naimndens uppfoljning ska vara heltickande och belysa hur verksamheten ut-
vecklas i forhallande till inriktningar, mél och uppdrag.

Granskningen visar att nimnden fér uppf6ljning av livsmedelskontrollverksam-
heten i samband med delars- och arsrapporterna. Uppfoljning sker av bade verk-
samhet och ekonomi. Respektive enhetschef genomfor minst atta uppfdljande
samtal per medarbetare per &r. Férvaltningen har en produktionsplan dar samt-
liga planerade livsmedelskontroller dr inlagda. Uppfoljning av produktionspla-
nen och ekonomin sker varje manad i livsmedelsavdelningens ledningsgrupp.
Uppfoljning sker ocksa i forvaltningsdirektorens ledningsgrupp.

4.3 Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att miljé- och klimatndmndens interna
kontroll av livsmedelskontrollen i allt vasentligt dr god. Ndmnden behéver dock
sakerstilla att beredskapsdvningar genomfors i enlighet med kraven i

3 Prisindex kommunal verksamhet.
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beredskapsplanen. Vi bedomer ocksa att det 1 planen for livsmedelskontrollen
tydligare behover framgé hur myndighetens utvarderingar av genomford kon-
troll har beaktats.

5 Granskning av hanteringen
av fororenade omraden i
stadens tillsynsarbete och
stadsplanering

Revisionskontoret har pé revisorsgruppens uppdrag granskat hanteringen av for-
orenade omréaden i stadens tillsyns- och stadsplaneringsarbete. Syftet med
granskningen har varit att beddéma om milj6- och klimatndmnden och stads-
byggnadsndmnden har ett &ndamalsenligt arbete med fororenade omraden.

Den sammanvigda bedémningen ar att miljo- och klimatndmnden inte har ge-
nomfort den lagstadgade tillsynen i alla delar. Milj6- och klimatndmnden be-
skriver i sin plan for tillsynsarbetet att den egeninitierade tillsynen behdver prio-
riteras for att klara uppsatta miljomal, fa en heltdckande bild av féroreningssitu-
ationen i staden och for en resurseffektiv stadsplanering. Den egeninitierade till-
synen saknar resurser och har prioriterats ner under lang tid. Var beddmning &r
att en egeninitierad tillsyn i linje med namndens behovsutredning skulle starka
bade den egna och stadens maluppfyllelse pd miljdomradet. Granskningen lyfter
fram att en stadengemensam handlingsplan for fororenade omraden skulle
starka nimndens mojligheter att 6ka det strategiska arbetet med fororenade om-
raden.

Granskningen visar att nimnden har etablerade arbetssétt for sitt tillsynsarbete
och verktyg for genomforandet. Det ger forutsittningar for det egeninitierade
arbetet om resurser tillsétts.

Av granskningen framkommer vidare att nimnderna behover utveckla former
for samverkan i arbetet med fororenade omraden. En fungerande samverkan
mellan miljo- och klimatndmnden och stadsbyggnadsndmnden ger forutsitt-
ningar for en siker stadsplaneringsprocess for ménniskor och foér miljon.

Mot bakgrund av de beddmningar som gjorts i granskningen ldmnas foljande re-
kommendationer:

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att oka omfattningen av den
egeninitierade tillsynen av fororenade omrdden

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att upprdtta en stadengemensam
handlingsplan for fororenade omrdden

Miljé- och klimatndmnden rekommenderas att utveckla och fordjupa samverkan
avseende drenden som ror férorenade omraden.
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Revisorsgruppen beslutade om revisionsrapporten Hanteringen av fororenade
omrdden i stadens tillsyns- och stadsplaneringsarbete den 6 februari 2024. Rap-
porten har skickats till nimnden.

Granskning av rakenskaper

En del av stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedoma om sta-
dens rakenskaper ar rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.*
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebér att revisionsansatsen skiljer sig
fran tidigare ar. Fran och med ar 2023 tar granskningen av delars- och arsredo-
visning samt intern kontroll (vésentliga processer) sin utgdngspunkt i stadens
rakenskaper i stéllet for, att som tidigare, bygga nerifrdn och upp utifrén nimn-
dernas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedom-
ningar utifrén ett dvergripande kommunperspektiv, innebér att vissa nimnder
kan beréras mindre av den arliga rakenskapsgranskningen jamfort med tidigare.
Andra kan berdras mer.

5.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér miljo- och klimatndmnden har rapporterats i gransk-
ningen av Goteborgs Stads rdkenskaper ar 2023.

6 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogér vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till nimnden tidigare ar.

6.1 Uppfoljning av energi- och
klimatradgivningen

Revisorerna granskade &r 2022 om ndmndens arbete med energi- och klimatrad-
givning bedrevs i enlighet med tillimplig lagstiftning, nimndens reglemente

4 Standard fé6r kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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6.1.1

6.2

6.2.1

6.3

och stadens riktlinjer samt ingdngna samarbetsavtal med andra kommuner.
Granskningen resulterade i foljande rekommendation till némnden:

Ndmnden rekommenderas att uppdatera och besluta om samarbetsavtalen samt
att sikerstdlla en korrekt debitering av overhead-kostnader.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation. Uppféljningen visar att forvalt-
ningen har sagt upp avtalen da man gjort bedomningen att det &r for komplext
att 16sa fragorna kring overhead-kostnader och sékra att kommunbidrag endast
finansierar respektive kommuns verksambhet.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att rekommendationen inte kvarstar da avtalen ar
uppsagda. Daremot ar det var bedomning av avtalen skulle ha avslutats genom
ett beslut i ndmnden dé det ror anpassningar av verksamhetens omfattning, vil-
ket omfattas av delegeringsforbudet i kommunallagens 6 kap. 38 §.

Uppfoljning av tillsyn av sarskilda boenden

Revisorerna granskade &r 2022 hur ndmnden arbetade med tillsyn av lokaler for
sdrskilda boenden. Vi bedémde att nimnden inte bedrev ett &ndamalsenligt till-
synsarbete av lokaler for sarskilda boenden dé ingen tillsyn utforts vilket é&r ett
krav enligt 45 § i forordningen (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hal-
soskydd.

Vi har i ar foljt upp fragan genom att stélla fragor till férvaltningen och genom
dokumentgranskning. Uppfoljningen visar att nimnden under ar 2023 har ge-
nomfort tillsyn av lokaler for sarskilda boenden.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden under ar 2023 har genomfort tillsyn av
lokaler for séarskilda boenden i enlighet med vad som framgar av 45 § i forord-
ningen (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd. Namnden har
dédrmed omhéndertagit de brister som forelédg under &r 2022.

Uppfoljning av
informationssakerhetsarbetet

Stadsrevisionen granskade ar 2019 namndens informationssékerhetsarbete.

Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att omhdnderta konstaterade brister
for att sdkerstilla ett dndamdlsenligt informationssdkerhetsarbete.

Ar 2021 och 2022 féljdes rekommendationen upp. Vi kunde konstatera att ett
arbete kring systematisk informationshantering pégick men dnnu inte var slut-
fort. Rekommendationen kvarstod darfor.
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6.3.1

6.4

6.4.1

Vi har i ar foljt upp rekommendationen. Granskningen visar att samtliga obliga-
toriska dokument ar fardigstillda forutom dokumenthanteringsplanen som
kommer att faststdllas under véren ar 2024.

Beddmning

Rekommendationen dr omhéndertagen.

Uppfoljning av granskning av intern
kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskade ar 2022 namndens interna kontroll i redovisningsru-
tinerna och bedémde att den interna kontrollen i inkdpsprocessen inte var till-
fredstéllande. Vi riktade foljande rekommendation till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar miljo- och klimatndmnden att stdrka foljsam-
heten mot Goteborgs Stads regler for direktupphandlingar.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen. Granskningen visar att nimnden har
vidtagit atgérder for att stdrka foljsamheten mot stadens regler for inkdp och
upphandlingar.

Beddmning

Rekommendationen dr omhéndertagen.
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