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Inledning

Syftet med denna anvisning

Detta dokument beskriver arkitekturanvisningarna som ska ge vagledning saval éver hur
du ska tolka arkitekturprinciperna samt genom vilka handlingar man sékerstaller att de
efterfoljs. Med varje princip foljer en eller flera anvisningar som beskriver hur du konkret
bor agera i forandringsarbete och utforma dina lésningar for att félja
arkitekturprinciperna.

Vem omfattas av anvisningen

Denna riktlinje géller tills vidare for alla ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad och i
deras verksamhetsutveckling och relaterat forvaltningsarbete.

Bakgrund

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT utrycker malbilderna att 6ka formagan att
samordna och styra staden mot samverkande processer, IT-l6sningar och information
bland annat genom etablering av gemensamma ramverk och systematiska arbetssatt for
IT- och verksamhetsarkitektur.

Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera
och hantera ett for staden gemensamt ramverk for 1T- och verksamhetsarkitektur dar
arkitekturanvisningarna &r en del av ramverket, Figur 1. Arkitekturanvisningarna &r en
konkretisering av arkitekturprinciperna och en viktig pusselbit i att skapa en gemensam
koncernstyrning vid digitalisering.

Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT

Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, finansiering och

samordning avseende digital _
) . N Detta dokument
utveckling och férvaltning

Goteborgs Stads riktlinje for IT-
och verksamhetsarkitektur

Ramverkets innehall

Goteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper

Goteborgs Stads vagledning for
etablering av lokal arkitekturell
férmaga

Goteborgs Stads vagledning for Goteborgs Stads
arkitekturell uppféljning arkitekturanvisningar

Figur 1: Styrdokument i ramverk for arkitekturstyrning
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Lagbestammelser

Arkitekturprinciperna som ett styrmedel inom ramverket for IT- och
verksamhetsarkitektur regleras inte i lagtext. Arkitekturarbete som bedrivs utifran
ramverket for arkitekturstyrning maste dock ta hansyn till alla lagar och regleringar som

styr verksamheten i vilken arbetet utfors.

Koppling till andra styrande dokument

Innehallet i detta dokument &r en utveckling och
detaljering av arkitekturprinciperna i styrdokumentet
Goteborgs Stads riktlinje for Arkitekturprinciper.
Arkitekturprinciperna ar harledda fran ett antal olika
politiska och verksamhetsméassiga mal- och styrdokument
saval inom Goteborgs Stad som nationellt. Nedan aterges
Stadens styrande dokument som ligger till grund for
framtagandet av detta dokument.

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

Arkitektur-
principer

Arkitekturanvi
sningar

Lag

Detaljeringsgrad

v Hog

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital

utveckling och forvaltning

e Goteborgs Stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur

e Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper

Stodjande dokument

o Mall for ADD (Architecture Definition Document) for I6sningsprojekt
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Anvisning

Inledning

Goteborgs stad behdver kontinuerligt arbeta med verksamhetsutveckling for att kunna
vara en hallbar och 6ppen stad dver tid.

For att gora detta pa ett gemensamt, strukturerat och malstyrt satt behdvs det bland annat
arkitekturanvisningar som vagleder utvecklingen av IT- och verksamhetsldsningar i
Onskvard riktning.

Syfte med anvisningen

Arkitekturanvisningar syftar till att konkretisera arkitekturprinciperna for att skapa
styrning vid utveckling och forvaltning av processer, informationsméngder, applikationer
och dess infrastruktur.

Arkitekturanvisningarna bidrar till att sakerstalla att verksamhetsutveckling baseras pa
gemensamma viljeinriktningar harledda fran stadens styrande dokument samt nationella
végledningar.

Tillampning av anvisningen

Tillampning av anvisningarna ska ske vid all verksamhetsutveckling och forvaltning av
sa som exempelvis processer, informationsmangder, applikationer, 1T-tjanster och dess
infrastruktur som utgdr interna eller externa tjanster.

Foréndringsinitiativ ska kunna redogoéra for hur 16sningar harmoniserar med géllande
arkitekturanvisningar. Generellt kan man dock inte tillampa alla arkitekturanvisningarna
genomgaende i alla situationer. Fran fall till fall maste man beakta om en anvisning ar
mojlig att tilldmpa samt om den kan foljas. Andra perspektiv kan behdva beaktas som
t.ex. juridik, ekonomi samt hur verksamhetskritiskt férandringsinsatsen ar.
Arkitekturanvisningarna ar pa sa satt ett vagledande stod till arkitekturprinciperna, dvs de
innehaller rekommendationer, men fransteg bor motiveras och dokumenteras.
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Anvisningsoversikt

Nedan ges en sammanstalld vy over arkitekturanvisningar (AA) uppdelat per
arkitekturprincip (AP).

Arkitekturanvisning per princip

Anvandarfokus

IAP. Princip 0 — Hall verksamheten igang
IAAQ:1 Hall koll pa leveranskedjan

IAAO:2 Designa for verksamhetens kontinuitet
IAAOQ:3 Designa for snabb felavhjalpning

IAP. Princip 1 - Utforma anvdndarcentrerade digitala tjanster
IAA1:1 Designa med fokus pa helhetsperspektivet for anvandaren
IAA1:2 Designa for automation och sjalvservice

IAA1:3 Designa rollbaserat och personifierat

IAA1:4 Utga fran Geografisk obundenhet

IAP. Princip 2 - Lat behov och nytta for helheten vara styrande
IAA2:1 Valj proportionerliga |6sningar utifran den nytta de levererar
IAA2:2 Anvand varje projekt for att bidra till helhetsnytta

Tjanster, processer och information

IAP. Princip 3 — Anvand standarder och gemensamma begrepp
IAA3:1 Tillampa gemensamma begrepp
IAA3:2 Tillampa gemensamma standarder

IAP. Princip 4 - Designa tjanstebaserat och undvik beroenden

IAA4:1 Designa med fristaende l6sa kopplingar mellan system, applikationer och komponenter
IAA4:2 Undvik beroenden till leverantdrer och proprietarteknik

IAA4:3 Mojliggor tillgang till och livscykelhantering av tjanster

IAP. Princip 5 - Designa for uppféljningsbarhet och datadriven verksamhetsstyrning
IAAS:1 Sakerstall matbarhet
IAA5:2 Bygg in styrningsfunktion i informationsflodet

IAP. Princip 6 - Tillgdngliggor och ateranvand information

IAA6:1 Bevara och tillgangliggdra data och information

IAA6:2 Hamta, skapa och andra information i utpekade kallsystem
IAAG6:3 Oppna upp for 6ppna data

AP. Princip 7 - Ateranvind investeringar och virdera inkop av standardsystem gentemot egen utveckling

AA7:1 Ateranvind investeringar
IAA7:2 Vardera inkdp mot utveckling

Informationssakerhet

IAP. Princip 8 - Skydda den personliga integriteten

IAP. Princip 9 - Beakta informationens skyddsvarde i hela kedjan
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Princip 0 — Hall verksamheten igang

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Géteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AAO0:1 Ha koll pa leveranskedjan

En kedja &r aldrig starkare &n dess svagaste lank. Férmagan till leverans ar beroende av
att processer har tillgang till information som i sin tur tillgangliggors genom analoga eller
digitala system vilka ligger driftsatta i en infrastruktur. Denna infrastruktur kan finnas
lokalt i Goteborg, men aven hos en molnleverantdr. Losningar skall, for sarskilt kritiska
verksamheter, utformas sa att ovan leveranskedija halls sa palitlig och stérningsfri som
den specifika verksamheten motiverar.

Detta sékerstalls genom att:

e Overgripande undersoka hur verksamheten arbetar och ta reda pa sarskilt viktiga
arbetsmoment, dar konsekvenserna av en storning far en valdigt stor negativ
paverkan pa verksamheten.

e Undersoka vilka av verksamhetens arbetsmoment och IT-komponenter som
anvands for att utfora de viktiga arbetsmomenten. Diskutera detta med bertrda
bestéllare och utvecklare t.ex. infor forandringsprojekt.

e Utga fran material sa som sarbarhetsanalyser och informationsklassningar for att
fa kunskap om vilken information som ar kanslig/viktig samt vilka sarbarheter
som hittats i verksamhetens arbetsmoment och system.

o Vid kravstallningar och avtalsskrivningar med leverantérer eller vid ombyggnad
av IT-system, utga fran material om viktiga arbetsmomenten samt dess
inblandade 1T-komponenter/information. Redundans i IT-l6sningar kan behdva
kravstallas dar det ar ekonomiskt- och riskméssigt motiverat.

e Verksamheten har mgjlighet att méta/folja upp ev. storningar som kan
uppkomma. Verksamhetens rutiner for felavhjalpning behdver sékerstalla att
viktiga arbetsmoment prioriteras.

AAOQ:2 Designa for verksamhetens kontinuitet

Alla IT-l6sningar drabbas forr eller senare av storningar. Kritiska verksamheter behdver
darfor inkludera analoga alternativa losningar som gor det mgjligt att uppréatthalla
verksamhetens mojlighet att utféra sarskilt viktiga arbetsmoment, dven om det gérs med
minskad effektivitet. Losningar behover mojliggora uppratthallande av kvalitet pa
informationen Gver tid, t.ex. med fortryckta ifyllningsbara blanketter som kan anvandas i
héndelse av avbrott. Denna typ av aktiviteter kallas ’kontinuitetshantering” och innebér
att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel niva oavsett vilken stérning
som den utsatts for. Aven om aktiviteterna i en kontinuitetshantering inte utfors som en
del i systemutveckling-/upphandling, ar det 4nda viktigt att sakerstélla att det beaktas av
verksamheten, sarskilt gallande arbetsmoment som &r kénsliga for storningar.

Detta sakerstélls genom att:
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e Spara undan/skriva ut verksamhetens sérskilt viktiga information och
arbetsmoment och gora dessa atkomliga pa lampliga platser i handelse av
storning

o Sakerstélla att viss information regelbundet kan skrivas ut och hanteras utanfor
systemet, sa att verksamheten kan fortsétta dven nar systemet blir otillgangligt.
Detta kan goras i form av listor och blanketter.

e Mojliggora/kravstalla att det ska ga att gora efterregistreringar i system av de
blanketter och den information som under avbrottet hanterats utanfor systemet.

AAO0:3 Designa for snabb felavhjélpning

Stérningar som uppstar i verksamhetens leverans ska hallas sa korta som majligt.
Forebygg storningar dar det ar mojligt. Implementera lésningar som automatiskt rattar
stérningar eller eliminerar dem som ett andrahandsval. Dar manuella atgarder for
storningshantering inte gar att undvika skall dessa l6sningar i mojligaste man goras
tillgangliga for anvandarna sjalva. Vid verksamhetsutveckling bor stravan finnas efter en
supportrorelse at vanster enligt bild.

Forebyeea Ratta Bra stod for att Bra support for
VEe automatiskt ratta sjélv att rétta resten

Figur 2: Bild som beskriver stravan efter att gora system mer robusta genom att férebygga fel/avbrott samt
stddja att systemet réattas.

Detta sékerstalls genom att:

o Kravstélla/utveckla loggningsmajligheter i IT-system for att forenkla
felsokningRétta automatiskt genom automatiserad avvikelsehantering vid
uppkomna fel i system eller applikationer

e Losningar for att kunna rulla tillbaka andringar i system implementeras i den man
det & mojligt

e Schemalagda integrationer/systemjobb, sa kallade "batchkorningar”, och
forandringsarbeten i driftsatta IT-16sningar schemaléaggs, planeras och genomfors
sa att de har minimal stérningspaverkan pa verksamheten

e Testmiljoer etableras som &r skilda fran produktionsmiljon och som halls
uppdaterad med komplett och relevant testdata. Denna kan t.ex. anvandas for att
testa andringar innan de produktionssatts och darmed minska risken for
storningar.

o Dokumentera rutiner kring felavhjalpning av sarskilt viktiga komponenter samt
etablera/utbilda forvaltningen i dessa

o Tillgadngliggora supportinformation i direkt anslutning till d&r anvéndaren
befinner sig
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Princip 1 — Utforma anvandarcentrerade digitala
tjdnster

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA1:1 Designa med fokus pa helhetsperspektivet for
anvandaren

God anvandbarhet i vara losningar sakerstalls genom att 1osningar designas utifran
helhetsperspektivet med hela anvandarens process i atanke, d&ven nar processen gar 6ver
organisations- eller myndighetsgréanser. Losningar ska uppfylla lagar och regler for
tillganglighet.

Detta sékerstalls genom att:

e Utga fran kompletta och sammanhéngande anvéndarresor

e Utforska hur enskilda anvandarbehov eventuellt har sin utgangspunkt i
livshandelser och designa l6sningar utgaende fran helheten

o Gedigen kunskap om anvéndarperspektivet och dess forutsattningar inhdmtas

e Analys gors av bade anvandarresan och anvandarupplevelsen med malet att
uppna intuitiva, effektiva och sammanhangande tjanster

e Anvandarresor som korsar organisationsgranser identifieras tidigt

e Samtliga i anvandarresan berdrda aktorer involveras i utvecklingsarbetet dvs.
samtliga aktorer, processer och IT-stéd som &r inblandade for att anvandarna ska
fa en sa bra anvandarupplevelse som mojligt.

AA1:2 Designa for automation och sjalvservice

Att fritt kunna nyttja digitala tjanster nar och hur det passar anvéandaren forutsatter att
dessa tjanster sa langt som mojligt utformas som sjélvservice och med en hég grad av
automation. Automatisering forbereder dven verksamheten for att pa sikt kunna utforma
tjanster som ar uppsokande och proaktiva, exempelvis att kontakten med Géteborgs Stad
initieras av verksamhetssystem i stéllet for av anvéndaren eller handldggare. Det &r viktigt
att en anvandare ska kunna se och félja sitt arende genom den digitala tjansten.

Detta sakerstalls genom att:

¢ Manuella moment i handlaggningsprocesser minimeras

e APl:er utvecklas/kravstalls som mojliggor att data kan komma in i/tas ut fran
systemet utan att krdva manuell administration

e Datalagring i databas ses som battre &n fil-lagring i filmappar.

e Framdrift i arbetsfloden designas att séttas i gang genom uppfyllande av
systemvillkor eller -hdndelser snarare &n manuella insatser.

e System vars anvandarresa gar 6ver organisationsgranser, lamnar 6ver arbetsflodet
till annans organisation utan manuella insatser
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e Losningar som erbjuder och bygger pa sjalvservice ses som battre an losningar
som bygger pa manuella tjanster som kraver manuell hantering

e Mojlighet till robotiserad automation av processer utreds och beaktas

e Digitala tjanster utformas for att anvéndaren ska kunna f6lja sitt arende och se
dess framdriftsstatus

AA1:3 Designa rollbaserat och malgruppsanpassat

Effektiv anvandning av digitala tjanster sker da de &r rollbaserade och
malgruppsanpassade. Digitala tjanster som riktar sig till specifika malgrupper ska
anpassas for dessa malgrupper. | utformandet av tjanster riktade mot kunder/medborgare
behdver det &ven tas hansyn till ombud for anvéndare som t.ex. anhoriga.

| alla digitala tjanster ska den aktuella malgruppen ha tillgang till den information och de
funktioner som de behdver. Tjanster, informationen och funktionerna ska vara
tillgdngliga for “rétt person pa ratt plats i rétt tid”.

Detta sékerstalls genom att:

e Digitala tjanster utformas och presenteras malgrupps-anpassat. | utformandet av
tjanster riktade mot kunder/medborgare behdver det &ven tas hansyn till
ev.ombud som t.ex. anhériga till en anvéndare.

e Undvika digitalt brus genom att dolja bade tjanster, information och funktioner
som inte ar relevanta for malgruppen/rollen

e Utforma granssnitt sa att anvandaren far en sammanhangande helhet utan att
behova ga in i olika digitala tjanster

e Anvanda universell design/utformning for att ge anvandbara tjanster for alla
oavsett individuella forutsattningar. Skapa Iésningsdesign med standardiserade
anvandarroller for olika malgrupper

AAl:4 Utga fran Geografisk obundenhet

Mobilitet definierar vi som att anvandaren ar fri och obunden till plats nar hen anvénder
IT-16sningar. For att anvandaren ska fa en bra upplevelse och kunna vara effektiv sa
behover tjansterna utformas anvandarcentrerat och kunna konsumeras fran ratt enhet
utifran situation, sakert och somlost.

Detta sékerstalls genom att:

o Kravstéll/utveckla grénssnitt med sa kallad responsiv design ” for att kunna
anvandas oavsett enhet

e Utveckla/kravstall s att data alltid & under organisationens kontroll, &ven om
denna finns pa en mobil enhet

e Hantera mobila enheter inkl. appar som innehaller stadens information pa ett satt
som sakerstaller foljsamhet till lagar, foreskrifter och stadens styrande dokument

e Utveckla/kravstall I6sningar for geografisk obundenhet
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Princip 2 — Lat behov och nytta for helheten vara
styrande

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA2:1 Vélj proportionerliga l6sningar utifran behoven och den
nytta de levererar

Vid framtagning av nya eller férandring av befintliga lI6sningar sa ska de utga fran
malgruppens behov samtidigt som de tar hansyn till stadens behov som helhet. Vid varje
forandringsinitiativ skall forhallandet mellan kostnad/nytta redovisas som tydliggor
vardet av och storleken pa investeringen.

Detta sékerstalls genom att:

e Utvardera och ateranvand eller bygg vidare pa befintliga och beprovade l6sningar
inom verksamheten, staden eller branschen for likartade behov i forsta hand.

e Utred forst om efterstravade nyttor kan uppnas genom nya eller férandrade
verksamhetsldsningar och forst darefter om nya eller fordndrade 1T-16sningar
behovs.

e Fokusera insatserna inom IT- och verksamhetsarkitektur dar riskerna &r som
storst och dar insatserna ger storst effekt.

e Business-caset och l6sningars nytta foljs upp

e Enkla och mindre komplexa verksamhets- och IT-l6sningar foredras framfor
stérre och mer komplexa, exempelvis genom att utmana och ifragasatta tidigare
tolkningar av krav- och regler.

e Se Over processer/arbetssatt helt och hallet och bygg inte om gamla och ibland
foraldrade med ny teknik.

AA2:2 Anvand varje projekt for att bidra till helhetsnytta

Vénta inte med att leverera nytta. Verksamhets- och IT-l6sningar som enskilda projekt
levererar optimeras inte enbart genom det enskilda projektets mal utan ska utformas for
att hjalpa verksamheten att gora standiga forbattringar och na langsiktiga strategiska mal.
Vissa satsningar kommer saledes att béra sig sjalva, medan andra maste ses som
mojliggorare for utveckling av andra losningar.

Detta sékerstalls genom att:

o Dialog kring olika projekts potentiella bidrag till helhetsnyttan etableras tidigt
med projektdgare och bestéllare.

e Prioritera korta utvecklingscykler med flera iterativa leveranser i
forandringsinitiativ i stallet for Ianga utvecklingscykler med fa leveranser for att
leverera nytta sa tidigt som majligt.

e Om det finns en konflikt mellan projektets lokala behov och behovet kring en for
Staden gemensam arkitektur sa skall den gemensamma som regel ges foretrade.
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e Prioritera att leverera verksamhets- och IT-16sningar dar storsta nytta uppstar.

e Om Samhalls- och medborgarnytta star i konflikt med verksamheternas interna
nyttor skall de forstndmnda som regel prioriteras.

o  Sakerstéll att koordinering finns mellan projekt inom verksamheten men &ven
inom Staden for projekt som berér Staden som helhet.
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Princip 3 — Anvand standarder och
gemensamma begrepp

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA3:1 Tillampa gemensamma begrepp

Termer och begrepp behdver kunna hanteras och tolkas likartat oberoende av aktor eller
system. Risken for feltolkningar minskas och vi uppnar en 6kad informationskvalitet och
sékerhet genom ett enhetligt och standardiserat satt att strukturera och tolka information.
FOr att uppna en semantisk interoperabilitet kan vi skapa en gemensam forstaelse for
avsandaren och mottagaren rorande innebdrden av den information som utbyts.
Beskrivningen av information behéver darmed genomfdras pa ett enhetligt sétt och det
gors med hjalp av begreppsmodeller.

Detta séakerstalls genom att:

e Projekten tidigt identifierar sitt informationsbehov och utvarderar befintliga
begrepps- och informationsmodeller och utvecklar befintliga i forsta hand istéllet
for att etablera nya.

e Identifiering och anvandning av gemensamma modeller och sprak sker for
beskrivning av informationsmangder i syfte att ateranvanda information samt
gora informationen mer sokbar.

o Det utreds om andra inom eller utom egna verksamheten redan anvander samma
eller likartade informationsmangder.

o Det ar viktigt att informationsobjekt (ex kund, roller, tjanst, arende,
utvecklingsprojekt, osv) som hanteras eller konsumeras av flera aktorer tidigt
identifieras och tillskrivs sarskilt gemensamhetsvérde.

e Internationella, nationella eller sektorsvisa begrepps och informationsmodeller
for informationsmangder anvands sa langt som majligt.
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AA3:2 Tillampa gemensamma standarder

Standarder behdvs for att olika system ska kunna kommunicera med varandra.
Gemensamma standarder gor att olika system kan kommunicera med varandra
(interoperabilitet) s att information kan ateranvandas dar den behdvs. Det innebar att
system kan skicka och ta emot information utan behov av extra atgarder (teknisk
interoperabilitet) och att informationen uttrycks sa att den kan hanteras och tolkas likartat
av systemen (semantisk interoperabilitet).

Detta sékerstalls genom att:

e Varje projekt och forvaltningsomrade har god kunskap om och anammar de
gemensamma nationella specifikationer som ar gallande pa nationell och
internationell niva.

o Det utreds om andra inom eller utom den egna verksamheten redan anvander
gemensamma standarder for informationsutbyte.

¢ Identifiering och anvandning av gemensamma standarder gors i syfte att
ateranvanda redan anvénda standarder for informationsutbyte.

e Oppna etablerade branschstandarder premieras framfor proprietira standarder.

e En standards mognad och etableringsgrad ska beaktas for att valet av standard
inte ska utgora ett hinder for samverkan.

e Internationella, nationella eller sektorsvisa standarder anvands sa langt som
mojlig for att underlatta informationsutbyte.

e Engagera sig i forum for framtagning och forédling av standarder for att vara med
och paverka utvecklingen samt bidra till den gemensamma nyttan.
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Princip 4 - Designa tjanstebaserat och undvik
beroenden

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA4:1 Designa med fristaende |6sa kopplingar mellan system,
applikationer och komponenter

Struktur, ordning och reda ska vara en sjalvklarhet géllande hur vara system integrerar
med varandra. Vi maste alltid ha kontroll pa hur informationsutbyte sker mellan vara
olika applikationer och system. Stréava efter flexibla beroenden mellan system,
applikationer och komponenter. Designa alltid I6sningar med utgangspunkt att separata
delar skall vara utbytbara da battre komponenter finns tillgangliga. En tydlig
tjanstebaserad integrationsstruktur &r en forutsattning for detta.

Detta sékerstalls genom att:

e Uppritthalla enhetlig dokumentation for alla vara integrationer oavsett om de ar
automatiserade/manuell eller hur dem tekniskt ar implementerade.

¢ Anvanda standarder och vedertagna monster for att integrera system och
applikationer med varandra.

o Nyttja integrationsplattformar for att undvika direkta beroenden mellan system,
applikationer och komponenter.

e Designa integrationstjanster for att minimera risken att berérda aktorer paverkas
da forutsattningar andras, till exempel forandringar mot kopplade system.

e Haen gemensam syn pa hur vara integrationstjanster skall nyttjas samt var
granssnitt ska byggas och var logik skall appliceras.

AA4:2 Undvik informationsinlasning och beroenden till
proprietarteknik

Efterstrava att ha ett system- och applikationslandskap dar vi har méjlighet att kunna byta
ut system och komponenter till en sa lag kostnad och insats som mojligt. Sakerstall att vi
inte laser in oss till specifika leverantorer och undvik att skapa beroenden till deras
I6sningar for framtida nya behov. Vara losningar skall var modulart uppbyggda och félja
standarder och undvika proprietarteknik.

Detta sakerstalls genom att:

e Vid inkop och vidareutveckling av system och applikationer sa ska I6sningar
baserade pa 6ppna och etablerade standarder valjas i forsta hand.

o Etablera Iosningar med konfigurerbara API-grénssnitt och informationsstrukturer
som baseras pa etablerade standarder vid inkop och vidareutveckling.

e Sakerstdlla tillgang till systemets all information via standardiserade tjanster.

o Sikerstélla dgarskapet av den egna verksamhetsinformationen.
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e Sikerstalla att kravstallning och avtal ger tillgang till informationen i system och
applikationer under hela dess livscykel och vid framtida byte.

AA4:3 Mojliggor tillgang till och livscykelhantering av
informationsutbytestjanster

Ldsa kopplingar mellan system, applikationer och komponenter gor att dessa blir mer
okansliga for forandringar i informationsutbytestjanster, till exempel nér flera olika
versioner av en tjanst kan tillhandahallas och samexistera parallellt.

Detta sakerstalls genom att:

¢ Alla informationsutbytestjanster ska vara versionshanterade och forvaltas. Flera
versioner ska kunna anvandas samtidigt, for att mojliggora successiva 6vergangar
till nya versioner.

e Det finns tjanstekataloger som pa ett enhetligt satt beskriver vara olika
informationsutbytestjanster.

o Sakerstélla att ratt forutsattningar finns for att bedriva tester med parallella
versioner utifran ett tekniskt perspektiv.

e Det maste finnas publicerade protokoll Gver vilka verifierande tester som har
utforts vid utveckling av en informationsutbytestjénst.

¢ Minimera antalet versioner av samma informationsutbytestjanst.

e Informationsutbytestjanster ska vara utbytbara och ateranvandbara.

o Informationsutbytestjanster hanteras genom uppréttade
grénssnittskontrakt/tjanstekontrakt.
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Princip 5 - Designa for uppféljningsbarhet och
datadriven verksamhetsstyrning

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA5:1 Sakerstall matbarhet

En verksamhet som arbetar datadrivet stravar efter att fatta beslut baserat pa analys av
data i stallet for pa subjektiva uppskattningar. For att detta ska vara mojligt behdver
system utvecklas/kravstallas sa att den data/information som ligger till grund for de
KPI:er som verksamheten har som matvarden, finns tillganglig och kan anvandas i
systemen.

Detta sékerstalls genom att:

e Verksamhetsprocesser utformas sa de innehaller méatpunkter som ar naturligt
integrerade i det dagliga arbetet och som lampar sig som underlag for KPl-analys

o Sakerstélla kvalitet i matpunkter genom att efterstréva att bygga in maskinella
rimlighetskontroller i arbetsfléden och applikationer. Vid inmatning kan
kontroller byggas in som forebygger orimliga varden som sprids i systemet och
som tolkas felaktigt.

e Bygga in stdd for de matpunkter som ska analyseras i applikationer. Sékerstall att
det gar att analysera dessa matvarden.

o Efterstrava maskininlasning av data och undvik manuell inmatning

e Anvanda forvalsalternativ pa stallen dar anvandaren matar in data som ska
anvandas for uppféljning for att bevara datakvalitet

e MGgjliggor sparningsfunktion i form av aktivitetsloggar for att kunna spara saval
automatiska som anvandarstyrda aktiviteter. Detta ger mojlighet att kunna spara
vart det gar "fel” i ett aktivitetsflode.

Goteborgs Stads arkitekturanvisningar 19 (28)


https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/583FAD0DFF8C4F6AC12589AC003ADA52/$File/C12574360024D6C7MSKDCRQEL4.pdf?OpenElement

AA5:2 Bygg in styrningsfunktion i informationsflodet

Styrningsfunktioner innebdr att verksamheten har den information som behovs for att
medarbetare ska kunna fatta beslut och driva verksamheten framat utan att hela tiden
behdva manuella beslut och avstamningar t.ex. med chef. Genom att bygga in
styrningsfunktioner i informationsflodet 6kar mojligheterna till automatisering och
darmed minskas behovet av manuella moment. Detta gor att tiden fran upptackt av behov
av atgarder till handling minskas.

Detta sékerstalls genom att:

Utforma processer, roller och informationsfloden sa att medarbetare kan ta okat
ansvar for att agera snabbt och funktionellt nar behov uppstar.

Strava efter att publicera och forse alla aktdrer med information och data for eget
handlande. Det kan galla t.ex. information och data om prioritering av arenden
eller en 6verblicksbild som visar var en insats behdver goras.

Utoka transparensen i alla informationsfloden och undvik att etablera roller dar
kunskaper och beslut riskerar fastna. Bygg sa att “dispatchfunktion” ligger i
verksamhetsfloden sa att ex. medarbetare sjdlva kan ”plocka &t sig drenden och
agera”. Vissa mandat &r svara att bygga runt, men dven har gar det att bygga in
automatisering sa att drenden inte behover “knuffas manuellt” utan de byggs s
att centrala roller som behdver fatta beslut omedelbart blir notifierade att
arende/underlag kommit in sa att rollen snabbt kan se underlag och agera.
Samla informationsméngder som utgdr hela det nddvéandiga underlaget for ett
visst beslut pa samma stalle och helst i anslutning till det som beslutet avser.
Exempel: underlag for beslut hur man ska ga vidare med ett visst arende sparas i
anslutning till sjalva drendeinformationen varefter arendet i sig ar sjalvbérande.
Tydliga roller skall tillampas om vem som far gora vad. Om vi har otydliga roller
sa ar det en fraga vem som har ratt att fatta vilket beslut och baserat pa vilket
underlag ska ett beslut fattas samt att fler behdver sétta sig in i alla detaljer kring
vad som behdvs for att fatta ett beslut.

Efterstrava att bygga processer behovsstyrda i stéllet for schemastyrda for att
minska rutinmassiga uppgifter. Undvik att roller ska behdva ga in och titta
pa/bevaka en inbox utan styr mer mot handelsestyrning dar aktoren far notis om
att nagot behover goras.
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Princip 6 - Tillgangligg6r och ateranvand
information

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AAG6:1 Bevara och tillgangliggtra data och information

Efterstrava att information som inhamtats eller skapats i en verksamhet bade
tillgangliggors och bevaras for att komma andra aktorer eller verksamheter till nytta.

Detta sékerstalls genom att:

e Etablera rutiner och dokumentation for att halla information gemensamt
overblickbar och forstaelig. Se princip 3 géllande begrepp och hanvisning till
standarder for att forklara data och information.

e Affarsméssiga och juridiska aspekter géllande rétt till nyttjande av information
utreds tidigt

o Etablera mojlighet att tillgangliggtra data och information ur system och
applikationer

o Regelverk och rutiner etableras for att mojliggéra nyttjande av data mellan
informationségare och konsumerande aktdrer. Granssnittskontrakt/tjanstekontrakt
kan anvéndas for att bestdmma omstandigheterna kring hur integrationen samt
nyttjandet av data ska ske.

e Etablera rutiner och arbetssatt for hur data och informationen ska
livscykelhanteras, gallras eller bevaras enligt verksamhetens och Arkivnamndens
styrande dokument

e Tjénsten eller produkten som ska anvandas av andra verksamheter behdver ta
fram rutiner och arbetssatt for det tekniska arkivansvaret utifran verksamhetens
och Arkivnamndens styrande dokument

o Efterstrava att all information i en process finns tillganglig digitalt

e Processer och arbetssatt utformas for att ta till vara tidigare skapad information

e Ha metoder for att kunna “’kvalitetsmérka” data. Var tydlig med vilken
kvalitetsmérkning datat har for att sdkerstélla till vilken grad datat ”gar att lita

999

pa”.

AAG6:2 Hamta, skapa och andra information i utpekade
kallsystem

Information/data som konsumeras maste vara sakerstalld, tillforlitlig och aktuell.
Losningar ska darfor aktivt utformas for att understddja att information/data erhaller och
bibehaller dessa kvalitetsegenskaper.

Detta sakerstélls genom att:
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Kaéllsystem utpekas och dess masterdatastatus offentliggérs. Utpekade
grunddatakallor anvands i forsta hand. Detta galler bade interna (ex. CIP, MMD)
och for externa (ex. for bolagsinformation).

Rutiner och verktyg for kvalitetskontroll av data satts pa plats

Ratta och uppdatera data i kallsystemet sa det far genomslag till alla
konsumerande system snarare an att ratta/andra direkt i dessa

Kvalitetsatgarder sasom losningar for upptackt och korrigering av felaktiga data
appliceras pa kallsystemet snarare an konsumerande system

Kaéllan till informationen behdver vara kénd och tillganglig (dokumenterad)
Regelverk och rutiner etableras for att mojliggdra nyttjande av data mellan
informationségare och konsumerande aktorer. Sa kallade
Granssnittskontrakt/tjdnstekontrakt kan anvéndas for att bestdimma
omstandigheterna kring hur integrationen samt nyttjandet av data ska ske.
Sparningsinformation skapas for informationstransaktioner

AAG:3 Oppna upp for 6ppna data

Vi har i uppdrag att tillgdngliggora all information/data inom offentlig forvaltning som
inte ar skyddsvard. Ny lagstiftning kring datadelning gor att offentliga aktérer maste ha
detta i atanke for att gora sin data tillganglig for andamal av allmant intresse, t.ex. for att
framja forskning och skapa produkter och tjanster.

Detta sakerstalls genom att:

Identifiera data som ar féremal for att vidareutnyttjas redan vid
informationsklassning och kravstall att informationen skall kunna vara utlasbar
via API. Undvik ex. PDF:er som forsvarar manuell inlasning.

Gor all data som ska vidareutnyttjas tillganglig som 6ppen data och endast de
data som ar skyddsvard ska sarbehandlas.

Gora information som tillgangliggdrs som éppna data tolkningsbar med metadata
som beskriver informationens uppbyggnad, innehall och format pa ett satt sa att
de ska kunna anvandas av externa intressenter.

Informationen struktureras pa ett satt som mojliggor maskinell bearbetning och
samkorning med andra register. Detta forutsatter elektroniska identifierare,
beskrivningar av strukturmodeller och sa lag teknisk komplexitet i formatet som
mojligt.

Det format informationen lamnas i foljer en 6ppen standard, alternativt &r
dokumentationen till formatet fritt tillganglig

Folj nationella vagledande principer pa omradet
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Princip 7 - Ateranvand investeringar och véardera
inkop av standardsystem gentemot
egenutveckling

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Géteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA7:1 Ateranvand investeringar

Ateranvandning av IT-Iésningar som redan investeras i 4r ofta den enklaste, snabbaste
och minst kostnadsdrivande I6sningen, under antagande att 16sning och
informationstillgangarna passar tillrackligt bra utifran behoven. Utover formagor for att
mota tekniska samt informationsrelaterade behov &r det viktigt att beakta gallande lagar
samt ingangna avtal rérande de befintliga I6sningarna som ar foremal for
vidareutnyttjande sa att det finns legalt stod.

En enhetlig teknisk arkitektur skall ligga till grund for vart applikationslandskap och dess
ingaende komponenter. Gemensam infrastruktur sasom sékerhetskomponenter,
integrations komponenter, databaser mm skall nyttjas i forsta hand for att undvika en
spretig och kostsam férvaltning.

Detta sakerstalls genom att:

e IT-I6sningar hanteras i nagon form av applikationsportfélj dar varje IT-l16sning
foljer nagon form av livscykelhantering.

o Ateranvinda befintliga 16sningar och tjanster pa nationell nivé i forsta hand
annars pa lokal niva. Vid behov anpassar Géteborgs Stad nationella tjanster for
att battre uppfylla stadens behov och da ska dessa i forsta hand anvandas.

o Beakta ateranvandning redan vid anskaffning och utforma avtal sa att
ateranvandning majliggors och underlattas.

¢ Nyttja tjansterna i Stadens tjanstekatalog for Digital infrastruktur och
gemensamma tjanster.
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AAT:2 Vardera ink6p mot utveckling

| de fall ingen befintlig 16sning gar att utnyttja star man infor beslut om man skall
anskaffa l6sningen i form av standardsystem pa marknaden eller om man beh6ver
utveckla losning i egen regi. Verksamhetens processer och de informationsmangder man
hanterar avgor hur unika behov en verksamhet har. Sett dver ett systems livscykel &r
fordelarna fa med egenutvecklat och kostnaderna ofta manga ganger hogre. Endast i
undantagsfall ar verksamheterna sa unika att inte arbetssatt gar att anpassa till att fungera
bra ihop med en losning kdpt pa marknaden. Dock férordas egenutveckling i de fall
tillampningen verkligen &r unik och fordelarna tydligt 6verskuggar nackdelarna.

Detta sakerstalls genom att:

e Genomfora omvarldsbevakning innan kravspecificering.

e Analysera verksamhetens uppdrag, formagebehov, processer och
informationsmangder for att faststélla grad av unika behov som finns i
verksamheten.

e Kunskap inhdmtas om tillgangliga systeml6sningar pa marknaden och vad man
med dessa far med pa kdopet som av branschen ansetts viktigt och relevant.

e Analysera den egna formagan att forvalta och sakerstélla féljsamhet mot bast
praxis inom branschen infor beslut om egenutveckling.

o Viérdera leverantorsdriven funktionsuppgradering till branschstandard mot att
forsoka halla systemet modernt av egen kraft.

Princip 8 - Skydda den personliga integriteten

For anvisningar gallande denna princip sa hanvisar vi till beslutade riktlinjer och
anvisningar for Goteborgs stad i amnet.

Princip 9 - Beakta informationens skyddsvarde i
hela kedjan

For anvisningar géllande denna princip sa hanvisar vi till beslutade riktlinjer och
anvisningar for Goteborgs stad i &mnet.
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Definitioner

Applikationsportfol]

Ett sétt att skapa en overblick av verksamhetens applikationer och vad som ar pa vag in
och pa vag ut. Det ar aven ett underlag for att kunna peka ut vilka applikationer som man
pa strategisk niva avser att investera i och vilka man avser att pa sikt avveckla.

Analoga alternativa lésningar

Med analoga alternativa I6sningar menas l6sningar som gors utanfor det priméra IT-
systemet och som ofta inkluderar rutiner och information pa papper.

Anvandarresa (aven kallat Kundresa)

En anvandarresa ar ett verktyg som anvands for att forsta och visualisera hur anvandaren
ror sig genom och anvander en tjanst eller en process, fore, under och efter anvandandet.
Det anvénds for att ta reda pa vad anvandaren gor, vem anvandaren interagerar med, vad
som hé&nder runt omkring och hur anvéndaren upplever det.

AP1/Oppet API

(Eng: Application Programming Interface). En applikation/system kan ha APl:er som
specificerar hur andra program kan utbyta information med applikationen/systemet. Det
finns dven s kallade “Oppna API:er” dir specifikationen for datautbytet publiceras
“Oppet” sa att t.ex. fristaende utvecklare ska kunna skriva egna applikationer som utbyter
information eller nyttjar tjanster i systemet.

Backstage/bakom scen

Backstage/bakom scen” och "frontstage/pa scen” ar begrepp som anvinds vid
framtagandet av anvéandarresor. Backstage/bakom scen &r begrepp som anvands for att
tydliggora vad som behover goras for att anvandaren, som befinner sig pa “frontstage/pa
scen” ska f& en god anvéndarupplevelse

Begreppsmodeller

Begreppsmodellen ar en beskrivning av verksamhetens sprak sa att vi sager och menar
samma sak och undviker missforstand. En begreppsmodell beskriver begrepp och dess
inb6rdes relationer.

City Information Platform CIP

Gemensam plattform for att lagra information relaterat till bland annat sensorer sasom
loT.

Granssnittskontrakt/tjanstekontrakt

Granssnitts/tjanstekontrakt beskriver detaljerat informationsinnehallet som utbyts mellan
olika IT-system och &r en dverenskommelse mellan de som tillhandahaller
information(producenter) och de som ateranvander information(konsumenter).

Informationsobjekt
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Informationsobjekt ar grundlaggande enheter av data som anvands for att organisera och
hantera information inom och mellan organisationer. De bestar av dataelement med
specifika attribut och relationer, vilket hjélper till att strukturera och standardisera
informationen sa att den kan anvandas effektivt i olika applikationer och processer.

Informationsutbytestjanst

Integrationstjanst som kan anvéandas for att hamta eller lamna informationsméngder
till/fran en tjanst eller system exempelvis genom ett API.

Interoperabilitet (teknisk och semantisk)

Interoperabilitet innebér att system kan "samarbeta” genom att fa tillgang till och anvanda
varandras information. Interoperabilitet uppnas genom gemensamma tekniska format och
specifikationer (teknisk interoperabilitet) och en gemensam modell for hur olika begrepp

ska tolkas och definieras (semantisk interoperabilitet).

Internt of things loT

Sensorer for att méta och l&sa av information.

Konfidentialitet, riktighet och tillganglighet, KRT
Informationsséakerhetskriterier som anvands vid risk-/sarbarhetsanalyser.

o Konfidentialitet betyder att informationen ar tillganglig for de och endast de som
har behorighet att ta del av den.

e Riktighet innebdr att innehallet/informationen ar korrekt och inte kunna forandras
av obehdriga

e Tillganglighet (i detta fall) betyder att informationen ska vara nabar nar den
behdvs

Kvalitetsmarkt data

Data delas/utbyts och anvénds i allt strre utstrackning och eventuellt &ven for andra
andamal an de som ursprungligen avsags av producenterna. Med information om
kvalitetet kan en dataproducent utvardera hur bra en dataméngd dverensstdmmer med de
kriterier som anges i dataproduktionsspecifikationen. Kvalitetsinformationen hjélper
ocksa en dataanvandare/konsument att utvardera en dataprodukts majlighet att uppfylla
krav nér det galler en speciell tilldmpning av datat.

Kéllsystem

Ett system/en tjanst som tillhandahaller information till andra system/tjanster ex. En
personuppgiftstjanst tillhandahaller personuppgifter om personer som andra system kan
anvanda. Om ett system forser andra med data sa kallas detta system for kallsystem och
de andra for konsumerande system.

Livscykelhantering

Livscykelhantering innebér att man &r tydlig med i vilken fas IT-systemet befinner sig,
exempel pa faser:

e Planerad
e Under utveckling/upphandling
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e Implementering

o |drift
e Under utfasning
e Avvecklad

Livshandelser

Livshandelser eller livssituationer &r situationer som manniskor befinner sig i och i vilka
de kommer i kontakt med myndigheter. Inom EU definieras 9 stycken
”gransoverskridande livshandelser” som bedoms vara gemensamma fér EU-medborgare:

o Familjeliv

e Halsa
o Flytta
e Studera

o Arbetsloshet och jobbsokande
e Rattsomradet

e Transport

e Driva foretag

e Starta foretag

Master Metadata MMD
Central 16sning for att hantera gemensam information.
Proprietara standarder

Proprietéra standarder avser tekniska specifikationer eller standarder som dgs och
kontrolleras av en enskild organisation eller ett féretag. Dessa standarder ar ofta unika for
foretagets produkter och tjanster och &r inte Oppet tillgédngliga eller kompatibla med andra
system utan specifik tillatelse eller licensiering. Anvandningen av proprietara standarder
kan leda till begransningar i interoperabilitet och flexibilitet, men kan ocksa ge féretag en
konkurrensfordel genom att erbjuda unika Idsningar eller sakerstalla kundlojalitet.

Redundans

Redundans kan byggas in i system dar det finns hoga krav pa tillforlitlighet och
tillganglighet. | datorsystem kan tva datorer arbeta parallellt med samma uppgifter och
spegla varandra, sa att om en av dem havererar sa tar den andra Gver.

Responsiv design

Innebér design av webbgranssnitt som tillater layouten att férandras beroende pa vilken
skarmstorlek/skarmupplosing som besokaren har och beroende pa vilka funktioner som
webblasaren stodjer. Det innebar att besokare kan se samma webbplats fran exempelvis
en mobiltelefon, en l&s/surfplatta eller en persondator.

Semantisk interoperabilitet

Semantisk interoperabilitet ar formagan hos olika system att inte bara utbyta information,
utan ocksa att tolka och anvanda denna information pa ett korrekt satt. Det innebér att
systemen forstar och kan bearbeta informationens betydelse och sammanhang, inte bara
dess struktur eller format.
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Service Level Agreement SLA
Avtal kring servicenivéaer som sluts mellan kund och leverantor.
Universal Design/Universell utformning

Universal design betyder att produkter, miljoer, program och tjanster ska utformas pa
sadant satt att de ska kunna anvandas av alla i storsta mojliga utstrackning utan behov av
anpassning eller specialutformning. Det dr en forutsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta i samhéllet pa lika villkor som andra.

Verksambhets- och IT-I6sningar

Verksamhets- och IT-losningar avser den gemensamma helhetsldsning som skapas da
verksamhetens processer, aktorer, information och applikationer samverkan for att
majliggora for verksamheten att utfor sitt uppdrag.

Overgéngsarkitekturer

Overgangsarkitekturer avser de mellanliggande arkitekturer som krévs for att ga fran en
organisationens nulagesarkitektur till dess dnskade framtida malarkitektur.
Overgéngsarkitekturer innefattar detaljerade modeller och planer som beskriver de
specifika forandringar och steg som behdvs for att uppna den langsiktiga malbilden
samtidigt som den hanterar kortsiktiga behoven och begrénsningar.
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