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Tilliggsyrkande angaende — Arsredovisning 2022 fér Tolkférmedling Vast

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Berérda namnder och verksamheter i Géteborgs kommun far i uppdrag att endast
erbjuda kostnadsfri tolktjanst nar lagen kraver det.

2. Goteborgs kommun far i uppdrag att informera om att tolktjanster som inte
innefattas av attsats 1 ej finansieras av staden. Géteborgs kommun ska vara
behjalpliga med att hanvisa till tolktjanster via stadens informationskanaler.

3. Goteborgs stads verksamheter ska uppmuntra till anvandande av tolkning pa
distans via telefon och skarm samt framja anvandandet av hjalpmedel fér digital
tolkning.

4. | 6vrigt bifalla Stadsledningskontorets forslag till beslut.

Yrkandet

Att kunna spraket ar en av de viktigaste bitarna i en fungerande assimilation och
integration in i det svenska samhallet av de som kommit till Sverige.
Sverigedemokraterna ifragasatter inte ratten till tolk. Vi ifragasatter det
ohallbara i att den ar kostnadsfri och hur ldnge den kan fa fortsatta vara sa.
En vettig grundprincip vore att tolk erbjuds kostnadsfritt vid de tillféllen lagen kraver. |
ovrigt skall Géteborgs kommun kunna erbjuda tolk, men da genom 100%
egenfinansiering fran den som onskar tolk.

Spraket ar avgérande for att sakerstalla individens frihet och méjligheter till ett fullvardigt
livi Sverige, den viktigaste delen av integrationen ar att stalla krav pa att manniskor sa
shabbt som mdjligt 1ar sig svenska.

| Sverige har myndigheter, sjukvard och andra offentliga organ ett lagstadgat ansvar att
vid behov anlita tolk. Det sker helt utan kostnad fér individen da det finansieras via
skatten. Kostnaden for tolkar har drastiskt 6kat under de senaste aren och ratten nyttjas
pa obestamd tid. Med hansyn till att det i Sverige bor allt fler som inte har svenska som
modersmal, ar det rimligt att ifragasatta hur generds ratten till tolk ska vara.

Drygt 67 procent av tolkuppdragen har utférts pa distans, vilket ar gladjande da det
minskar resandet. Men pa fullaste allvar framstalls resultaten i tolkverksamheten
fortfarande som nagot positivt, dar 350 000 tolk- och éversattningsuppdrag utforts vilket
ar fler an de féregdende fem aren. Detta trots att verksamheten i verkligheten ar en
enorm utgiftspost som finansieras med vara samlade skattemedel. Pengar som i férsta
hand borde g4 till vard, omsorg och skola. Grundsynen pa tolk och vem den ar till for,
tidsaspekten pa hur lange den ska vara kostnadsfri etcetera ar fragor som maste
diskuteras. Kostnadsfria tolkar under allt for lang tid, blir en enorm bjérntjanst mot
manniskors vag in i det svenska samhallet.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-04-18 Lena Hasselgren
Diarienummer 0414/23 Telefon: 031-368 03 18

E-post: lena.hasselgren@stadshuset.goteborg.se

Arsredovisning 2022 for Tolkférmedling Vast
Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Kommunalférbundet Tolkformedling Vist arsredovisning for 2022 godkénns.
2. Direktionen och kommunalférbundet Tolkférmedling Vist samt ledamoterna i
densamma beviljas ansvarsfrihet.

Sammanfattning

Direktionen for Tolkformedling Vst beslutade 2023-03-31 §508 att godkénna
arsredovisningen for 2022 och oversénda den till medlemmarna for godkdnnande och
provning av ansvarsfrihet.

Arets resultat ir 4,2 mnkr jimfort med 2021 ars resultat pa drygt 5,4 mnkr. Det egna
kapitalet uppgar till 34 081 tkr.

Revisorerna bedomer att verksamheten bedrivits pé ett &andamaélsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt. Stadsledningskontoret instimmer i revisorernas
beddmning av resultatet i forhéllande till direktionens angivna mél och inriktningar och
foreslar kommunstyrelsen och kommunfullméktige att godkédnna arsredovisningen for
Tolkférmedling Vst 2022 samt bevilja direktionen och ledaméterna i densamma
ansvarsfrihet.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forbundets medlemmar forbinder sig att nyttja Tolkformedling Vists tjdnster och har vid
varje tidpunkt utifrdn kommuninvanarantalet proportionell andel 1 forbundets tillgangar
och skulder. Tjansterna ska erbjudas medlemmarna enligt sjdlvkostnadsprincipen.
Kommunalfoérbundet har sedan starten haft en stabil ekonomi.

Liksom foregdende éar noterar stadsledningskontoret att det finns anledning for
direktionen att dverviga en justering av prisnivan.

Bedomning ur ekologisk dimension

Ett utdkat anvdndande av digitaliseringen genom distanstolkning dr gynnsamt for miljon.
Distanstolkning okar samtidigt tillgénglighet, utbud och mojligheten att fa kvalificerad
tolktjénst.

Bedomning ur social dimension
Ratten till tolk och Gversittning regleras i forvaltningslagen (2017:900). En myndighet
ska anvénda tolk och Oversétta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna
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ta till vara sin ritt. Det géller ndr behovet ror enskild som inte behérskar svenska likval
som da behovet ér pakallat p& grund av funktionsnedséttning som allvarligt begrénsar
formagan att se, hora eller tala.

Utbildade tolkar med kompetens inom det sakomrade tolkningen ror &r viktigt for
tjanstens kvalitet. Ett respektfullt bemotande av méanniskor i skilda livsvillkor och aldrar
och med exempelvis olika religion eller trosuppfattning, sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck dr en grundforutsittning for professionella tolktjénster.

Barn ska tillforsikras ritten att uttrycka sina asikter. Barn ska inte anvéndas som tolkar
for exempelvis anhdriga.

Bilagor

1. Direktionen for Tolkformedling Vst protokollsutdrag 2023-03-31 § 508
2. Revisionsberittelse

3. Arsredovisning 2022 for Tolkformedling Vist
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Arendet

Goteborg dr medlem 1 kommunalforbundet Tolkformedling Vast. Kommunalforbundets
direktion har godként arsredovisningen 2022 vid sammantride 2023-03-31 § 508.
Arsredovisningen med revisionsberittelsen ir utsind till férbundsmedlemmarna for
godkénnande och provning av ansvarsfrihet.

Beskrivning av arendet

Kommunalforbundet Tolkformedling Vést bildades for tio ar sedan av Véstra
Gotalandsregionen och fem kommuner i syfte att bedriva spraktolk- och
oversittningsformedling i gemensam offentlig regi. Sedan dess har forbundet utdkats till
att omfatta 43 medlemmar. Medlemmarna har enligt forbundsordningen det yttersta
ekonomiska ansvaret for verksamheten och bidrar med ett andelskapital om en krona per
kommuninvénare. For utforda tjdnster ska medlemmarna debiteras enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Det huvudsakliga syftet for kommunalforbundet ar att tillforsdkra den enskilde
tolktjanster av god kvalitet, rattssdkerhet och gott bemotande. Ledorden ar
professionalitet, tillgdnglighet och trygghet. Verksamheten bedrivs vid tre kontor 1
Goteborg, Boras och Mariestad efter att kontoret i Trollhéttan avvecklats under aret.

Arsredovisning 2022 f6ér Tolkférmedling Vst

Prishdjningen for utférda tolktjdnster budgeterades till 2,7 procent for 2022. Intdkterna
under aret har varit 223 851 tkr och kostnaderna 213 340 tkr. Arets resultat r liksom
tidigare ar positivt och uppgér till 4,2 mnkr. Eget kapital uppgar till drygt 34 mnkr. Enligt
forbundsordningen kan direktionen dvervéga aterbetalning till medlemmarna om det egna
kapitalet overstiger 27 mnkr.

Visentliga hiandelser under aret har varit att kontoret 1 Trollhéttan avvecklats och
verksamheten flyttat till kontoret i Goteborg, avtal med ny leverantdr av
verksamhetssystem har traffats samt att behovet av ukrainska tolkar 6kat kraftigt till f61jd
av Rysslands invasion av Ukraina i februari.

Totalt har cirka 350 000 tolk- och 6versdttningsuppdrag utforts vilket ar fler dn de
foregdende fem aren. Drygt 67 procent av tolkuppdragen har utforts pé distans. Antalet
tolktjanster som utforts av auktoriserade tolkar har dkat.

Vid utgangen av aret hade forbundet 1 276 uppdragstagare vilket dr en 6kning jamfort
med foregéende &r. Antalet ukrainska tolkar har 6kat fran 10 till 64. Férbundet satsar pa
kompetensutveckling och rekrytering. Introduktionskurs for nya tolkar erbjuds l6dande pé
distans. Interna utbildningar som fordjupningskurs i psykiatri, socialtjanst och att tolka i
skolan har sammanlagt haft 192 deltagare. 65 tolkar har genomgatt SRHR-utbildning som
bedrivits 1 samarbete med Vistra Gotalandsregionen och Goteborgs Stads SRHR-team.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att Tolkformedling Vésts verksamhet uppfyller
kommunalférbundets syfte och verksamhetsmal och instimmer i revisorernas samlade
beddmning.
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Kommunstyrelsen och kommunfullméktige foreslas godkdnna arsredovisningen for ar
2022 och bevilja direktionen samt de enskilda ledamoterna ansvarsfrihet.

Christina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling av Stadsdirektor
stadens verksamheter
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PROTOKOLL
Direktionen
2023-03-31
Dnr 23/0001-2

§ 508 Arsredovisning 2022

Beslut

Direktionen beslutar att godkdnna arsredovisningen fér 2022 och 6versinder den till
medlemmarna f6r godkannande och prévning av ansvarsfrihet.

Sammanfattning av drendet

Efter vatje rikenskapsar, tillika kalenderir, ska en rsredovisning upprittas. Arsredovisningen ska
innehélla férvaltningsberittelse, resultat- och balansrikning, finansieringsanalys, noter samt drift-
och investeringsredovisning.

Forbundsordningen reglerar att férbundets drliga kostnader minst ska tickas av drets intikter.
Forbundet ska debitera medlemmarna for utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Andelskapitalet 4r beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3,1 mkr.

Hindelser av visentlig betydelse:
o  Okat behov av ukrainska tolkar — Rysslands invasion av Ukraina har paverkat efterfrigan
av ukrainska tolkar. Kundernas behov av ukrainska tolkar har kunnat tillgodoses.

e Minskning av antal kontor — Kontoret i Trollhdttan stingdes i april 2022 och
medarbetarna placerades pa Goéteborgskontoret med bibehillna arbetsuppgifter.

e Upphandling nytt verksamhetssystem — Upphandling av nytt verksamhetssystem har
pagatt under 2022 och avtal med ny leverantdr triffades i september.

Det finns inga visentliga handelser efter rikenskapsarets utgang.

Under 2022 utférdes drygt 349 000 uppdrag vilket 4r 29 000 fler uppdrag 4n budgeterat. Arets
resultat blev 4,2 mkr att jimfora med budgeterat utfall om -4,5 mkt.

Forbundet bedoms ha uppfyllt samtliga verksamhetsmal samt de finansiella malen. Sammantaget
bedéms forbundet ha en god ekonomisk hushallning.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
e ARSREDOVISNING 2022, dnr 23/0008-2
e INTERNKONTROLLRAPPORT, dnr 23/0008-3

Beslutet ska skickas till

Forbundsmedlemmarna
Revisorerna
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Revisorerna i kommunalférbundet
Tolkformedling Vast

Revisionsberittelse for ar 2022

2023-04-05
Till fullmaktige i

Vastra Gotalandsregionen

Alingsas kommun, Bollebygd kommun, Boras stad,
Dals-Eds kommun, Essunga kommun,

Falkdpings kommun, Grastorps kommun,
Gullspangs kommun, Goteborgs Stad,

Gotene kommun, Herrljunga kommun, Hjo kommun,
Harryda kommun, Karlsborgs kommun,

Kungalvs kommun, Lerums kommun,

Lidkopings kommun, Lilla Edets kommun,

Lysekils kommun, Mariestads kommun,

Marks kommun, Munkedals kommun,

Molndals kommun, Orust kommun,

Partille kommun, Skara kommun, Skévde kommun,
Sotenas kommun, Stromstads kommun,
Svenljunga kommun, Tanums kommun,

Tibro kommun, Tidaholms kommun,

Tjorns kommun, Tranemo kommun,

Trollhattans Stad, Toreboda kommun,

Uddevalla kommun, Ulricehamns kommun,

Vara kommun, Vargarda kommun samt

Ockerd kommun

Vi, vid bolagsstdmman utsedda revisorer for Tolkférmedling Vast, har granskat den
verksamhet som bedrivits i kommunalférbundet (organisationsnummer 222000-2972) av

dess direktion.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller verksamheten. Direktionen ansvarar ocksa for att
det finns en tillracklig intern kontroll i verksamheten.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att
prova om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mal, lagar och foreskrifter som galler

for verksamheten.

Comfact Signature Referensnummer: 71665SE



Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet,
forbundsordning och revisionsreglementet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdovs for att ge rimlig grund fér bedomning och
ansvarsprévning.

Vi beddmer sammantaget att direktionen i kommunalférbundet Tolkférmedling Vast har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt.

Vi bedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi beddmer att direktionens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi bedomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de
finansiella mal och verksamhetsmal som direktionen uppstallt.

Vi tillstyrker att respektive fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt de
enskilda ledamoterna densamma.

Vi dberopar bifogad redogorelse.

Vanersborg 2023-04-05, digital signering

/Marie Engstrom Rosengren/ /Anne-Lie Sundling/

Bilaga: PM avseende arsredovisning 2022 Tolkférmedling Vast, PWC
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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamal dr att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ar
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter koper samtliga
spraktolktjanster av Tolkformedling Vist. Forbundet bedriver aven Oversittningsverksambhet.

Tolkférmedling Vist har varit i drift sedan 1 april 2013 och har totalt 43 medlemmar; Vistra
Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga, Falkoping,
Gristorp, Gullspang, Goéteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust, Partille, Skara, Skévde,
Sotenis, Stréomstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjérn, Tranemo, Trollhittan, Téreboda,
Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgarda och Ockerd.

Bengistors

Dals-Et

Tanum

Mellerud Toreboda

Farpelanda’ Marlestad Karisbarg

Giene
Munkeda! Vénersborg

Sotenas Lidktping Tibro
Skavde
Lysekil Skara
Uddevalla Grastop

Hio
fe Trolinsttan Essunga

Falkoping Tidahalm
Lila Eden

T Stenungsund.
Herrljunga
Vérgarda
Ale Alingsas
Kungah

e Uricehamn

Bekerd Gateborg Partlle Bollebyqgc

Bords
Hairryda

naingal

Tranema
Medlemskommuner

= Vistra Gotalandsregionen
st

Svenljunge

Figur 1 Karta 6éver medlemskommuner

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende i1 férhallande till sina medlemmar.
Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje medlem har
tillskjutit en krona per kommuninvéanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger medlemmens

andel 1 forbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ”... anvinda tolk och se till att versitta handlingar om det
behévs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar

svenska.”
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Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar forbundets verksamhet. Férbundet har sitt site i G6teborg samt
lokalkontor i Mariestad och Boris.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration 1
sambhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet ér en del av forbundets varumarke.
Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.
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Forvaltningsberattelse

Oversikt éver verksamhetens utveckling

Som ett resultat av den stora asylvagen under 2015-2016 har férbundets omsittning 6kat varje ar
fram till 2020 da pandemin slog till och efterfragan pa tolk kraftigt minskade. I takt med att
samhillet anpassade sig till pandemisituationen och en snabb utveckling skedde av bland annat
distanslosningar 6kade aterigen efterfragan pa tolk under 2021. Efterfragan pa férbundets tjinster
har fortsatt 6ka dven under 2022 och dr nu ater 1 niva med dren innan pandemin. Under 2022 har
en aterbetalning av eget kapital om tio miljoner kronor gjorts till medlemmarna vilket resulterat i
att forbundets soliditet sjunkit jamfort med foregiaende ar. Forbundet har dven en pagiende
investering som avser nytt verksamhetssystem.

Foérbundet (tkr)

Verksamhetens intdkter 223 851 206 925 195 487 220 370 203 940
Verksamhetens kostnader -213 340 -198 269 -190 985 -214 448 -198 506
Arets resultat 4177 5442 3 465 5867 5295
Soliditet (%o) 50 % 56 % 53 % 49 % 48 %
Nettoinvesteringar 1254 0 10 086 3031 0
Langfristig skuld 0 0 0 0 0

Tabell 1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling 2018-2022

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjinstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, tre tolkférmedlingskontor samt Gversittningstormedling. Kansliet leds av
forbundsdirektoren. De lokala formedlingskontoren, inklusive 6versittningsformedling samt
verksamheten for rekrytering och utbildning av uppdragstagare, leds av forbundets fyra
verksamhetschefer. Administrativt stdd inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads,
To6reboda, Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-st6d och
verksamhetsanpassat telefonisystem képs separat.

m Rekrytering och utbildning

- uppdragstagare

Direktion —— BTN BTN Tolkférmedling

L Oversittningsformedling

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft fyra
moten under aret, varav tre genomforts pa distans.
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Direktionen f6r Tolkférmedling Vist utgjordes 2022-12-31 av:

Goteborgs Stad
Ake Bjork (M), ordférande
Erik Norén (V), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersattare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Griastorps kommun
Svante Classon (C), ledamot
Kent Larsson (M), ersattare

Gotene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjorkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (S), ersittare

Lerums kommun
Christopher Hansson (M), ledamot
Halim Azemi (§), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Gitte Jensen (S), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Anna Hoéglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Vistra Go6talandsregionen
Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Christina Hein (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falképings kommun
Rune Lennartsson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersattare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (S), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersattare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant, ersittare

Lidkopings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kiristina Classon (M), ersattare

Lysekils kommun
Ricard Soderberg (S), ledamot
Vakant, ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

Moélndals stad

Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (§), ersittare
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Orust kommun
Britt-Marie Andrén Katlsson (S), ledamot
Maria Sorqvist (C), ersittare

Skara kommun
Ewa Karlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Sotenis kommun
Kajsa Akesson (M), ledamot
Gerardo Alas (S), ersittare

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (S), ledamot
Johan Bjérkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tj6rns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersattare

Trollhdttans Stad
Margreth Johnsson (§), ledamot
Vakant

Uddevalla kommun
Elving Andersson (C), ledamot
Christina Nilsson (KD), ersattare

Vara kommun
Ulf Genitz (C), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Ocker6 kommun

Kent Lagrell (M), ledamot
Jan-Ake Simonsson (S), ersittare

Forbundets verksamhet

Partille Kommun
Adam Algotsson (M), ledamot
Eva Catlsson (S), ersattare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Strémstads kommun
Anna-Lena Catlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Anders Wennerlund (M), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Elisabeth Stilbrand (NU?), ledamot
Sebastian Gustavsson (M) ersittare

Virgarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersattare

Tolkférmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spriktolktjinster.
Forbundet erbjuder dven Oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa plats
och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och bild for saval kortare meddelanden som lingre

tolkningsuppdrag.

Bokning av férbundets tjdnster kan ske pa webben, i appen eller via telefonkontakt.
Formedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras forbundets

2 Nya Ulricehamn.
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manuella bokningar av Regionservice, Vistra Gotalandsregionen. Via férbundets digitala tjinst,
Akut tolk, tillsitts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Forbundet har under 2022 utfort drygt 349 000° uppdrag vilket dr 29 000 fler 4n budgeterat.

Differensen 1 budget och utfall avseende antal uppdrag beror pa ett 6kat infléde av tolkbehévande

samt en underskattning av
medlemmarnas tolkbehov. Att
forbundets kunder haft ett
Okat behov av tolk kan bero
pa att pandemins isolering av
samhaillet himmat
integrationen och diarmed
tordrojt inldrningen av svenska
spraket, vilket i sin tur
resulterat i ett kvarstiende
tolkbehov. Kundernas
tolkbehov ar paverkade av
miénga parametrar och
behovsanalysen for prognosen
1 budget dr darfér komplex.

Under 2022 var arabiska och
somaliska liksom tidigare ar de
mest efterfragade spraken dven

om bada totalt sett har minskat.

Tillsammans motsvarar de

Ovriga 24%

Arabiska 32%

Ukrainska 3%_/-
Sorani 3%_/—
Albanska 3%
Turkiska 3%]
Tigrinja 4%J

Bosniska/Kroatiska/Serbiska 4%

Dari 5%/

Figur 3 Sprakférdelning i relation till varandra 2022

Persiska 6%

knappt hilften av de utférda uppdragen. Férbundet férmedlade tolkuppdrag pa 119 olika sprik. 1
gruppen 6vriga sprak har en markant 6kning skett. Bland annat har ryska och urdu 6kat kraftigt.
Ukrainska har under aret 6kat med drygt 3400 % och 4r nu det tionde storsta spraket.
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Figur 4 Antal uppdrag 2019-2022
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3 Av dessa 349 000 uppdrag ir mindre 4n 0,5 % Sversittningsuppdrag.
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Tillsdttningsgraden av tolkuppdrag har 6kat nagot jamfort med féregaende ar och dr nu 99,2 %.
Ett systematiskt arbete har pagatt under de senaste aren fOr att identifiera orsakerna och foérindra
rutinerna, vilket har resulterat i en 6kad tillsittningsgrad av tolkuppdragen.

Ar Antal utféorda  Procentuell Antal utforda  Antal utforda

uppdrag tillsdttning, uppdrag, tolk  uppdrag,
tolkuppdrag oversittning
2022 349 349 99,2 % 347789 1560
2021 341 088 99,1 % 339 366 1722
2020 315 663 99,0 % 313 907 1756
2019 346 564 99,5 % 344 972 1592
2018 336 634 99,2 % 335 134 1500
2017 336 093 98,8 % 334 434 1659
2016 355429 97,6 % 353 689 1740
2015 307 462 97,3 % 306 230 1232

Tabell 2 Uppdrag och tillsittningsgrad

Under 2022 utférdes 1 560 oversittningsuppdrag, vilket ar drygt 10 % féirre uppdrag dn
foregaende ar men i paritet med dren innan pandemin. Nistan 70 % av Oversittningsuppdragen
bestills av medlemskommunerna och resterande 30 % ir kopplat till Vistra Gotalandsregionens
olika verksamheter. Under aret har dversittningar utforts pa 38 olika sprak. Svenska dr det
vanligaste killspraket, det vill sdga att Gversdttningar gors fran svenska till andra sprak. Flest
oversittningar har gjorts fran svenska till arabiska, engelska och somaliska foljer darefter. De
storsta kallspraken, dar 6versattning gors fran annat sprak till svenska, dr arabiska, italienska och
finska.

Tolkar och oversattare

Den 31 december 2022 hade forbundet 1 276 aktiva uppdragstagare. Av dessa var 1 160 tolkar
vilket dr en 6kning med 82 tolkar jimfért med foregaende ar. Vid samma tidpunkt hade férbundet
64 ukrainska tolkar att jimfora med tio tolkar vid samma mittillfalle f6regiaende ar. Den 31
december 2022 fanns dven 116 aktiva oversattare vilket dr sju fler jimfort med dret innan. Totalt dr
37 uppdragstagare aktiva som bade tolk och 6versittare 1 férbundet och idr en 6kning med fyra
personer. Tolkyrket har varit, och dr delvis fortfarande, ett sa kallat genomgangsyrke vilket innebir
att omsattningen av tolkar dr relativt stor till skillnad mot versittningsyrket.

T - " Tolk och Auktoriserade  Sjukvard-
olkar Oversittare 0 " we
oversittare uppdragstagare auktorisation

2022 1160 116 37 289 76
2021 1078 109 33 273 69
2020 1204 94 29 294 063
2019 1183 96 31 271 62
2018 1088 87 27 251 58
2017 992 151 38 264 52
2016 969 138 38 261 52
2015 919 139 44 260 45

Tabell 3 Statistik 6ver férbundets aktiva uppdragstagare

I Sverige talas ca 200 sprak. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och 6versattare.
Mboijligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 50 sprak for tolkar respektive ca 30 sprik for
oversittare. En uppdragstagare kan vara auktoriserad pa flera sprik. Tillgaingen pa auktoriserade
tolkar dr begrinsad och inte i paritet med vilka spriak som efterfragas mest.
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Av férbundets uppdragstagare dr 19 % av tolkarna auktoriserade och 62 % av Gversittarna ar
auktoriserade translatorer. Av de auktoriserade tolkarna innehar 76 tolkar dven
sjukvardsauktorisation. Pa forbundets mest efterfrigade sprék, arabiska, med totalt 249 tolkar, ar
endast 28 tolkar auktoriserade varav sex med sjukvardsauktorisation. Somaliska 4r det nist mest
efterfragade spraket och forbundet har 123 aktiva somaliska tolkar. Endast sju av dessa ar
auktoriserade tolkar, tyvirr innehar ingen sjukvardsauktorisation. Procentuellt flest auktoriserade
tolkar finns inom sprakgruppen BKS (bosniska/kroatiska/serbiska) och ryska. Av férbundets 63
aktiva tolkar pa BKS ir 28 auktoriserade, varav elva med sjukvardsauktorisation. 28 av férbundets
65 ryska tolkar r auktoriserade varav 17 dven innehar sjukvardsauktorisation. Aven om efterfrigan
av ryska tolkar 6kat efter invasionen i Ukraina dr ryska ett mindre efterfragat sprak hos férbundets
kunder.

Under aret har antalet auktoriserade uppdragstagare 6kat med 13 tolkar och tre translatorer. Bland
annat har tva somaliska tolkar auktoriserat sig och sju tolkar har sjukvardsauktoriserat sig, varav
tva pa ukrainska.
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Figur 5 Totalt antal auktoriserade tolkar, férdelat pa auktorisationsniva

Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera savil tolkar som Gversittare och fokus under
aret har legat pa att rekrytera och attrahera redan utbildade eller auktoriserade uppdragstagare.
Rekrytering av tolkar har bland annat skett genom intensifierat samarbete med landets
utbildningsanordnare vilket dubblerat antalet rekryterade tolkar jamfort med foregaende ar. Under
aret har totalt 161 tolkar och tio 6versittare rekryterats. Av tolkarna var 64 utbildade och nio
auktoriserade varav tre dven sjukvardsauktoriserade. Av de tio Oversittarna var tre auktoriserade
translatorer.

Totalt Sjukvards- Auktoriserad Utbildad  Totalt Auktoriserad
Ar  tolk auktoriserad tolk tolk tolk Oversittate translator
2022 161 3 9 64 10 3
2021 76 9 16 32 13 8

Figur 6 Antal rekryteringar

Forbundets rekryteringstest genomférdes under dret av 97 tolkaspiranter varav 70 % fick godkint
resultat. Jamfort med féregaende ar dr det en kraftig 6kning av savil genomforda tester som
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andelen godkinda resultat. Invasionen i Ukraina har under aret lett till ett akut behov av tolkar pa
ukrainska och under aret har 50 ukrainska tolkar rekryterats. Dessa dr en stor andel av de testade
tolkaspiranterna och kan delvis forklara 6kningen. Att rekryteringstestet numera dven ar
distansanpassat 6ppnar upp for att fler tolkaspiranter kan testas. Flera av de aspiranter som under
2022 genomforde rekryteringstestet hade en akademisk bakgrund eller tidigare arbetslivserfarenhet
inom tolkyret vilket med stor sannolikhet bidragit till den hoga andelen godkinda resultat. Redan
utbildade och auktoriserade tolkar som rekryteras till forbundet genomgar inte rekryteringstestet.

Antal personer som Andel godkinda Antal utfirdade Antal personer som

genomfort resultat, kursintyg genomgitt SRHR-
Ar rekryteringstest rekryteringstest utbildning
2022 97 70 % 224 65
2021 36 47% 268 10
2020 93 55 % 63 25
2019 143 38 % 137 54
2018 248 46 % 148 86
2017 211 56 % 212 62
2016 251 52 % 195 35
2015 475 33 % 224 76

Tabell 4 Test- och utbildningsstatistik

Introduktionskurs f6r nya tolkar har 16pande erbjudits pa distans under dret f6r de som saknar
kontakttolkutbildning. Totalt har 32 tolkar genomgatt introduktionskursen.

Forbundets interna kurser har dven under 2022 varit mycket efterfragade. Genom att férbundet
har vixlat om till distansutbildning nas numera avsevirt fler tolkar. Totalt har 98 tolkar genomgiatt
kursen ”Fordjupningskurs Psykiatri och psykisk ohilsa”, 73 tolkar "Fordjupningskurs Socialtjanst”
och 21 tolkar ”Att tolka 1 skolan”.

Under aret har 65 tolkar genomgatt SRHR*-utbildningen, vilken bedtivs i samarbete med
Kunskapscentrum for sexuell hilsa, Vistra Gotalandsregionen, samt SRHR-teamet, G6teborgs
Stad. Denna utbildning erbjuds fran och med 2022 pa distans vilket innebir att tolkar oavsett
geografisk placering numera kan ta del av utbildningen.

Det bedrivs ett kontinuerligt arbete inom forbundet for att pa olika sitt motivera befintliga tolkar
att hoja sin kompetens. Elva tolkar har under 2022 hojt kompetensnivan till utbildad tolk vilket ar
nivan under auktorisation. Sju tolkar har auktoriserats och atta tolkar har erhallit
sjukvardsauktorisation under aret.

Under 2022 har informationsméten for férbundets tolkar erbjudits savil pa distans som pa plats
pa foérbundets samtliga kontor.

Som ett led i férbundets kvalitetsarbete skickades i slutet av 2022 en enkit ut till 1 146 tolkar.
Syftet var att fainga upp hur tolkarna upplever Tolkférmedling Vist som uppdragsgivare, deras
eventuella kompetensutvecklingsbehov samt Gvrig input for fortsatt verksamhetsutveckling. Totalt
inkom 755 svar och generellt var tolkarna positiva. Synpunkter och idéer har beaktats och kommer
1 mer eller mindre omfattning att paverka verksamheten framover.

* sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter
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Kunder Icke medlemmar 0,01%

Den 31 december 2022 hade forbundet 5562 9% Meders:
registrerade medlemskunder. Varje manad

under 2022 formedlades 1 snitt 29 000
uppdrag till 2 000 kunder. 99,99 % av
uppdragen koptes av forbundets
medlemmar’. Vistra Gétalandsregionen stod Eisbore
tor 69 % av forbundets uppdrag under aret Stad 14%
vilket 4r en liten minskning jamfort med
tidigare ar. Medlemskommunerna har

diremot 6kat sitt tolkanvindande vilket tros
hinga thop med att férbundet har fatt ett
flertal nya medlemskommuner och att

ansvaret for tolkbehévande har Gvergitt till
kommunerna. Vistra Gétalandsregionens
verksamheter har ocksa i storre utstrickning an
kommunernas haft fortlopande verksamhet under pandemin.

VGR 69%

Figur 7 Foérdelning av bokade uppdrag

Kundarbete

Under 2022 har forbundets kundarbete intensifierats. Savil skriddarsydda besck med specifika
teman hos férbundets kunder som mer allmidnna kundtriffar pa distans har genomférts. Bland
annat har tips givits pa teknisk utrustning som foérenklar distanstolkning.

Sedan ett par ar tillbaka finns ett samarbete med utbildningsansvarig for blivande specialistlikare
inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset vilket innebir att Tolkférmedling Vist under 2022
utbildade ett fyrtiotal blivande ST-ldkare i tolkanvindning.

Forbundet lanserade innan sommaren 2022 ”Kulturdialog”, en dialogféreldsning i syfte att 6ka
kunskapen och forstdelsen avseende kulturella utmaningar som kan uppsta i tolksituationen.
Tjansten har erbjudits kostnadsfritt och anpassas efter kundernas verksamhet och specifika behov.
Under hosten genomfordes ett tiotal kulturdialoger och tillsammans med en av de storre
medlemskommunerna inleddes planering for flertalet kulturdialoger under 2023.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets arliga kostnader minst tickas av arets intékter.
Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen dr att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter
fas genom férmedling av tolktjanster och férbundets storsta kostnader dr arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden f6r arvoden och de totala intikterna ir beroende av
hur manga tolktjanster som utfors. Férbundet debiterar medlemmarna for utférda tjanster enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vst har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet dr berdknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3,1 mkr.

5> Férbundet utfor i ett fatal akuta situationer tolkuppdrag till domstol och polis.
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Likviditet
Forbundet har haft en god likviditet under 2022 och checkkrediten har inte nyttjats.

Utvardering av ekonomisk stallning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjanster som medlemmarna koper enligt
sjalvkostnadsprincipen. Sedan start har férbundet byggt upp ett stabilt eget kapital. Det
ekonomiska 6verskottet tillsammans med medlemsandelarna dr férbundets likvida medel.

Direktionen har faststillt att lagsta nivd pa eget kapital ska vara 22 mkr, vilket motsvarar ca sex
manaders l6pande driftskostnader. Efter att direktionen beslutat att godkdnna arsrapporten
beslutas dven om en eventuell aterbetalning ska ske av eget kapital till férbundsmedlemmarna. Ett
eget kapital om minst 27 mkr kravs enligt tidigare beslut for att en dterbetalning ska bli aktuell.
Forbundet aterbetalade 10 mkr till dess medlemmar under 2022. Férbundets checkkredit kan
komma att nyttjas vid en dterbetalning av eget kapital varfor den ér beslutad att finnas kvar.

Sedan driftstarten 2013 har likviditeten varit god och alla investeringar har klarats med egna medel.
Det 6verskott som genererats i forbundet gor att den ekonomiska stallningen ar god.

Handelser av vasentlig betydelse

Okat behov av ukrainska tolkar

Rysslands invasion av Ukraina har under f6rsta halvaret kraftigt 6kat efterfragan av ukrainska
tolkar. Genom ett intensifierat och delvis kreativt rekryteringsarbete har tillgangen kunnat
balanseras mot efterfraigan. Under sommaren gick efterfrigan ner fOr att 1 slutet av augusti ater
oka. Behovet av ukrainska tolkar har under aret kunnat tillgodoses bland annat tack vare att
distanstolkning féretridesvis anvints.

Antal kontor

Kontoret i Trollhittan stingdes ner 1 april efter att direktionen under 2021 beslutat att antalet
kontor skulle minskas fran fyra till tre. Medarbetarna placerades pa Géteborgskontoret med
bibehallna arbetsuppgifter.

Upphandling nytt verksamhetssystem

Di samarbetet med nuvarande leverantor av verksamhetssystem har varit mycket anstringt avstod
torbundet fran att forlinga avtalet. Upphandling av nytt verksamhetssystem inleddes ddrmed i maj
2021. Avtal med ny leverantor triffades i september 2022 och driftsittning av det nya systemet
beriknas ske under senvaren 2023.

Vasentliga handelser efter rikenskapsarets utgang
Det finns inga visentliga hindelser efter rikenskapsarets utgang.
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Styrning och uppfdljning av verksamheten

Overgripande verksamhetsmal

Tolkformedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjalvklara
valet av formedling for professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vst ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Férbundets virdegrund ska vara ett gemensamt

torhallningssatt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och trygghet
1 alla led.

Tolkférmedling Vist ska
e ha god tillganglighet och likvirdig service till férbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling

e ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt
e arbeta hallbart och miljémedvetet

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spriktolkar i
sambhallet.

Maluppfyllelse

Trots en hog och fortsatt 6kad efterfragan pa forbundets tjanster under dret har tillgingen av
tolkar varit god. Detta bland annat pa grund av att distanstolkning fortsatt dominera men ocksa till
foljd av en strategisk rekrytering av tolkar. Genom tydliga och, i organisationen, gemensamma
rutiner sikerstalls likvirdig service till férbundets olika kunder. For att kvalitetssakra och utveckla
verksamheten sker bland annat ett kontinuerligt arbete med inkommande synpunkter. Férbundet

har dven under aret genomgitt en uppfoljande revision i syfte att sdkerstilla att ledningssystemet
FR2000 eftetlevs.

Genom att kontinuerligt, inom férbundet, kommunicera och redovisa verksamhetens ekonomi
rader en god ekonomisk medvetenhet. Férbundet arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling
for att vara kostnadseffektiva.

Forbundets tolkar uppmanas att resa kollektivt for att minska miljépaverkan. Under pandemin
okade tolkning pa distans markant och ligger fortsatt pa en hog niva. Uppdrag som utfors pa
distans minskar per automatik antalet resor och tolkens tid kan dirmed anvindas mer effektivt.
Tolkning pa distans ar dessutom alltid ekonomiskt mer férdelaktigt f6r kunden.
Distanstolkningens fordelar har marknadsforts och kunderna har uppmanats att boka distanstolk.

For att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar bjuds
forbundets kunder regelbundet in till webbinarier avseende tolkandvindande. Férbundet erbjuder
aven kundanpassad information och utbildning, savil pa plats som pa distans. Numera erbjuds
torbundets kunder dven den nya tjanster “Kulturdialog” vars syfte ir att synliggéra de kulturella
utmaningar som ofta uppstar i det tolkade motet.
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Verksamhetsmal 2022 och maluppfyllelse

Direktionen har fastslagit féljande verksamhetsmal: @ Milet uppnitt
Malet delvis uppnatt
Kvalitetsmal @ Milet ¢j uppnatt

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall Milvirde  Utfall

Indikator 2021 2022 2022
Andel tillsatta bestillningar ska 6verstiga 99 %. 99,1%  >99% 99,2 % @
Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir frin bokade 0,9 % <1 % 0,8% @

uppdrag ska understiga 1 %.

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Indikator Utfall Milvirde  Utfall
2021 2022 2022
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av 8,1 % =5 % 88% @
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 5 %.

Andel uppdrag som utfors av auktoriserad tolk ska uppga till 22,4 % =18 % 232%@
minst 18 %.
Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till 62,1%  265% 59,3% @
minst 65 %.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas
Indikator Utfall Mailvirde Utfall
2021 2022 2022
Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska

uppg? till minst 65 %. 67,6%  265%  727% @
Arbetsmiljomal

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Mailvirde  Utfall

Indikator 2021 2022 2022
Sjukfranvaron ska understiga 6 %o. 4.6 % <6 % 53% @
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 6verstiga 85. 83 >85 85
Miljomal

Tolkformedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Utfall Malvirde  Utfall
2021 2022 2022

Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst 70,3 % 263 % 672% @
63 %.

Indikator

Maluppfyllelse

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfallet av andel tillsatta bestillningar blev 99,2 % vilket 4r en 6kning med 0,1 procentenheter
jamfort med féregaende ar. Att andelen distanstolkningsuppdrag legat pa en hég niva under aret éar
en bidragande orsak till 6kningen da férbundet kan nyttja tolkens tid mer effektivt och har dirmed
fler tolkar att tillga. Andelen tillfallen dd tolkar kommer sent eller uteblir frin bokade uppdrag har
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minskat jAmfort med foregiende ar. Aven detta utfall hinger ihop med den héga andelen
distanstolkningsuppdrag da firre yttre faktorer sisom till exempel trafikproblem inte existerar vid
distanstolkning. Malet att ha en palitlig leverans beddms ha uppnitts da bada indikatorerna
uppfyllts.

Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfallet av savil andelen uppdrag som utfors av auktoriserad tolk som andelen halso-och
sjukvardsuppdrag som utfoérs av auktoriserad sjukvardstolk har 6kat jimfért med foregaende ar
vilket framf6r allt beror pa att tolkning pa distans fortsatt dominera. Vid tolkning pa distans kan
tolkarnas tid 1 storre utstrickning nyttjas till effektiv tolktid. I viss man ér dven den stora andelen
uppdrag som utforts av auktoriserade och sjukvardsauktoriserade tolkar ett resultat av att
torbundet under aret rekryterat flera auktoriserade och sjukvardsauktoriserade tolkar. Andelen
uppdrag som utforts av nivan utbildad tolk har diremot minskat under aret. Detta dr dock ett
direkt resultat av att andelen uppdrag som utforts av tolkar med hogre utbildningsniva har 6kat.
Malet att tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar bedéms ha uppnatts trots att en av
indikatorernas malvirde ej uppfyllts.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

Andelen bestillningar som inkommer via digitala tjinster har fortsatt 6ka dven under 2022.
Genom forbundets lyhordhet for kundernas forinderliga behov sker ett kontinuerligt
utvecklingsarbete och det numera, f6r kund, anvindarvanliga bokningssystemet har bidragit till det
goda resultatet. Malet att ligga 1 framkant och att verksamheten ska utvecklas bedéms didrmed

uppfyllt.

Tolkférmedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

Forbundets virdegrundsarbete dr numera en naturlig del i verksamheten vilket med stor
sannolikhet bidragit till att HME nu dr mycket hogt. Indikatorns malvarde om att HME ska
Overstiga 85 dr en mycket hog ambition och dirfér bedéms utfallet om 85 vara synnerligen bra.
Den relativt liga sjukfranvaron, utan kinda arbetsrelaterade kopplingar, i kombination med
forbundets hoga HME visar pa en vilmédende och en vilfungerande organisation. Malet att vara en
attraktiv arbetsgivare bedoms didrmed uppnatt.

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

Andelen uppdrag som utforts pa distans var drygt 67 % vilket 4r en hog andel om dn ndgot lagre
jamfort med foregaende ar. Distanstolkningen 6kade kraftigt under pandemin och férbundet har
under dret pa olika sitt marknadsfort distanstolkningens olika férdelar. Genom distanstolkning
minskar miljopaverkan samt kundernas kostnader och tolkens tid kan nyttjas mer effektivt. Malet
att bedriva en hallbar verksamhet bedéms didrmed uppnatt.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta dr bland annat att de l6pande intdkterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett 6ver en lingre period, ir positivt.

Direktionen har fastslagit féljande finansiella mal rorande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas
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Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god. Checkkrediten

har inte nyttjats under 2022.

Forbundet bedéms ha uppfyllt samtliga verksamhetsmal, sid 16, samt de finansiella malen.

Sammantaget bedoms férbundet ha en god ekonomisk hushallning.

Balanskravsresultat

Balanskravet uppfylls 2022. Inga underskott finns att aterstilla fran tidigare ar.

Balanskravsavstamning
Belopp i tkr

Arets resultat enligt resultatrikningen

minus samtliga realisationsvinster/forluster

plus sinkning av diskonteringsrinta

plus realisationsvinster som inte star i Gverensstimmelse med god
ekonomisk hushéllning

plus orealiserade forluster 1 virdepapper

minus aterforing av orealiserade forluster i virdepapper
Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat

Balanskravsresultat att reglera

Budgetomslutning

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader egen personal

A-tolkar (ej anstillda av kommunalférbundet)
Nettoinvesteringar

Likvida medel 31/12 respektive ar

Resultat
Arets resultat

Ingiende Eget kapital

Nyckeltal
Kassalikviditet
Soliditet
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2022

4177

4177

4177

213 340
28 197
173 357
1254
18 467

4177
29 904

190%
50%

2021

5442

5442

5442

198 269
29 513
157 103
0

20 331

5442
34 468

201%
56%

2020

3 465

3465

3465

190 985
29 189
150 430
10 086
13 494

3465
30 864

173%
53%
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Vasentliga personalforhallanden

Medarbetare

Efter ndstan atta ar 1 férbundet valde tvd av verksamhetens nyckelpersoner; utvecklingsledare och
kommunikator, att ga vidare till nya utmaningar. En ny verksamhetsutvecklare rekryterades innan
sommaren och tilltridde efter semestern. Trots stort intresse under varen for tjdnsten som
kommunikat6r tvingades annonsen ater liggas ut efter sommaren innan befattningen kunde
tillsattas. Ny kommunikator tilltridde 1 november men blev tyvirr kort darefter sjukskriven vilket
innebdr att arbetsbelastningen pa kansliet dter ér i obalans. For att minska sarbarheten i forbundets
overgripande stodprocesser har en ny tjanst inrittats pa kansliet. Fran och med januari 2023 utokas
kansliet med ytterligare en utvecklartjinst.

Da verksamhetschefen for Boraskontoret under sommaren limnade sitt uppdrag pa dagen
tillférordnades och upprittholls den dagliga driften pa kontoret av verksamhetschefen f6r
oversittningsformedlingen. Ny verksamhetschef f6r kontoret 1 Boris tilltridde 1 botjan av
november.

Forbundet har generellt haft en hégre personalomsittning under 2022 jamfort med tidigare ar.
Bemanningen av tolkférmedlare har till f6ljd av detta omférdelats vilket har inneburit flera
rekryteringar till Boras och Mariestad. Pa grund av personalomsittning har bemanningen pa
oversittningsenheten varit lag under slutet av aret. Rekrytering paboérjades innan arsskiftet och en
ny Oversittningssamordnare férvintas tilltrida under tidig var 2023.

Det fokuserade virdegrundsarbetet som bedrivits i organisationen de senare aren har haft en
fortsatt positiv inverkan pa férbundets arbetsmiljo, vilket tydligt synliggors i arbetsmiljoverktyget
Winningtemp. Vardegrundsarbetet dr numera en naturlig del i verksamheten och medarbetarna
relaterar till virdegrund och ledord i de dagliga processerna. HME (Hallbart
medarbetarengagemang) for 2023 dr nu 85 vilket 4r ett mycket hogt virde och ett tydligt kvitto pa
den positiva utveckling som forbundet genomgatt under senare dr. Det alltmer distansanpassade
arbetssittet som utvecklats under pandemin lever till mer eller mindre del kvar i organisationen for
flera medarbetare och bidrar dven det till f6rbundet som en attraktiv arbetsgivare.

Forbundsdagen genomférdes i december med tema medledarskap och tillitsbaserad styrning. Arets
forelisning hade rubriken ”Annu bittre tillsammans” och hélls av Charlotta Lundgren, leg.
psykolog. Dagen var mycket uppskattad av férbundets medarbetare.

Forbundets ledningsgrupp deltog under varen 1 en forskningsstudie hos Mittuniversitetet inom
omradet team och héllbar kultur; ”Hur ledningsgrupper som team kan arbeta for att skapa hallbar
kvalitetskultur i en organisation”. Resultatet visade pa ett antal framgangsfaktorer sisom att
ledningsgruppen sitter fragor 1 ett storre sammanhang, alltid har ett syfte med allt som gors,
anpassar arbetet utifrain vad verksamheten behover, ar uthalliga, engagerade och transparenta.

Forbundet har under aret deltagit i ett forskningsprojekt avseende ”’Integration i vardagen” som
genomforts av en grupp forskare pa Socialantropologiska institutet vid G6teborgs universitet.
Deltagandet har upplevts som mycket positivt och utvecklande av samtliga medarbetare. Studien
visade bland annat att medarbetarna inom férbundet férenades i en ”’professionell gemenskap”,
det vill sdga att alla visade tydligt att de visste sitt uppdrag och varfér de var dir. Studien kommer 1
sin helhet att redovisas under 2023. Professor Jorgen Hellman har under éret vid ett par tillfillen
forelast om kultur och integration for férbundets medarbetare.

Den nya tjinsten ”Kulturdialog” som sedan maj 2022 erbjuds férbundets kunder i syfte att 6ka
kunskapen och forstdelsen avseende de kulturella utmaningar som kan uppsta i tolksituationen har
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dven givits 1 en specialanpassad version till alla medarbetare i férbundet. Detta for att 6ka
torstaelsen hos medarbetarna avseende den komplexa tolksituationen och dirmed vikten av att ritt

tolk tillsdtts pd uppdraget.

Arets I6nedversyn genomférdes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i april. Lonedversynen
téranleddes av en l6nekartliggning dir inga osakliga 16neskillnader forelag.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2022 hade férbundet 46 tillsvidareanstillda arbetstagare, 38 kvinnor och atta
min. Vid mattillfillet var sex tillsvidareanstillda arbetstagare partiellt lediga, varav fem var
torildralediga och en var studieledig. Ytterligare en person var 100 % forildraledig. Totalt har 58
personer varit tillsvidareanstallda i férbundet under dret. Personalomsittningen har varit hog och
uppgatt till 33,7 % vilket bland annat beror pa att flera medarbetare efter manga ér i férbundet
velat bredda sin erfarenhet hos andra arbetsgivare. Under pandemin stannade arbetsmarknaden
upp vilket under 2022 resulterat i en generellt hogre personalomsittning inom hela férbundet.

Under aret har totalt antal arbetade timmar inom férbundet motsvarat 55,9 aa vilket 4r en
minskning om 6,4 aa. Savil arbetade timmar som utférts av timavlonade, visstidsanstillda som
tillsvidareanstillda har minskat jimfért med foregaende ar. Minskningen av antalet arbetade
timmar hinger bland annat ihop med den hoga personalomsittningen och i vissa fall langa
rekryteringsprocesser. En viss daterhédllsamhet i aterbesittning av vakanta formedlartjanster, pa
grund av inférandet av nytt verksamhetssystem, har ratt dven under 2022.

Tillsvidare Timavlonade
(aa) (aa)
2022 53,6 2,0 0,3 55,9
2021 57,5 38 1,0 62,3
2020 525 7,6 1,1 61,3
2019 53,4 9,8 1,6 64,8
2018 57,6 6,8 2,0 66,4
2017 57,0 6,8 2,6 66,4
2016 473 8,6 9,6 65,5

Tabell 5 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare (da)

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 99,6 % vilket
innebir en 6kning jamfort med féregaende ar. 97,5 % av kvinnorna respektive 100 % av méinnen
ar heltidsanstillda inom férbundet.
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Sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron for 9

2022 var 5,3 % vilket ir ett utfall e==Total sjukfranvaro === Korttidsfranvaro
som tyder pa en vilmaende och
vilfungerande organisation.
Langtidssjukfranvaron dr hogre 6
in foregaende ar och motsvarar
9,8 % av den totala
sjukfranvaron, dock finns inga
kopplingar till arbetsrelaterad 3
sjukfranvaro identifierad.

Sjukfranvaron for férbundets
anstillda kvinnor har 6kat nagot 0

jamfort med féregaende ar och jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
var 5,7 %. Minnens

sjukfranvaro har i stillet minskat
nagot och var 4,3 %. I aldersspannet
50 ar eller dldre ar sjukfranvaron relativt hog och relaterad till nagra icke arbetsrelaterade
langtidssjukskrivningar. Sjukfranvaron i aldersspannet under 30 ar 4r diremot mycket lag.

Figur 8 Sjukfranvaro 2022

29 ar eller yngre 3049 ar 50 ar eller dldre

Sjukfranvaro 2.9 % 3.8 % 7.2 %
Tabell 6 Férdelning sjukfranvaro, alder 2022

Kostnaden for foretagshilsovard var i princip obefintlig under édret. Friskvardsbidraget har under
2022 nyttjats av 42 medarbetare vilket 4r en 6kning jamfort med féregiaende ar och totalt sett en
mycket hog andel.

Pensioner

Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen och ér en
pensionslésning via KPA.

Forvantad utveckling

Under varen 2023 kommer ett nytt verksamhetssystem att driftsittas. Det nya systemet ersitter
dirmed nuvarande system vilket med sina stora brister direkt har paverkat verksamheten negativt
samt hindrat den tekniska utvecklingen inom férbundet.

I takt med den snabba tekniska utveckling som sker i samhillet foérvantas tolk- och
oversittningsbranschen generellt kompletteras med mer digitala och automatiserade 19sningar.
Med det nya verksamhetssystemet i drift kommer utvecklingsarbetet i forbundet dterupptas f6r nya
produkter och tjinster. Den idag starka dominansen av distanstolkning bedéms halla i sig. Likasa
forvintas flera av de under pandemin digitaliserade och distansanpassade processerna i férbundet
fortsitta folja den snabba tekniska utvecklingen i samhallet.

Forbundets 6versittningsverksamhet har de senaste dren alltmer stabiliserats och kundernas behov
blir mer och mer tydliga vilket medfér att nya tjanster kommer att erbjudas.
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Under 2022 lanserades ”Kulturdialog”, en tjanst for kunden i syfte att 6ka kunskapen och
forstaelsen avseende de kulturella utmaningar som kan uppsta 1 tolksituationen. Under 2023
torvintas efterfragan pa “Kulturdialog” oka.

Forbundet matte under hosten 2022 f6r forsta gangen N6jd Kundindex (NKI), utfallet blev 79
vilket visar pa en mycket hég kundnéjdhet. Framledes kommer NKI att mitas tvd ganger om aret
och ingd 1 férbundets verksamhetsmal.

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att mota
kundernas forvintade behov. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera
limpliga kandidater till tolkyrket. Under senare ar har dock allt fler redan etablerade, och i vissa fall
ocksa auktoriserade tolkar, sokt sig till férbundet. Det numera upparbetade samarbetet med
externa utbildningsanordnare forvintas intensifieras in mer under kommande ar.

Den numera distansanpassade introduktionskursen f6r nya tolkar kommer att digitaliseras under
2023 i syfte att gora den dn mer tillganglig for férbundets nya tolkar. De senaste aren har
forbundets tolkar erbjudits ett antal interna kompetensutvecklingsinsatser pa olika teman. Under
hésten 2023 kommer ytterligare en ny intern utbildning; ”Vald i nira relationer”, erbjudas
forbundets aktiva tolkar.

I den stindigt pagaende processen att optimera forbundets bemanning har férmedlingsresurser
omférdelats mellan kontoren. I samband med naturlig avgang har tjanster flyttats fran Géteborg
till Bords och Mariestad vilka tillsitts 1 borjan av 2023. Forindrade behov kopplat till 6vergripande
stodresurser innebdr dven att kansliet kommer att utékas med en verksamhetsutvecklartjanst vid
arsskiftet.

Sedan tre ar tillbaka dr férbundet kvalitetscertifierade 1 enlighet med ledningssystemet FR2000.
Fran och med 2023 kommer kvalitetsarbetet i stillet bedrivas utifrin ISO-standard da detta ir
savil mer anpassat efter forbundets verksamhet som mer kint for forbundets kunder.

I vilken grad det nya politiska styret i landet och Tid6avtalet kommer att paverka férbundets
verksambhet ar svirt att bedoma, men att tolkbranschen generellt 6ver tid kommer att paverkas ar

troligt.

I april 2023 dr det tio ar sedan Tolkférmedling Vist sattes i drift. Jubileet kommer att
uppmarksammas pa olika sitt under aret.
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Budget 2022

Budget 2022 ir lagd utifran ett beriknat behov om 320 000 uppdrag och efter samrad med
forbundets medlemmar. Avskrivningarna i budget 2022 har 6kats med 4,5 mkr pa grund av att
omprévning har gjorts av nyttjandetiden av foérbundets immateriella tillgangar. Detta har resulterat
1 att budget 2022 ir lagd med ett negativt utfall. Underskottet ticks av eget kapital med aberopande
av sirskilda skal i enlighet med Kommunallagens bestimmelser gillande balanskrav. En normal
kostnadsutveckling férvintas fortsittningsvis och prisjusteringen for 2022 resulterar i en
snitth6jning om 2,7 %.

Budget 2022 (tkr)
Verksamhetens intikter 204 000
Verksamhetens kostnader 208 500
Arets resultat -4 500

Ekonomisk plan 2022-2024

Budget, (tkr 2022 2023 2024

Intikter 204 000 210 000 215 000

Kostnader 208 500 210 000 215 000

Budgeterat resultat -4 500 0 0
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt
rekommendationer frain Radet for kommunal redovisning. Redovisningsprinciperna ar
oforindrade sedan foregiaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har varderats
till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolk- och
oversittningsuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller
kommer att erhéllas. Intikter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intikterna kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen Inventarier
skrivs av pa fem ar. Immateriella tillgangar skrivs av fran och med 2021 pa fyra ar (tidigare atta ar).

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intakter. Forbundet debiterar medlemmarna
for utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks ska finansieringen
av underskottet fordelas mellan medlemmarna i forhillande till medlemmens andel av
andelskapitalet.

Resultatrakning

Belopp i tkr Not Budget 2022 2022 2021
Verksamhetens intakter 1 204 000 223 851 206 925
Verksamhetens kostnader 2 -202 290 -213 340 -198 269
Avskrivningar 3 -6 168 -6 232 -3173
Verksamhetens nettokostnader -4 458 4279 5483
Finansiella intakter 4 5 5 2
Finansiella kostnader 5 -47 -107 -43
Resultat fére extraordinira poster -4 500 4177 5442

Extraordinira poster

Redovisat resultat -4 500 4177 5442
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Balansrakning

Belopp i tkr Not 2022 2021
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriell anlaggningstillgang 6 3820 8 726
Inventarier 7 120 192
Summa anliggningstillgingar 3940 8918
Omsittningstillgangar

Fordringar 8 45118 41 419
Likvida medel 9 18 467 20 331
Summa omsittningstillgdngar 63 585 61 750
Summa tillgangar 67 525 70 668

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR
OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 10 26 769 31 333
Andelskapital, medlemskommuner 10&12 3135 3135
Arets/ petiodens resultat 10 4177 5442
Summa eget kapital 34 081 39910
Skulder

Kortfristiga skulder 11 33 444 30 758
Summa skulder 33 444 30 758

Summa eget kapital, avsittningar och
skulder 67 525 70 668
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Kassaflodesanalys
Belopp i tkr Not 2022
Den 16pande verksamheten

Arets resultat 10 4177
Justering for av- och nedskrivning 3 6 226

Medel fran verksamheten

fore forandring av rérelsekapital 10 403
Minskning kortfristiga fordringar -3699
Minskning kortfristiga skulder 2 686
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 9390

Investeringsverksamheten
Bruttoinvestering i anliggningstillgangar 6 -1 254

Kassafl6de frian investeringsverksamheten -1 254

Finansieringsverksamheten

Andelskapital 12 0
Aterbetalning av Eget Kapital 10 -10 000
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -10 000
Arets kassafléde -1 864
Likvida medel vid periodens bérjan 20 331
Likvida medel vid periodens slut 9 18 467

Comfact Signature Referensnummer: 71310SE
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5442
3173
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-1 941
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6 699
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6 837
13 494
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26 (34)



Noter

Belopp i tkr
2022 2021
Not
1 Verksamhetens intikter
Formedlingstjanster 223 802 206 913
Opvriga intikter 49 12
Summa 223 851 206 925
2 Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader 454 395
Sociala avgifter direktion 179 159
Personalkostnad 21 209 22 021
Sociala avgifter personal 6 355 6938
Arvoden och ersittning tolkar 144 003 131 281
Sociala avgifter tolkar 29 354 25 822
Tolkutbildning 554 365
Lokalkostnader 3553 3 838
Datot/IT/telefoni/post 2192 2711
Inventarier, forbrukningsmaterial 383 160
Administrativa- och konsulttjanster 4992 4 394
Summa 213 228 198 084
Ersittning f6r revisorer
Revisionsuppdraget, sakkunniga 112 110
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget, sakkunniga 0 75
Summa 112 185
3 Avskrivningar
Inventarier 6 232 3173
Summa 6232 3173
4 Finansiella intikter
Rinteintikter 3 2
Opvriga finansiella intikter 2 0
Summa 5 2
5 Finansiella kostnader
Rintekostnad 0 1
Ovriga finansiella kostnader 106 42
Summa 107 43

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar f6ljaktligen resultatet i
den period de hér hemma.
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10

Anliggningstillgdngar
Immateriella anliggningstillgangar
Pagdende investeringar

- Nytt verksambetssystem
Omklassificering

Summa

Anskaffningsvirde

Ackumulerade avskrivningar

Arets investering

Omklassicifering fran pagiaende investering
Arets avskrivning

Utgaende bokfort virde

Inventarier
Anskaffningsvirde

Arets fsg

Ackumulerade avskrivningar
Arets fsg

Arets avskrivning

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital

Aterbetalning av Eget Kapital till f6rbundets medlemmar
Utgdende balans Allmint eget kapital

Arets/ periodens resultat

Andelskapital, medlemskommuner

Summa
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1254

12758
-4 031

-6 160
2 567

1 600
-162
-1 409
162
=72
120

26 908

228
17 982
45 118

18 467
18 467

36 769
-10 000
26 769
4177
3135
34081

12758
-930

-3 101
8 726

1 600

-1 337

=72

192

24788

148
16 482
41 418

20 331
20 331

31333
31333
5442

3135
39910
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11 Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 2047 1439
Moms 8722 8 051
Personalens skatter och avgifter 3541 3214
Skulder till anstillda -6 0
Upplupna semesterloner 869 1019
Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter 6 039 5 464
Ovriga upplupna kostnader 12 233 11571
Summa 33 444 30 758

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2022.
12 Andelskapital
Arets forindring av andelskapital 0 138

Varje medlem i férbundet har andelar motsvarande antalet invanare

Summa 0 138
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt f6r férbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Utfall i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2022 ir lagd utifran ett berdknat behov om 320 000 uppdrag och efter samrad med
forbundets medlemmar. Avskrivningarna i budget 2022 har 6kats med 4,5 mkr pa grund av att
omprovning har gjorts av nyttjandetiden av férbundets immateriella tillgingar. Detta har resulterat
1 att budget 2022 ir lagd med ett negativt utfall. Underskottet ticks av eget kapital med aberopande
av sirskilda skal 1 enlighet med Kommunallagens bestimmelser gillande balanskrav. En normal
kostnadsutveckling férvintades fortsattningsvis och prisjusteringen for 2022 resulterade 1 en
snitth6jning om 2,7 %.

Utfall

Utfallet f6r 2022 blev drygt 349 000 uppdrag vilket ir 29 000 fler 4n budgeterat. Arets resultat blev
4,2 mkr att jimféra med budgeterat utfall om -4,5 mkr.

INTAKTER Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
Formedlingstjanster 206 913 223 802 204 000
Ovriga intikter 12 49 0
Summering 206 925 223 851 204 000
Ersittning direktionen 554 633 1200
Personalkostnader 28 959 27 547 33792
Arvoden uppdragstagare 157 103 173 357 156 300
Tolkutbildning 365 554 800
Lokalkostnader 3838 3553 3754
Hyra IT-utrustn., IT-program, licenser 2711 2192 2454
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial 160 383 340
Administrativa- och konsulttjanster 4579 5120 3 650
Finansiella kostnader 3214 6 334 6210
Summering 201 482 219 674 208 500

RESULTAT

Arets resultat 5442 4177 -4 500
Tabell 7 Utfall mot budget 2022

Utfallet av forsiljningsintikter och kostnader f6r uppdragstagare ligger Gver budget och ar ett
resultat av att betydligt fler uppdrag utférts dn budgeterat. Den héga efterfragan under 2022 tros
bland annat bero pa ett 6kat infléde av tolkbehévande men ocksa samhallets atergang till det med
normala efter pandemin. Troligt dr ocksa att den isolering av samhillet som radde under pandemin
himmat integrationen och dirmed inlirningen av det svenska spraket vilket i sin tur resulterat i ett
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storre kvarstaende tolkbehov. Kundernas tolkbehov dr paverkade av manga parametrar och
behovsanalysen som ligger till grund f6r budgeten dr dirfér komplex och svarbedémd.

Tre av fyra direktionsmoten genomférdes under aret pa distans. Kostnadsutfallet blev darfér drygt
hilften av budget. Aven personalkostnadernas utfall blev ligre in budgeterat och beror bland
annat pa en ovanligt hog personalomsittning och dirmed flera vakanta tjanster i avvaktan pa
tillsdttning. Bemanningen har darfor varit ldgre totalt sett 6ver hela dret. En viss aterhallsamhet har
aven ratt avseende bemanningen av formedlare 1 vintan pa implementering av nytt
verksamhetssystem.

Utfallet f6r tolkutbildning blev nagot hogre jamfort med féregaende ar, dndé har endast hilften av
budgeten nyttjats. Till f6ljd av att kompetensutveckling av tolkar genomforts pa distans och att en
stor andel redan utbildade tolkar rekryterats har verksamheten blivit mer kostnadseffektiv vilket
torklarar avvikelsen mot budget.

I borjan av 2022 stingdes kontoret i Trollhdttan och verksamheten flyttade in 1 férbundets
befintliga lokaler 1 G6teborg. Detta har resulterat 1 att férbundet under dret haft lagre
lokalkostnader 4n budgeterat. Aven kostnader kopplat till I'T ir ligre in budgeterat och beror pa

ligre kostnader for det nya telefoniavtalet och ligre leasingkostnader av I'T-utrustning.

Kostnadsutfallet for konsulttjanster 4r hogre dn budgeterat och kopplat till savil upphandling som
implementering av nytt verksamhetssystem.
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Forbundets investeringsverksamhet

I september skrevs avtal med ny leverant6r f6r nytt verksamhetssystem. I samband med
avtalsskrivning paborjades implementeringsarbetet vilket beraknas fortga fram till planerad
driftsittning 1 maj 2023. Investeringsbudgeten for 2022 ar 6,5 mkr, inga avskrivningar har skett

under iret.

Investering, tkr Budget 2022  Utfall 2022 Ombudgetering till 2023
Verksamhetssystem | 6 500 1254 5246
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Tolkformedling Vist, Goteborg 2023-03-31

Claudia Nistor Pedrini Dragan Dobromirovic
Ordférande Vice ordférande
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