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Årlig analys 2025 - återrapport från 
stadsledningskontorets strategiska 
samordningsgrupp 
Förslag till beslut
I nämnden för Intraservice:

Informationen rörande prioritering och värdering av förutsättningarna inför Göteborgs 
Stads budget 2025 antecknas till protokollet. 

Ärendet
I Göteborgs Stads riktlinje för styrning, samordning och finansiering av digital utveckling 
och förvaltning är de tre tjänsteleverantörerna anvisade att redovisa en rapport med en 
årlig analys. Rapporten beskrev hur Intraservice ska leverera gemensamma digital 
infrastruktur, gemensamma bastjänster under 2025 samt förslag på förändringsinsatser 
samt beräknade kostnaderna för detta. 

Nämnden för Intraservice behandlade ärendet 2024-03-06 § 41 och därefter översändes 
rapporten till Strategisk samordningsgrupp för prioritering och värdering. Gruppens 
rekommendation skickas sedan in till kommunfullmäktiges budgetförutsättningar 2025. 

Strategisk samordningsgrupps rekommendation gällande nämnden för Intraservice: 

- Ekonomisk ram för förvaltning av bastjänster och digital infrastruktur 1 093 300 
000 kr plus index, i enlighet med Intraservice förslag

- Ekonomisk ram för utveckling av bastjänster och digital infrastruktur 30 100 000 
kr plus index, en minskning av ekonomisk utvecklingsram på 31 miljoner kronor 
jämfört med Intraservice förslag

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar även kommunfullmäktige att tillstyrka 
Intraservice förslag gällande att:

- inrätta tre nya tjänster inom digital infrastruktur: smart stad, digital signering för 
e-tjänster och teknisk e-post

- stöd i arbetet med årliga medarbetarundersökningar blir en bastjänst

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar kommunfullmäktige att avslå Intraservice 
förslag att:

Intraservice

Tjänsteutlåtande
Utfärdat 2024-05-10
Diarienummer 0020/24

Handläggare
Carina Helgesson-Björk
Telefon: 031-368 59 52
E-post: carina.bjork@intraservice.goteborg.se 
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- följande tilläggstjänster övergår till bastjänster: Stöd i kemikaliehantering, 
processtöd (grundläggande), stöd i riskhantering och internkontroll, stöd i 
projektverksamhet (del av), e-learning för chefer. 

- upprätta två nya bastjänster. Stöd för hållbarhetsinformation föreslås i stället bli 
en tilläggstjänst. Digital signering (elektroniska underskrifter) föreslås bli en 
specialisttjänst.

Med utgångspunkt från dessa rekommendationer kommer förvaltningen fortsätta arbetet 
med att ta fram ett förslag på budget 2025 för nämnden för Intraservice och beakta 
eventuella konsekvenser utifrån Stratsams rekommendation. 

Samverkan
Ärendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2024-05-23.

Bilagor
1. Kommunikationsbudskap strategisk samordningsgrupp 2024-04-19

Peter Söderström
Förvaltningsdirektör
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