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Svar pa uppdrag angaende systematisk
dokumentation av valdsutovare

Forslag till beslut
1. Socialndmnden Nordost antecknar aterrapportering av uppdraget géllande att
insatser for valdsutdvare systematiskt ska dokumenteras i systemet Treserva.
2. Socialndmnden forklarar uppdraget som fullgjort.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Samverkan
Information har ldmnats pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 250617.
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Arendet

Socialndmnden Nordost beslutade 2025-04-22, § 123 att stélla sig bakom ett yrkande fran
M, D, L och KD om att sékerstilla att insatser for valdsutovare systematiskt
dokumenteras i systemet Treserva, i syfte att mojliggoéra uppfoljning och utvirdering av
stodinsatsernas effektivitet.

Beskrivning av arendet

Av yrkandet framgar att "idag registreras inte vilka insatser som ges till valdsutovare.
Stodet till valdsutdvare som vill fordndra sitt beteende behover ges pa ett strukturerat sétt
som mojliggor uppfoljning, val av framtida insatser och utvérdering. Genom att
dokumentera insatser i systemet Treserva kan Socialndmnderna sikerstélla att relevant
information registreras och f6ljs upp. Detta mojliggdr en béttre forstaelse for vilka
insatser som individen tidigare har haft, vilka som &r verkningsfulla och vilka som
behdver justeras eller avslutas. En systematisk registrering och uppfoljning bidrar ddrmed
till en mer effektiv och kunskapsbaserad insats mot véld i néra relationer”

Forvaltningen redovisar i detta tjéinsteutldtande arbetet som gors inom omradet
uppfoljning av insatser som erbjuds valdsutdvare och framtida moéjligheter i och med ny
socialtjanstlag som trider i kraft 1 juli 2025.

Forvaltningens bedomning

Socialtjanstens skyldighet att tillhandahalla insatser till personer som utovar vald framgér
av 5 kap 11a§ i socialtjanstlagen. Socialtjansten i Nordost tillhandahaller i dagsléget
insatser bade via bistdndsbeslut och utan foregaende behovsprovning, tidigare omnamnt
som serviceinsats. Insatserna som erbjuds utgér fran Socialstyrelsens rekommendationer
vad géllande metoder och innefattar bland annat:

e MPV — méta pappor/forildrar med valdsproblematik
e ATV —alternativ till vald

e MI — motiverande intervju/motiverande samtal

e Samtal om véld

Majoriteten av insatserna som erbjuds mélgruppen valdsutdvare ér serviceinsatser.
Anledningen till detta dr att man sett att valdsutdvare sillan ansoker om stdd och hjélp via
socialtjdnsten och frivilligt genomgar en utredningsprocess som kan mynna ut i ett
gynnande beslut om insats. Snarare &r det sa att malgruppen bést nas via insatser med lag
troskel in, det vill sdga hjilp- och stddinstanser som man snabbt kan komma i kontakt
med nédr motivationen finns hos den enskilde. Stadens storsta verksamheter for
valdsutovare dr Kriscentrum for mén/Kriscentrum for kvinnor men dven enheten Vuxen
resurs inom avdelning Vuxen erbjuder samtal for valdsutovare pé service. Utifran ny
socialtjanstlag som kommer mojligtvis fler insatser till mélgruppen véldsutdvare kommer
kunna ges utan foregdende behovsprévning och utan att insatsen registreras i Treserva.
Insatser utan foregédende behovsprévning kommer dock i och med ny socialtjénstlag (se
14 kap. 3 §) omfattas av ett tydligare dokumentationskrav. Uppgifter for att kunna f6lja
upp och sédkra kvaliteten i verksamheten, f6lja upp resultat av insatser, skapa beprovad
erfarenhet, sékerstilla en jamlik och jimstalld socialtjanst ska dokumenteras.

I de fa fall valdsutdvare ansdker och beviljas insats idag via socialtjénsten finns det
begriansningar i verksamhetssystemet Treserva vilket innebér att den typen av systematisk
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uppfoljning som yrkandet avser inte dr mdjlig. Besluttyper, orsakstyper och insatstyper i
systemet skulle beh6va omformuleras och specificeras for att den typen av data ska kunna
tas ut. Det skulle innebéra ett omfattande arbete med verksamhetssystemet som just nu
inte dr genomforbart utifran padgéende anpassning till ny SoL.

Déremot finns det pagéende arbete inom forvaltningen som bedéms vara i samklang med
yttrandets intention, det vill sdga att socialforvaltningen Nordost ska utveckla sitt arbete
att nd malgruppen valdsutévare genom uppf6ljning och utvardering. Inom avdelningarna
Vuxen och Forsorjningsstod pagér nu ett pilotprojekt tillsammans med
Kompetenscentrum for vald i néra relation dir socialsekreterare stiller tva fragor géllande
véaldsutdvande till samtliga nya klienter i mottagningsenheterna och till pdgéende klienter
1 det utredande enheterna inom forsorjningsstdd. Svaren som klienterna 1dmnar registreras
pa tre enheter i ett sirskilt dokument i syfte att kunna f6lja upp svaren pa ett kvantitativt
sitt. | kombination med detta kommer dven en kvalitativ uppfoljning via workshop
genomforas under hosten. Baserat pa uppfoljningen kommer resultatet analyseras och
systematiseras i syfte att kunna fatta beslut om utveckling framat. Om fragorna visar sig
ha effekt, det vill séga leder till att vi fAngar upp, och erbjuder stdd, till mélgruppen ska
fradgorna implementeras dven i de ovriga socialférvaltningarna i Géteborgs stad.

Forutom socialtjanstlagens krav pa socialtjdnsten gillande valdsutovare faststéller dven
Socialstyrelsens foreskrifter om vald i néra relationer (HSLF-FS 2022:39) och Géteborgs
Stads plan for arbete mot vald i ndra relationer 2024— 2027 socialtjanstens ansvar
kopplat till véldsutovare. I stadens plan framgér bland annat att ’det bor vara en lag
troskel till insatser riktade mot enskilda (valdsutdvare). Socialférvaltningen sikerstiller
att verksamheten bedrivs i enlighet med rddande lagar, foreskrifter och planer
kontinuerligt via det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat genom egenkontroller och
systematisk uppfoljning av forvaltningens avvikelser.

Sammantaget ir forvaltningens bedomning att uppdraget ska noteras som fullgjort med
anledning av att malgruppen sillan beviljas insatser i verksamhetssystemet Treserva samt
att forvaltningen har ett pagéende pilotprojektet i samverkan med kompetenscentrum véld
i néra relation vilket ger mdjlighet till uppfoljning och utvérdering. Dessutom kommer ny
socialtjanstlag, och dess krav pa dokumentation inom ramen for insatser utan foregaende
behovsprovning, ge bittre forutséittningar for att f6lja upp insatser, sékra kvaliteten och
skapa en kunskapsbaserad socialtjanst.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Sara Jonzén
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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Socialnamnden Nordost

Yrkande M,D, L, KD

2025-03-25 Nytt arende

Yrkande angaende — systematisk
dokumentation av valdsutovare

Forslag till beslut

I socialndmnden Nordost:

1. Socialforvaltningen Nordost far i uppdrag att sdkerstdlla att insatser for
véaldsutdvare systematiskt dokumenteras i systemet Treserva, i syfte att
mojliggdra uppfoljning och utvirdering av stddinsatsernas effektivitet.

Yrkandet

Idag registreras inte vilka insatser som ges till valdsutévare. Stodet till
véaldsutdvare som vill foréndra sitt beteende behdver ges pé ett strukturerat satt
som mojliggor uppfoljning, val av framtida insatser och utviardering. Genom att
dokumentera insatser i systemet Treserva kan Socialnimnderna sikerstélla att
relevant information registreras och foljs upp. Detta mojliggor en battre forstaelse
for vilka insatser som individen tidigare har haft, vilka som &r verkningsfulla och
vilka som behdver justeras eller avslutas. En systematisk registrering och
uppfoljning bidrar ddrmed till en mer effektiv och kunskapsbaserad insats mot
vald 1 néra relationer.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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