Forskoleforvaltningen 9 Gf)teborgs
li#e4 Stad

Granskningsrapport enligt plan for internkontroll
2024 — Risk for bristande rutiner vid 6verlamning
av dokument i samband med barns dvergangar

Inledning

Riskbeskrivning

Risk for bristande rutiner vid éverlamning av dokument i samband med barns dvergangar
(sarskilda malgrupper) mellan forskola och forskoleklass/fritidshem. Detta kan leda till att barn
inte far den dvergang de har rétt till enligt laroplan.

Granskningsmetod

Bakgrund

Vid beslut om samlad riskbild och intern kontrollplan vid ndamndssammantréadet den 28 februari
2024 (protokoll nr 3/2024 § 43), foreslogs att omradet som avser rutiner vid dverlamning av
dokument i samband med barns 6vergangar (sarskilda malgrupper) ska granskas sarskilt under
2024 da detta kan paverka barns rétt till utbildning och en god 6vergang mellan skolformer.

Metod

Granskningens syfte &r att undersoka om de av forskoleforvaltningens framtagna rutiner vid
dverlamning av dokument ar andamalsenliga.

En av de granskningsmetoder som anvants ar dokumentgranskning utifran gallande lagstiftning.
Den lagstiftning som reglerar évergangar mellan forskola och forskoleklass/fritidshem ér:

e Skollag (2010:800)

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Léaroplan for forskolan: Lpfo 18

e Ldaroplan for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet: Lgr 22

De dokument som har granskats &r foljande av forskoleforvaltningen beslutade rutiner:

e Forvaltningsgemensam plan for 6vergang och samverkan forskola-skola
e Kompletterande plan for évergang och samverkan - sarskilda malgrupper
e Utvardering av évergangsaktiviteter

e Bilaga 2 Underlag vid 6vergang del 1-2

e Bilaga 2 Underlag vid 6vergang del 3

Kéannedom om och andamalsenligheten av rutinen har granskats med stod av semistrukturerade
intervjuer med en utvecklingsledare avdelning kvalitet, en barnhélsochef i férskoleférvaltningen
samt fyra slumpvis utvalda rektorer, en fran respektive geografiskt stadsomrade.
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Foljande fragestallningar har anvants:

1. Ka&nner du till vilka rutinen som géller vid 6éverlamning av dokument i samband med
barns dvergangar (sarskilda malgrupper) mellan forskola och forskoleklass/fritidshem?
(rektor)

2. Tycker du att rutinen &r tydlig/hjalpsam? (rektor)
3. Kanner dina medarbetare till rutinen? (rektor)

4. Vad tycker du om rutinen kring 6verlamningen av dokument i samband med barns
overgangar (sarskilda malgrupper) mellan forskola och fritidshem/forskoleklass?
(utvecklingsledare/barnhéalsochef)?

5. Finns det nagot kring 6verlamningen av dokument i samband med barns dvergangar
(sarskilda malgrupper) som inte fungerar/skulle kunna fungera béttre? (alla)

6. Finns det nagra hinder for att rutinen ska kunna foljas? (alla)
7. Ar det ndgot annat du vill tilligga? (alla)

Utover detta har dven information inhamtats fran forvaltningsjurist och enhetschef for
digitalisering och innovation.

lakttagelser

lakttagelser utifran analys av rutiner

Den foérvaltningsgemensamma rutinen géller alla Goteborgs kommunala férskolor och
grundskolor vid 6vergangar mellan forskola eller pedagogiska omsorg och forskoleklass och
fritidshem. Rutinen &r beslutad bade i forskoleférvaltningen och grundskoleforvaltningen och
revideras kontinuerligt. Rutinen kompletteras av Forvaltningsgemensam plan for 6vergang och
samverkan mellan forskola/pedagogisk omsorg och skola — sarskilda malgrupper”. Infor att
vardnadshavare ska dnska skola behover rektor i forskola tidigt initiera dialog om kommande
dvergangar och dnskan om skola med vardnadshavare till barn vars behov stéller sarskilda krav
pa organisation och ekonomi. De sarskilda malgrupperna ar:

e barn som kan behdva anpassad grundskola

e barn vars vardnadshavare ansoker om uppskjuten skolplikt

e barn med sarskilda behov av anpassningar i mottagande verksamhet

o barn med uppskjuten skolplikt som ska bérja i forskoleklass eller anpassad grundskola

Rutinen bestar av ett arshjul med ett antal ansvarssatta aktiviteter, dar rektorer och personal
samt barnhalsa och elevhalsa fran bade forskole- och grundskoleférvaltningen ingar. Kortfattat
innebér rutinen att foljande steg genomfors vid éverlamning av dokument i samband med barns
évergangar (sarskilda malgrupper) mellan forskola och forskoleklass/fritidshem.

Vid dvergang fran forskola till forskoleklass och fritidshem ska viktig information delas for att
sakerstalla att verksamheterna moter barnets behov pa basta satt, med vardnadshavares
samtycke enligt offentlighets- och sekretesslagen. Underlagen gas igenom personligen mellan
berdrda, exempelvis nér larare besoker forskolan eller tvartom, och kan skickas med internpost
eller krypterat via mejl.
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Tidigt pa hosten skrivs ett samtycke om informationsutbyte for dessa barn, vilket underlattar for
mottagande verksamhet att moéta barnets specifika behov. Rektor i forskolan kan ta stod av
specialpedagog vid behov. Samtycket skickas till barnhélsochef och centralt arkiv.

Inom grundskolefdrvaltningen hanteras samtyckena av den centrala elevhalsan och éverlamnas
till mottagande skola nér skolplaceringen &r klar. Enhetschefer for elevhélsa och barnhalsa gar
igenom samtyckena och planerar informationsméten med vardnadshavare, individuellt eller i
grupp, och delger ansvarig chef den samlade bilden av behoven fran forskolan.

De iakttagelser som gjorts gallande rutiner vid 6verlamning av dokument i samband med barns
overgangar (sarskilda malgrupper) mellan forskola och forskoleklass/fritidshem visar att rutinen
ar tydligt tids- och ansvarssatt. Det finns ett arshjul framtaget som beskriver varje steg. For
sarskilda malgrupper finns tva dokument; Del 2. Kompletterande éverlamning till skolan och
Del 3. Samtycke kring informationsutbyte mellan férskolan och skolan. Dessa dokument &r
sjalvinstruerande och ska anvéndas for éverlamnande av information mellan skolformerna med
tydligt krav pa samtycke fran vardnadhavre.

For de moment som behandlar 6verldmning av information och dokument finns en tydlig
beskrivning av hur det ska ske och vem som ansvarar. Rutinen omfattar dock manga olika
funktioner i bade dverlamnande och mottagande organisation, likasa flera typer av dokument
samt information hur dessa ska hanteras. Det kan finnas en risk att information inte nar fram till
ratt funktion eller att aterkoppling missas.

lakttagelser utifran analys av intervjuer

Det framkommer i intervjuerna med rektorerna att rutinen &r kdnd och har anvants av samtliga
utfragade vid en eller flera tillfallen. De medarbetare som ansvarar for 6verlamning har enligt
rektorerna god kannedom om rutinen. Halften av rektorerna uttrycker att rutinen ar tydlig och
hjélpsam, medan halften upplever den som otydlig med for manga inblandade och allt for
omfattande. Det efterfragas en forenklad process med smidigare kommunikationsvégar. Utifran
den nuvarande rutinen ska dokument skickas till barnhélsochefen som i sin tur skickar vidare till
elevhélsochef etcetera. Riskerna med de manga stegen i dokumentoverlamnandet exemplifieras
med en aktuell situation dar mottagande skola inte hittar ett fran forskolan redan 6verlamnat
dokument.

Rektorerna lyfter annars fram vikten av ett stod fran barnhalsochef och specialpedagog samt
natverkstraffar for en god samverkan mellan de olika skolformerna, vilket i hog grad ar viktigt
nar det galler sarskilda malgrupper. Rektorerna lyfter ocksa att samverkan med grundskolans
mottagande personal ibland fungerar mindre smidigt, da informationen som utbyts inte alltid
hamnar hos rétt person.

Barnhélsochefen berdttar att rutinen blivit béttre men att den fortfarande inte ar helt rattsséker.
Rektorerna pa forskolorna skickar dokumenten till barnhalsocheferna som i sin tur skickar
vidare dem till kontaktpersoner pa respektive grundskola. Detta sker genom att dokumenten
skickas fran och till respektive person via ordinarie e-post. Pa grund av detta finns det en risk att
meddelanden missas och/eller kommer bort. Hanteringen ar sarbar da den ar helt beroende av
enskilda individer, den innehller ocksa manga steg och ar omfattande med flera inblandade
personer. Barnhélsochefen beréttar att det kan vara svart att halla reda pa vilken information och
vilka dokument som hor till vilket barn da allt genom nuvarande hantering inte kan samlas i ett
och samma arende. Barnhélsochefen dnskar att detta skulle kunna hanteras i ett digitalt system
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for att minska sarbarheten och for att 6ka maojligheterna att samla dokument rérande ett och
samma barn i ett samlat &rende.

Utvecklingsledaren berattar att den aktuella rutinen reviderades under 2022. | samband med
revideringen utreddes mojligheten att hantera 6verforingen av dokumenten i ett gemensamt
system med grundskolan. Utredningen visade att det fanns tekniska forutsattningar for detta
men att de juridiska forutsattningarna saknades utifran fragor om personuppgiftshantering och
sekretess. Utvecklingsledaren berdttar att hanteringen i dagslaget ar sabar da dokumenten
hamnar i respektive barnhalsochefs inkorg for e-post. Det kan vara svart att hitta i flodet och det
finns en risk for att vissa dokument/information missas. Det ar en omfattande och komplicerad
hantering av dokument med flera inblandade. Dokumenten innehaller personuppgifter och
kanslig information och maste darfor hanteras pa ett rattssakert satt.

Det har tidigare upplevts som otydligt vilka dokument som forskoleférvaltningen ansvarar for
och darfor ska lamna 6ver till grundskoleférvaltningen. Detta dr nu utrett och det har
fortydligats att forskoleforvaltningen endast ska lamna 6ver information och dokument som
tagits fram av forvaltningen. Ovrig dokumentation som tagits fram och &gs av andra instanser
som exempelvis Vastra Gotalandsregionen, socialforvaltningen ska grundskoleférvaltningen
efterfraga direkt fran dem.

| samtal med utvecklingsledaren har det framkommit att det under 2024 tagits fram ett underlag
till avdelningsledningen for avdelning forskola for att se dver rutinen for dokumenthantering.
Detta underlag har identifierat féljande brister och behov:

- behov av en mer rattsséker intern hantering inom forskoleforvaltningen

- risker kring en administrativt tung dokumenthantering

- rutinens tre delar stéller olika krav pa dokumenthanteringen

Dessa slutsatser éverensstammer med évrigt som framkommit i granskningen.

Beddmning
Vid genomford granskning gors bedémningen att rutinerna foljer gallande lagstiftning. Den &r
dessutom val genomarbetad och tydlig. Rutinen ar kand och foéljs till stor del.

Hanteringen av dokumenten ar omfattande och innefattar flera steg av olika berérda funktioner.
Det kan leda till att information missas och inte kommer fram, vilket i sin tur kan innebdra att
overgangen mellan forskola och forskoleklass/fritidshem inte blir andamalsenlig.

Granskningens slutsats ar darfor att rutinen behdver ses 6ver och att det behtver utredas hur
dokumenthanteringen ska kunna goras pa ett mer rattssakert och effektivt satt.

Forslag till atgarder
e Forvaltningen genomfor en gversyn av rutinen i syfte att forenkla den interna
dokumenthanteringen

e Forvaltningen utreder mojligheten till inférandet av ett system for sékrare
dokumenthantering dér det juridiska perspektivet sékerstalls
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