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Uppfoljning arbetsmiljo 2024

Forslag till beslut

Socialndmnd Hisingen antecknar informationen.

Sammanfattning

Uppf6ljning av arbetsmiljoarbetet pa helér 2024 omfattar de 6vergripande atgarder som
forvaltningen arbetat med. Det omfattar dven vissa nyckeltal inom personalomradet.
Arbetsmiljoarbetets systematik beskrivs liksom forvaltningens atgirder pé 6vergripande
niva samt motsvarande atgérder pa avdelningsniva. Aktiviteterna som har skett bedoms
ha haft positiva effekter bade enligt enkétresultat och i personalomséttning och
sjukskrivningsnivaer. Det &r flera aspekter som samspelar vilket gor att det inte gar att
hirleda viss effekt fran specifik atgérd och det finns fortfarande flera aspekter som &r
angeldgna att arbeta vidare med. Arbetet fortsétter i samarbete mellan medarbetare, chefer
och skyddsombud.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Arbetsmiljon dr en del av verksamheten varfor den ekonomiska aspekten pa specifika
arbetsmiljodtgirder dr en del av helheten. Det som investeras i arbetsmiljon fa ofta en
direkt positiv effekt pa verksamheten i form av friska medarbetare som stannar pa
arbetsplatsen och utvecklas och tillfor verksamheten den kompetens som behdvs for en
god utveckling. Sjukfranvaro dr kostsam inte bara for den enskilde utan &ven for
verksamheten som bade far en ldgre bemanning men ocksé kan mista den kompetens som
en erfaren medarbetare besitter.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Alla ska ha en god och héilsosam arbetsmiljé med goda arbetsvillkor. Det underlag som
finns inom arbetsmiljdomradet visar pa att det finns olika omraden dér detta inte uppfylls.
Forvaltningen méste arbeta vidare pé fradgor som rdr en god psykosocial arbetsmiljé och
trygghet och sidkerhet. Det finns ett antal hdndelser ddar medarbetare 4r utsatta for
situationer pa som verkar den psykosociala arbetsmiljon negativt. Arbetsgivarens
instdllning &r att ingen ska behdva drabbas negativt pa grund av arbetsuppgifterna som
utfors.

Forutom negativ paverkan pa den enskilde i form av simre méende och eventuell
sjukskrivning drabbar det dven arbetsgruppens méende och hur vél uppdraget utfors.
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Forvaltningen kan se en minskad sjukfranvaro, oavsett orsak, bade pa kort och lang sikt
men fler forebyggande atgirder behover séttas in for att forbattra arbetsmiljon.

Bilagor

Arsplan arbetsmiljo

SFH helarsstatistik 2024

chefsenkétens resultat 2024

medarbetarenkétens resultat 2024

forvaltningens samlade resultat 2024

Pe3 2024

Falck statistikrapport Goteborgs Stad Medarbetarstdd 2024

Falck Statistikrapport socialférvaltningen Hisingen medarbetarstod 2024

X NNk -

Arbetsmiljo helaret 2024

Beskrivningen som forvaltningen ldmnar hér fokuserar pé arbetsmiljdarbetet dr 2024 men
beskriver ocksa till viss del tidigare och kommande ar. Arbetsmiljoarbetet omfattar flera
saker och hér tas upp det som forvaltningen bedomt dr de mest betydelsefulla delarna.
Rubrikerna &r till viss del ordnade sé att det mer Gvergripande kommer forst men i 6vrigt
ingen inbordes ordning.

Lag och avtal

Arbetsmiljolagstiftningen har en mycket 1dng historik i Sverige och dess syfte ar att vi
alla ska ha det bra och trevligt pa arbetet med mojlighet till paverkan och utveckling.
Skrivningarna dr mycket tydliga vad géller att arbeta gemensamt med arbetsmiljon, det
finns tre distinkta roller och for ett framgéangsrikt arbete forutsitts att de alla arbetar
tillsammans for ett gott resultat. Arbetsgivaren — chefen — ansvarar for arbetsmiljon,
skyddsombudet ska ha god kunskap i arbetsmiljon och fa mojlighet att delta aktivt och
dven medarbetaren ska delta i arbetet och kunna paverka precis som skyddsombudet. Alla
medarbetare, oavsett befattning eller roll, ska folja rutinerna som finns och dven papeka
brister som behover atgiardas. Skyddsombudet har en specifik roll och kan begéira en
handlingsplan for en specifik sak och dessutom besluta om ett skyddsstopp for visst
arbete vid akut fara for liv och hélsa.

Arbetsmiljolagstiftningen ar en aktiv lagstiftning vilket innebér att arbetsgivaren ska
agera forebyggande, det ricker inte med att atgirda négot i efterhand. Det 4r en av
anledningarna till att det gors &rliga ronder och handlingsplaner. Ytterligare en atgéird
som &r forebyggande &r att hantera anmédlningar om tillbud och arbetsskador direkt. Det
ar forstds att arbeta efter att ndgot har hant, men samtidigt férebyggande sa samma sak
inte hénder igen.

Samverkan Goteborg

Staden har sedan manga ar ett samverkansavtal, regelbundet uppdaterat, som reglerar hur
bade arbetsmiljo och medbestimmande ska ske mellan fackliga organisationer och
arbetsgivaren, parterna. I detta anges exempelvis att det ska finnas en
forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) att det ska vara arbetsplatstréffar
(APT) och att medarbetare och chef ska ha arliga samtal om utveckling. Bdde APT och
samverkansgrupper sker ménadsvis med undantag for semesterperioderna. FSG foljer
nimndens schema.
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I samverkan hanteras det som géller verksamheten i stort och olika aspekter av
arbetsmiljon. Samverkansgrupperna ar ocksa skyddskommittéer i lagens mening sé allt
som &r av betydelse inom arbetsmiljon ska hanteras i samverkan. Vissa delar hanteras
direkt pa APT.

Forvaltningen har en lokal 6verenskommelse om samverkan som beskriver
organiseringen nagot mer detaljerat. I skrivande stund genomf6rs en utvirdering av det
lokala arbetet bade utifrdn organisation men dven huruvida parterna uppfyller intentionen
i samverkan sdsom respektfullt bemdtande och att en tidig dialog fors kring det som kan
antas vara av betydelse for den fackliga organisationen. Utvérderingen ar baserad pé
stadens mallar.

Kompetens

For att 4 till ett bra arbetsmiljoarbete behdver sa manga som mdjligt ha kompetens i
arbetsmiljo och vilka aspekter som paverkar, bade till gott och ont. Staden har sedan ett ar
beslutat att alla chefer ska genomga stadens utbildning i grundldggande arbetsmiljo
(GAM) innan de kan ta emot fordelningen av arbetsmiljouppgifter av ndrmaste chef.
Forvaltningens alla nya chefer genomgar staden GAM (dag 1-2) och sedan forra aret ar
det beslutat att sista delen (dag 3) ska erbjudas av respektive forvaltning. Forvaltningen
har varje ar erbjudit utbildning i arbetsmilj6 och samverkan for chefer och skyddsombud
och denna omarbetas nu tillsammans med dvriga socialférvaltningar till att bli GAM 3.
Ambitionen &r att vi fyra ska kunna ha den tillsammans ldngre fram men i ar erbjuds den i
varje forvaltning separat d&ven om det sker ett gemensamt arbete med innehallet.
Hisingens tillfallen blir med all sannolikhet i april 2025. Utbildningarna sker tillsammans
med fackliga organisationer pa samma sétt som GAM 1-2 genomf0rs centralt.
Malgruppen for GAM 3 ér alla chefer och alla skyddsombud i férvaltningen.

Aven medarbetare behdver en mer gedigen kunskap i arbetsmiljo for att kunna paverka
till det battre och bidra till en mer frimjande arbetsmiljé. Forvaltningen har under 2024
erbjudit foreldsningar i Otillaten paverkan, Ergonomi, Sekundér traumatisering och En
hallbar hjdrna. De tva senare erbjods inom ramen for arbetstidsinnovation 2024, se mer
under denna rubrik. Mer kunskap om faktorer som péverkar arbetsmiljé behovs och
framforallt behover APT utvecklas till en mer aktiv arena ddr medarbetares kunskap och
erfarenhet tas tillvara for att utveckla den hallbara goda arbetsmiljon. Ju bittre och mer
relevant det gemensamma arbetet blir pA APT, desto mer tréffsékra blir ocksé dialogerna
med fackliga parter pa exempelvis LSG och andra forum déir arbetsmilj6 hanteras.
Forvaltningen kommer efter att GAM 3 ar genomfort att arbeta fram arbetsmaterial till
APT sé dessa kan forbéttras med mojlighet till mer delaktighet. Forvaltningen har redan
nu beslutat om fler ergonomiforeldsningar under 2025 och inom avdelning Barn och unga
myndighet ges ytterligare foreldsningar inom &mnesomradet Hallbarhet i socialt arbete.
Avdelning har ett projekt inriktat pa frimjande héilsa fran ar 2023 med ett antal olika
aktiviteter sasom att infora ett metodstod for att forebygga sjukskrivningar. Detta arbete
kommer dven att ligga till grund for uppdraget i budget och genomforandeplanen att hitta
metoder att forbygga och minska sjukskrivningar for forvaltningen som helhet.

Forvaltningen forbereder for en bred foreldsningsserie for alla medarbetare men &r én sa
lange i startgroparna. Det finns sedan 2022 en veckovis foreldsningsserie for chefer inom
framst arbetsritt och motsvarande upplagg planeras for medarbetare. Inom exempelvis
foreldsningarna om otillaten paverkan var det flera hundra medarbetare som deltog vilket
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gOr att det gar att nd manga ganska enkelt och snabbt via digitala kanaler. Digitala
foreldsningar kan ocksa anordnas med relativt kort varsel vid behov av ytterligare &mnen.

Systematiken

Arbetsmiljoarbetet ska vara systematiskt och det ska dokumenteras. Tyvérr dr det ménga
olika dokumentationssystem som géller i staden och vi som forvaltning har svért att
paverka det pa kort sikt. Stadsledningskontoret (SLK) har fatt i uppdrag att se 6ver
arbetsmiljosystematiken och férhoppningsvis kommer det att resultera i en forenkling av
det hela, chefers forutséttningar skulle forbéttras. Oavsett s& dokumenterar och arbetar
cheferna i dagslédget i Stratsys (ronder och handlingsplaner), IA (tillbud och arbetsskador)
samt Adato (rehabilitering) och resultat fran medarbetar- och chefsenkéiterna kommer via
B-engaged.

Forvaltningen arbetar via en arsplan som har vidareutvecklats fran ett &rshjul. Det &r
manga nivéer i systematiken som bade ska genomfora olika aktiviteter men dven
presentationer av det som genomforts ska till flera arenor och nivéer i férvaltningen.
Denna rapport ér en av de aktiviteter som &r beskrivna i arsplanen.

Bilaga 1 Arsplan arbetsmiljo.

For att skapa en helhet av arbetsmiljoarbetet ar det angelédget att alla delar fungerar. Det
ar allt fran att chef atgérdar de risker som identifierats till att medarbetare registrerar de
hindelser som sker i verksamheten till att larm fungerar och att rutiner finns {f6r det som
skulle kunna hénda. Staden har fler och fler kortare digitala utbildningar i allehanda
system som medarbetare uppmanas att genomga och forvaltningen utbildar i exempelvis
sakerhetsrutiner.

Det ska ske en arlig utvirdering av arbetsmiljosystematiken och det forbereds nu for ett
utskick inom ndgon ménad. En del i utvéirderingen var att foréndra arshjulet till en
arsplan. En reflexion fran cheferna var att det var for kort tid till att genomfora ronder och
handlingsplaner dé dessa lag under samma period som lone-/bedémningssamtalen,
manaderna runt arsskiftet. Darfor ar det senarelagt da handlingsplanerna ska till
samverkansgruppen. Forvaltningen kommer att basera utviarderingen pa stadens mallar.

Med tanke pa att riskbedémningar, ronder och handlingsplaner samt dess uppfoljningar &dr
en grundlaggande del av arbetsmiljoarbetet dr det angelédget att utveckla dessa ytterligare.
GAM 3 kommer att ha detta som en del i utbildningen. En annan del som &r angeldgen att
utveckla vidare ar arbetet med tillbuds- och skadeanmélningar. Mer om det under rubrik
nedan.

Kompetensforsorjning

Med tanke pé utmaningen att bemanna verksamheterna med rétt kompetens maste dven
denna aspekt ndmnas i arbetet med arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Staden antog en
plan for kompetensforsérjning under 2023 och forvaltningen har speglat denna i den
lokala planen for aren 2025-2026. I planen anges de forvaltnings dvergripande
aktiviteterna och de &r bland annat att genomfora Chefoskopet, utarbeta en ledarplattform,
fortsdtta mentorskapsprogram for socialsekreterare och utveckla samarbetet med
Goteborgs universitet for den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU). Det finns manga
fler aktiviteter som genomfors sdsom l6pande utbildningar i kris och sékerhet, juridik
eller dataskyddsforordningen.
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De fyra socialfoérvaltningarna genomfor ett par olika aktiviteter arligen sdsom méssor och
Blodomloppet. Vi har ocksé skdrmar pa Goteborgs universitet med” reklam” for
socionomyrket inom socialférvaltningarna.

Flera aktiviteter sammantaget bidrar till att forsorja forvaltningen med ritt kompetens.
Négra kan ge effekt pa kort sikt och andra pa ldngre. Den stabila arbetsgruppen ger
mojlighet till att 14ra kidnna varandra och verksamheten pa ett grundligt sétt och det
medfor ofta en god arbetsmiljo dar det ar trevligt att vistas och utrétta bra saker for
invénarna.

Forvaltningen och avdelningarna

Forvaltningen sétter mal for arbetsmiljon i december och de senaste aren har det bland
annat varit personalomséttning, sjukfrdnvaro och olika svar i medarbetar- och
chefsenkédten. For ar 2025 har forvaltningen satt 15 % som mal f6r personalomsittning,
6,5 % som mal for sjukfranvaron och att flera virden i enkédtsvaren ska vara béttre &n
2024 ars resultat. Den 6vergripande enkéten ser lite olika ut mellan aren varfor det ibland
inte gér att mita det som forvaltningen onskar, vartannat ar har enkéten hittills varit mer
omfattande eller forkortad. Oavsett finns vissa stdende parametrar.

Den 6vergripande handlingsplanen omfattade fyra omraden: intern kommunikation,
tydliga roller och stdd till chef, lokaler samt arbetsbelastning och aterhdmtning.

Vad géller kommunikation har en atgérd varit att mer tydligt kommunicera pa Digitala
navet vilka beslut som fattas i forvaltningsledningen. Roller och stdd till chef har omfattat
beslutade arbetsbeskrivningar for de olika chefsbefattningarna samt
verksamhetsutvecklare. Lokalfrdgan har hittills resulterat i en mer tydlig dialog med
fackliga parter om nuvarande och kommande behov av lokaler. Arbetsbelastning och
aterhdmtning har haft som mest tydliga aktivitet reflexionstid fér medarbetare i klientnéra
verksamhet samt ett paborjat arbete med Chefoskopet.

Parterna i FSG har vid ett flertal tillfallen fort en dialog om lokaler. Badde arbetsgivaren
och fackliga parter &r Gverens om att alla lokaler inte &r tillfredsstdllande utifran
verksamhetens behov. En problematik &r att avtalen for lokaler 4r mangariga och att vissa
av de fordndringar som arbetsgivaren genomfor sedan behover aterstéllas da avtalen
upphor. Det genomfors oavsett detta ett antal mindre fordndringar 16pande och parallellt
fortydligas exempelvis sékerhets- och larmrutiner. Arbetet fortsétter.

Forvaltningen hade en oroviackande hog personalomséittning de forsta dren men den
sdnktes ar 2024 till 15 %. En omséttning pa 10-12 % kan anses vara rimlig pa helheten
men olika aspekter kan paverka frimst mindre enheter om det exempelvis finns flera
pensionsavgéngar ett ar. En ldgre personalomsittning ger en stabilare arbetsgrupp med
okade mojligheter att utveckla bade kompetens och service till dem vi ar till for.
Forvaltningen har identifierat chefers forutsittningar som en faktor varfér metoden
Chefskopet paborjades under 2024 och fortsitter fram till sommaren 2025. Aven efter det
kommer atgirder med anledning av vad som framkommit att genomforas i forvaltningen.
Da chefers forutséttningar 6kar kommer dven medarbetarna ha mer nérvarande chefer och
dérmed béttre forutsattningar till god arbetsmiljo.

Tabellen nedan visar de senaste arens utfall for de mal som satts och mélen for &r 2025.
Siffrorna for sjukfranvaro, frisknirvaro och personalomsittning &r tagna fran
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l6nesystemet, dvriga fran stadens enkdt. Om rutan dr tom i "utfall” har det inte funnits
nagot resultat i enkéten, alla fragor &r inte med alla &r och infor 2024 ars enkét
omformulerades ett antal av dem och dérfor fanns inga jamforande siffror pa ndgra av
dem. Vid jamforelse med IA dér tillbud och arbetsskador anméls kan det vara andra
resultat gillande krédnkningar/utsatthet da det i IA ar faktiska anmélningar som redovisas.

Mal Utfall SFH 2022 utfall SFH 2023 utfall SFH 2024 Mal SFH 2025
HME medarbetare 79 77 79 -
HME chefer 75 73 79 -
Friskn&rvaro 40 % 44% 41,9 -
Sjukfranvaro 1% 79% 71 % 6,5

Attraktiv arbetsgivare

66 - - -
medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

chef 72 B - -

Utsatthet av kollega 8% 0 6% -
Utsatthet av chef 4% o 4% -
Utsatthet av annan 1% 2% 6% -
Personalomsattning 25% 16,8 % 149 % 15
Organisatorisk tillit

63 - 71 75
chef
Samarbete chef - - 63 80
Ledningsgruppen chef - - 57 75
Organisatorisk tillit

62 - 68 75
medarbetare
Var arbetsplats _ B 65 75
medarbetarare
Kommunikationsklimat .

65 - a0 hégre &n fg ar
chef 9 9
Kommunikationsklimat 73 B 84 N
medarbetare
Aterhamtning - 33 35 36

Enligt foretagshélsovardens statistik for ar 2024 har forvaltningen inte haft nagon
utredning géllande krinkningar men medarbetare kan forstas ha upplevt sig utsatt trots
detta. Alla registrerade hdndelser leder inte till utredningar via foretagshélsovarden,
déremot genomfors utredning for att mer detaljerat ta reda pa vad som hént och sétta in de
atgérder som kan hjélpa och forhoppningsvis sékra att det inte sker igen.

Avdelningarna har aktiviteter utifran de handlingsplaner som finns pé enheterna och
utifran de resultat som framkommer i enkéterna. Har nedan beskrivs kortfattat vad
avdelningarnas handlingsplaner innehallit. Uppf6ljningen av de som beslutades varen
2024 redovisades i LSG under hosten 2024. Nistkommande handlingsplaner ska till LSG
i april 2025 och f6ljas upp i LSG i februari 2026. Oavsett det som redovisas i pé
samverkansmoten sker arbetsmiljoarbetet [opande. Aktiviteter kan vara allt frén att luncha
tillsammans en géng i manaden till att sékra ventilationen i rummet till att skapa béttre
sikerhetsrutiner till att alla utbildas i ett coachande forhallningssitt. Enhetens
forutséttningar och behov avgor.

Nedan beskrivs nagra av de atgarder som avdelningarna identifierat som angeldgna att
arbeta med.
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Avdelning Forsorjningsstod

Avdelning forsorjningsstod har under 2024 i sitt arbetsmiljoarbete uppmarksammat hur
medarbetare kan forhélla sig alternativt paverka sin arbetsméngd nér det géller till
exempel drendeantalet. Vidtagna aktiviteter har bland annat varit stdd med prioriteringar
och regelbundna drendegenomgéngar via 1:e socialsekreterare.

Vidare har arbetsmiljoplanerna innehallit omraden for att starka en god gemenskap och
sammanhallning i arbetsgrupperna. Bland annat har arbetsgrupperna/enheterna till
exempel anordnat gemensamma fikastunder eller gemensamma luncher samt att négra
medarbetare ingétt i en trivselgrupp som anordnat gemensamma aktiviteter, bade under
arbetstid (planeringsdagar) och efter arbetstid.

Avdelning Barn och unga resurs

Faktorer som identifierats ar risker i otrygg arbetsmiljo utifran hot och véld samt
ensamarbete och osdkerhet hur larm ska anvidndas. Avdelningen har upprittat en
gemensam plan och rutiner inom avdelningen och for enheterna som ska efterlevas. Ett
stort fokus pa och intensivt arbete genomfordes under varen 2024 med inforskaffande av
larm och genomgangar hur de anvinds samt riskbeddmningar.

Det finns problem med lyhordhet, belysning och dalig luftkvalitet i lokaler.
Avdelningsledningsgruppen har arbetat med en lokalbehovsplan som ska lyftas upp till
forvaltningsnivé som en del i att atgérda problematiken.

Ytterligare en risk dr hog arbetsborda, stress i arbetet och bristfillig dterhdmtning.
Aktiviteter for att motverka detta dr bland annat att arbeta med fragor och strategier for
hantering p&d APT och delta i de aterhdimtningskurser som Psykologenheten anordnar.

Den organisatoriska tilliten ér 1&g pa vissa enheter. Forbattrad kommunikation kan skapas
genom att bjuda in avdelningschef dterkommande samt skapa ytor mellan medarbetare
inom avdelningen att motas pé. Det finns ocksa brister i samverkan mellan myndighet
och resurs i vissa delar. Detta dtgirdas genom att ha fokusgrupper dver
avdelningsgranser, gemensamma arbetsledarforum och gemensamma planerade
samverkanstider.

Avdelning Barn och unga myndighet

Avdelningen har valt att lyfta fram frimst fyra friskfaktorer fran enheternas
arbetsmiljoronder. Resultatet kring arbete att minska personalomséttningen och
sjukskrivningarna uppmairksammas pa enheterna. Vi kan ocksé se att fortroendet och
tillgéngligheten pa enheterna mellan medarbetare och arbetsledning &r god. Vilket med
stor sannolikhet har bidragit till det goda resultatet pa de tva forsta punkterna.

Avdelningen har identifierat tva risker med hog risk, vilket i regel behdver omhéandertas
omgaende. Gillande bilar utan dubbdick sé skall medarbetare hyra bil med dubbdédck om
viglaget kréver det. Nér det kommer till utrymningsdvningar sa har Glasidren sju SBA
ombud som skall planera 6vningar. Det aligger ocksd ansvarig enhetschef att se till att
detta sker. Avdelningen uppmérksammar dven tre risker som har medelrisk. Tva &r
relaterade till arbetsbelastning, en till organisatorisk tillit. Det ar viktigt att avdelningen
kontinuerligt arbetar med arbetsbelastningen for socialsekreterarna. Aktiviteter kommer
tas fram under aret kring &terhdmtning. Mycket gors ocksé péa enheterna for att minska
t.ex. langa utredningstider etc. Nar det kommer till organisatorisk tillit s& behover
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avdelningens chefer (avdelningschef/enhetschefer) och forvaltningen i stort, arbeta
fortsatt aktivt med transparens och tidig kommunikation. Men &ven vara nirvarande och
tillgénglig for att skapa delaktighet och tillit. Detta kommer bli &n mer viktigt da vi star
infor en ny socialtjanstlag 2025 som med all sékerhet kommer innebéra stora fordndringar
for hela socialtjansten.

Avdelnings Vuxen och Psykologenheten

Inom flera enheter lyfts som friskfaktor att medarbetarna upplever att man har tillginglig
arbetsledning, att det finns en god och trivsam atmosfar och sammanhallning pa
enheterna. Det lyfts ocksa att en friskfaktor &r att det finns samlad bred kompetens pa
enheterna, som man delar med sig av. Att man som medarbetare kénner sig delaktig och
att det finns en god och trygg dialog.

I medarbetarenkéten identifieras riskfaktor avseende inflytande- vilket bestar av fragor av
seende tid for dterhdmtning, tillrdckligt med tid for att utfora arbetsuppgifterna, paverka
arbetsméingd och hur man utfor sina arbetsuppgifter. Ett par enheter har lyft
arbetsbelastning som en risk och déir finns ocksa risk for hog personalomséttning med.
Beskrivna atgérder for att minska dessa risker dr avdelningens verksamhetsplan som
innehaller en kompetensforsorjningsplan med bland annat innehéller gemensamma
introduktionsdelar.

Att upprétthalla de identifierade friskfaktorerna blir viktiga parametrar for att motverka
riskfaktorerna.

Avdelning Stadsomrade, vilfird, fritid

Arbetsmiljorisker som aterkommer for chefer ér stod kring inkdp och upphandling.
Avdelningen gor manga olika typer av inkdp utanfor ramavtal d& manga av de behov och
aktiviteter som finns och genomf6rs inom avdelningen inte finns upphandlade.
Avdelningen har ofta tight tidsschema inom bade fritid men ocksé andra verksamheter
som exempelvis Medborgarbudget. Alltfor lite stod finns for chefer och medarbetare i
dessa processer. Cheferna lyfter ocksa behov av adekvat chefsstdd. Friskfaktorer &r att
cheferna lyfter varje ar att de har ett stimulerande och allsidigt uppdrag med gott stdd fran
niarmaste chef och kollegor.

Medarbetare inom avdelningen som arbetar inom fritid har nagot hdgre sjukfranvaro 4n
andra flera andra avdelningar. Cheferna tillsammans med HR-specialist arbetar aktivt
med att minska sjukfranvaro och hitta strategier for att minska korttidsfranvaro.
Medarbetare upplever sig ocksa ha gott stdd fran kollegor och chefer och ett stimulerande
arbete.

Mail- och méteskultur behdver forbattras for alla inom avdelningen, dvs féarre mail (inte
”svara alla”), minska och effektivisera administration, fokus pa kortare moten med tydligt
syfte och mal ar 6nskviért.

Arbetstidsinnovation 2024

Forvaltningen arbetade med tre aktiviteter kopplat till uppdraget i budget 2024. Det mest
omfattande var strukturerad reflexionstid om tva timmar per vecka for medarbetare i
klientndra arbete. Reflexionstiden skulle anvindas till just reflexion i syfte att skapa en
nagot lugnare arbetsvardag. En utvirdering ar genomford av de fackliga organisationerna
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som skickat fragor till sina medlemmar. Svaren i den fackliga enkéten var dvervagande
positiva frdn dem som omfattades av reflexionstiden.

Ytterligare aktivitet var frukostforeldsningar som riktades till alla medarbetare. Frukost
med foreldsning med relevanta &mnen for medarbetare fran forvaltningens alla
verksamheter var pa det hela taget mycket uppskattat.

Den tredje aktiviteten var handledning/stdd via Psykologenheten antingen i grupp eller
enskilt. Aven denna var mycket uppskattad av dem som hade méjlighet att nyttja detta.

Arbetsgivaren genomforde en enkét i februari 2025 kopplat till alla tre erbjudanden och
dé svaren precis inkommit och de inte &nnu redovisats for forvaltningsledningen kan
ingen detaljerad redovisning ske hir. Kortfattat &r resultatet positivt for dem som erbjods
reflexionstiden och likasé for dem som nyttjat bade psykologenhetens erbjudande och
frukostforeldsningarna. Vad géller det senare kan det konstateras att de var en
dundersuccé!

Forvaltningen behdver analysera resultaten mer noga och dven fora en dialog med
fackliga parter i FSG.

Arbetstidsinnovation 2025

Budget och genomforandeplan 2025 innehaller ett uppdrag om arbetstidsinnovation som
ska innebara projekt géllande arbetstidsforkortning. Parterna i forvaltningen har
samverkat ett forslag som innebér en arbetstidsforkortning om ca 4 timmar per vecka pa
avdelning Vuxens Mottag. Arbetet pdgar i denna stund med att rekrytera de tre ytterligare
medarbetare som behdvs for att ticka de fyra timmarna. Beroende pé nér projektet kan
starta kan det finnas pengar kvar utdver de 2 miljoner som &r avsatta. Dessa skulle kunna
anvéndas for ndgot som motsvarar aktiviteterna under 2024, eller ndgot annat. Dialogen
fortsétter bade i forvaltningsledningen och med fackliga parter. Parterna har inréttat en
sarskild samverkansgrupp (SSG) for arbetstidsinnovation 2025.

Arbetsskador och tillbud

Den 6vergripande statistiken for anméilda hiandelser visas nedan, med jamforelser mellan
2022-2024. For mer detaljerad information hénvisas ocksa till bilaga 2 SFH
helarsstatistik 2024.

Tabellen nedan visar handelsetyp 2022-2024.
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Anmélningarna visar att det &r en anstringd arbetssituation for mnga medarbetare i
forvaltningen. Héndelserna hanteras tillsammans mellan medarbetare, chef och
skyddsombud bade for sjdlva drendet som dr anmélt och &ven pa gruppniva pa APT och i
samverkansgrupperna som ocksé ar skyddskommittéer. Att utreda en handelse innebar
samtidigt ett forebyggande arbete for att forhindra att motsvarande sker igen. Det dr ett
arbete som kommer att behdva fortga och olika typer av dtgirder behdver identifieras.
Som exempel pé forebyggande insatser kan nimnas bade frukostforelasningarna men
dven att ytterligare vakt satts in pa ett av socialkontoren.

I arbetet med hindelser ingér ocksé att medarbetare veta att de ska anmila héndelser samt
hur detta gors. Det dr ocksé angeldget att de kénner sig delaktiga i utredningarna av det
som intréffat. Forvaltningen informerar dterkommande om detta och pdminner om de
utbildningar som finns i utbildningsportalen.
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Digital arbetsmiljo

Medarbetare och chefer arbetar i flera olika digitala system och kommunikation sker via
digitala kanaler. Nar systemen fyller sin funktion och fungerar tillfredsstillande finns det
manga fordelar. Tyvérr ar det aterkommande situationer da dokumentationssystemen inte
fungerar som de ska vilket medfor en pressad situation for dem som behdver dessa for
den dagliga dokumentationen och for klienternas réttssékerhet. Chefer hanterar manga
system och ar ofta sdllananvéndare i dessa vilket kan medfora att det tar extra tid med den
forvintade dokumentationen och skapar samtidigt en otillfredsstillande arbetssituation.

Forvaltningen har identifierat ett informationsdverflod som ménga uppfattar som
otillfredsstédllande och skapade bland annat en kom-ihag for exempelvis vett och etikett
for e-post och bokning av méten. Alla behdver hjdlpas at for att minska antalet e-
postmeddelanden och fundera noga infor att mdten bokas med tydligt syfte med detta och
vad som forvéntas av deltagarna pa motet.

Enkiter

Stadens chef- och medarbetarenkdt genomfors och redovisas i oktober. Baserat pa
resultatet sétts forvaltningens mél och aktiviteter pa en 6vergripande niva.
Avdelningarnas och enheternas arbete sker pd samma sétt och de medarbetare som berdrs
direkt &r involverade pa APT. Skyddsombuden deltar p& ronderna och handlingsplanen
som sétts hanteras ocksa i samverkan pa FSG eller i de lokala samverkansgrupperna
(LSG). Uppfoljning av aktiviteterna sker lopande och som helhet efter néstan ett ar da
resultatet redovisas i samverkansgrupp.

Forvaltningen infor i skrivande stund dven det som bendmns pulsmétning, alltsa en
enklare variant av enkét som varje chef kan hantera for den egna enheten.
Pulsmitningarna levereras av samma leverantor som stadens enkit. Det har funnits
motsvarande metoder forut och de chefer som har erfarenhet av dessa ar 6verlag positiva.

Forvaltningens dvergripande resultat 2024 var dverlag relativt positivt. Det dr dock
fortsatt hog arbetsbelastning med alltfor liten mdjlighet till aterhdmtning bade under
arbetsdagen men dven efter tider av hog arbetsbelastning. Det 6vergripande resultatet
visar ocksé att tilliten till ledningsgrupper ar alltfor lagt. Ett arbete som gors for att
forbéttra detta dr att mer detaljerat kommunicera fran forvaltningsledningen men dven
skapa mer mojlighet till dialog pd APT.

Var och en av cheferna arbetar med resultatet tillsammans med sina medarbetare pa APT.
Resultatet dr ett av underlagen till arbetsmiljoronderna och dess handlingsplaner som ska
till samverkansgruppen i april.

Resultat visas 6vergripande med cirkeldiagram och forvaltningens totala resultat visas
nedan. Om det finns en siffra i mitten av cirkeln ér det jamforelsetal mot foregéende ar.

Den forsta bilden visar en sammanfattning av resultatet med de styrkor och
utvecklingsomréden som finns.
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@ Styrkor

Omréaden ni ska behalla och bygga fran i forbattringsarbetet

Mina kunskaper och min férmaga tas tillvara

® Mitt arbete kidnns meningsfullt

Utvecklingsomraden

Omraden ni ska prioritera for att 6ka engagemanget

/altnings-/bolagsledning fangar upp

med arnas synpunkter och idéer och ger

aterkoppling

65

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete Jag litar pa den information som kommer fran

férvaltnings-/bolagsledningen

ste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i

< Jag far den kompetensutveckling jag behéver for att
VAr arbetsplats @ g " fp e g1
kunna utféra mitt arbete

Jag har méjlighet att dterhdmta mig efter pericder av hég
arbetsbelastning

Den andra bilden nedan visar resultatet mer detaljerat.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 4r ett index som anvands for att beskriva medarbetarnas motivation och férutsattningar att géra sitt basta for organisationen. HME-fragorna har funnits i stadens undersékningar under lang
tid.

Kommunikationsindexet (KOMI) &r en indikator p& hur kommunikationen fungerar internt i organisationen. KOMI har foljts 6ver tid men &r i &r uppdaterat med andra fragor.

. o
79 77 . 80 79 | 75 /\ 83 /\
HME - Totalindex HME - Delindex Motivation HME - Delindex Ledarskap HME - Delindex Styrning KOMI - Kommunikationsindex KOMI - Delindex
total Kommunikationsklimat
68 79 65 70 78 78
KOMI - Delindex KOMI - Delindex Vir arbetsplats Lon Min nérmaste chef Samarbete

Organisatorisk tillit Kommunikativt ledarskap

77 68 57 70

Utveckling Arbetsbelastning och Ledningsgruppen stad till chef

aterhamtning

Ett antal av frdgorna var ndgot omformulerade fran foregédende érs enkét varfor det inte
finns nagon jamforelsesiffra frén foregéende ar. Utskick och resultat for ar 2025 sker i
oktober.

Bilagor forvaltningens resultat fran (bilaga 3a) chefs (bilaga 3a) - samt
medarbetarenkéten (bilaga 3b) 2024 samt det samlade resultatet (bilaga 3c).

Anpassning och rehabilitering

Forvaltningens sjukfranvaro har sjunkit mellan aren 2023 och 2024 men &r fortfarande for
hog. Det dr framst langtidssjukfranvaron som ér lagre dn foregdende ar. Orsakerna till
sjukfrdnvaron kan vara flera. Oavsett orsak har forvaltningen ett ansvar att stodja
medarbetaren att terga i arbete och att identifiera de faktorer som kan underlitta detta
samt minska eventuell korttidsfranvaro. Avdelning Barn och unga myndighet har ett
pagéende arbete kring att minska sjukfranvaro och forvaltningen arbetar med att skala
upp detta till alla. Det ar ocksa i linje med uppdraget i budget 2025.

Figuren nedan visar sjukfranvaron jamfort med ovriga socialforvaltningar,
fackforvaltningarna och hela staden. Hisingen har hogst sjukfranvaro av de fyra
forvaltningarna. Det positiva ér att frinvaron har minskat. Kvinnor har en nagot hogre
frdnvaro dn méin.
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Arbetet pagar ofortrutet med atergéng i arbetet i mycket nira samarbete med den sjuke
och dess vardgivare samt facklig organisation. For att arbetsgivaren ska kunna ta
arbetsgivaransvaret for anpassning och atergéng &r det angeldget att det fors en 6ppen
dialog kring vilken arbetsforméga som finns under olika perioder vid atergéng. Beroende
pa hinder under sétt specifika atgédrder in sdsom anpassad arbetstid eller arbetsuppgifter.
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Foretagshilsovarden

Forvaltningen har foretaget Pe3 som foretagshilsovéard och har haft det sedan starten
2021. Det &r ett mycket nira och gott samarbete och foretagshédlsovardens kompetens ar
en forutsittning for att kunna ta det ansvar for arbetsmiljon som forvaltningen har som
arbetsgivare. Kompetensen innefattar bland annat psykolog, beteendevetare,
sjukskdterska, arbetsmiljéingenjor och ldkare.

Det ar respektive chef som bestéller fran foretagshilsovarden och det omfattar &renden
som pa nagot sétt dr kopplade till arbetet. De flesta bestillningar ror samtal till enskilda
medarbetare, exempelvis i samband med en besvirlig hindelse pé arbetet. Forvaltningen
koper dven utredningar sasom arbetsmiljokartldggningar eller utredningar kopplade till
kriankande beteenden samt individuella arbetsforméageutredningar.

Infor utredningar av olika slag 4r det angelédget att skyddsombud involveras bade infor
bestéllning och vid aterrapportering samt vid beslut om eventuella &tgarder med
anledning av det som framkommit.

Bilaga 4, 2024 ars redogorelse frén Pe3.

Medarbetarstod

Alla stadens medarbetare har tillgang till det som kallas medarbetarstod, via Falck Health
Care. Stodet omfattar en kostnadsfri radgivning och vigledning av externa specialister
som socionom, psykolog eller psykoterapeut, jurist och ekonom. Det kan gélla fragor som
ror privat- eller arbetslivet med maximalt fem fria samtal per drende/fraga. Medarbetaren
kan ta kontakt utan arbetsgivarens kinnedom och den enda aterkoppling forvaltningen fér
ar statistik pa hur ménga samtal som ges och vilken typ av drende det géller.

Chef kan tipsa om detta stod bade géllande privatrelaterade fragor men ocksa i drenden
som dr arbetsrelaterade. Medarbetaren kan uppleva ett samtal via Falck mer fritt och detta
kan 1 sin tur skapa en mer &ppen dialog med arbetsgivaren i nésta skede. Falck &r inte en
ersittning for samtal hos foretagshélsovarden men kan vara ett komplement.

Stodet upplevs som mycket forménligt av dem som nyttjat det.

Bilaga 5a och 5b, 2024 ars statistik.

Skyddsstopp med handlingsplan

Varen 2024 begirdes ett sé kallat skyddsstopp av de fackliga parterna. Stoppet géllde
bland annat alla klientbesok i rum utan retrittdorr samt kring ensamarbete. Ett
skyddsstopp innebér att arbetet ska avbrytas direkt. Parallellt med skyddsstoppet fick
forvaltningen dven en begéran om utredning kopplat till bland annat besoksrum, larm,
rutiner och ensamarbete. Arbetsmiljoverket kallades in for beddmning av det hela och det
identifierades direkt en enhet som omedelbart behdvde byta besoksrum. Det fanns dven
en enhet som identifierades dir rutinerna kring ensamarbete behovde justeras direkt. I
samband med arbetet kring skyddsstoppet och handlingsplanen identifierades ett antal
rutiner som fortydligades och skirptes vilket det ocksa fanns ett behov av. Ett exempel
var att larm koptes in i storre omfattning och rutiner infor besok fortydligades.
Forvaltningen och skyddsombuden arbetade intensivt for att identifiera och atgérda det
som omfattades av bade stoppet och handlingsplanen och ett antal rutiner har setts over
och reviderats liksom att mer tydliga rutiner har skapats. Arbetet fortgar.
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Arbetet kring den aktuella begdran om skyddsstopp ar ett exempel pa det tita samarbete
som sker och maste fortsitta ske mellan arbetsgivaren och fackliga parter liksom alla
medarbetare och chefer. En part kan inte sjdlv arbete med arbetsmiljon utan alla behover
delta och forvaltningen har ett antal utmaningar framfor sig. Socialtjdnstens uppdrag
innebdér att klienter ibland inte &r ndjda med beslut vilket kan innebéra hotfulla situationer
som drabbar den enskilde medarbetaren.

Forvaltningen har ocksa lokaler som inte dr optimalt anpassade for verksamheten och for
att sdkra arbetsmiljon &dr det av avgorande betydelse att rutiner och kompetens kring dessa
finns hos alla medarbetare. En atgird som satts in pé ett av socialkontoren &r ytterligare
en vakt med uppdrag att rondera i lokaler som till viss del delas mellan besdkare och
klienter.

Forvaltningens bedomning och arbetet framit

Forvaltningens bedomning &r att arbetet med arbetsmiljo dr en angeldgen fraga som
arbetsgivaren och fackliga parter samt medarbetare behover arbeta vidare med. Ju hogre
kompetensen ér desto battre forutsiattningar finns att identifiera och atgirda det som kan
bli béttre.

Samverkan
Arendet ir informerat om i FSG den 2025-02-18 samt 2025-03-18. Fackliga parter bjods
dven in till ett samtal kring drendet den 2025-02-24.

Helena Lundberg Anna Malmcrona

Tf forvaltningsdirektor Avdelningschef
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