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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Teknikstod 1 hemmet

Ett uppdrag i fixartjanstuppdraget?
2023-09-29

Sammanfattning

Inom ramen for handlingsplanen Aldersvinliga Goéteborg, aktivitet 5:1
”Okad digital kompetens och delaktighet hos seniorer” testades
Teknikstod i hemmet i stadsomrade Nordost under perioden november
2021 till och med 2023. Har sammanfattas de viktigaste lardomarna.

kristin.hagstrom@aldrevardomsorg.goteborg.se
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Inledning/bakgrund till uppdraget

2021 antogs handlingsplanen for Aldersvanliga Géteborg i kommunstyrelsen med bland
annat aktivitet 5:1: “Insatser for att 6ka digital kompetens och delaktighet hos seniorer
med sarskilt fokus pa grupper och individer som riskerar att exkluderas eller redan
upplever ett digitalt utanforskap. Namnden for aldre samt vard- och omsorg har
huvudansvar tillsammans med kulturndmnden och ndmnden fér demokrati och
medborgarservice som dr samverkande ansvariga.

Ett av uppdragen “Ta fram idéer, struktur och konkretisera hur vi skulle kunna erbjuda
praktisk support och stod till seniorer i hemmet” tas upp hir. Man sag nidgon form av IT-
fixartjanst” framfor sig och att det var viktigt att se behovet av den

pedagogiska kompetensen i denna typ av tjanst. IT-pedagoger? Vikten med langsiktighet
lyftes.

Det digitala utanforskapet ar betydande. 6% av Sveriges hela befolkning befinner sig i ett
digitalt utanforskap. Tittar man pa gruppen over 65 ar sa ar det 20% som inte ar digitala.
Raknat pa 2020 ars siffror sa handlar det om ca 18 000 go6teborgare. Till det kommer en
femtedel av alla 6ver 75 ar som &r séllanvandare och inte kan raknas som digitalt
inkluderade. Teknikstdd i hemmet kan vara en pusselbit till ett mer inkluderande digitalt
samhélle.

Projektet genomfordes pa avdelning Halsoframjande och forebyggande (HoF) inom
Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen (AVO). Stadsomrade Nordost utsags till
testomrade da fore detta stadsdelsforvaltningen Angered redan erbjod teknikstod i
fixartjanstuppdraget och man ville ta vara pa dessa erfarenheter. En ytterligare anledning
ar att digitala utanforskapet ar storst i detta omrade och aven gar nedat i aldrarna.

Omvarldsbevakning

Angereds fixartjanst har sedan tidigare teknikstod i sitt uppdrag och det fanns manga
lardomar att ta med sig som vilka fragor som &r vanligast, hur langa besoken brukar vara,
hur moter man fragor fran personer med annat modersmal mm.

Under sommaren 2021 undersoktes dven vilka andra kommuner som erbjéd motsvarande
tjanst och hur de hade lagt upp tjansten och arbetet. Vid den tiden hittade vi atta
kommuner som erbjod nagon form av teknikstdd i hemmet samt Stockholm som hade
tjansten i sju av stadsdelarna med malséttningen att ha infort tjansten i alla 13 stadsdelar
vid arets slut. Manga kommuner hade valt att erbjuda tjansten fran 70, 75 eller 80 ar. Man
erbjod tjansten gratis med ett undantag i Mélndal dar man dels kunde fa avgiftsfritt stod i
hemmet och dels bistandsbedomt, om det behdvdes ett kontinuerligt stod for att lara sig,
pa max 10 timmar under 1 ar enligt gallande taxa. Tva kommuner erbjod stod med
forenklad ansokan, 6vriga kommuner var ej bistandsbedomt.

I slutet av 2022 hade 19 kommuner samt alla 13 stadsdelar infort tjansten och under 2023
har ytterligare kommuner tillkommit. En reflektion i sammanhanget &r att flera
kommuner valt att erbjuda tjansten langre ner i aldrarna, narmare pensionsgransen.
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Genomforande

Projektet i Nordost startade november 2021. Da belastningen pa fixartjanstuppdraget ar
hog under november och december valde vi att vara sparsamma med marknadsféringen,
broschyrer delades endast ut vid fixartjanstbesok, pa motesplatser och nar Teknikguiderna
stod pa torgen.

Den stora marknadsforingen med stegvis utskick av vykort drog i gang med start i
februari 2022. Alla boende i stadsomrade Nordost fran 68 ar fick ett vykort. Det
skickades ut ca 700 vykort i veckan fram till september. Det gjordes uppehall under pask
och sommar for att halla nere belastningen nar bemanningen var lagre. Vi valde att skicka
ut aldersvis med de aldsta forst. En anledning till detta var for att halla fragan aktuell i
hela omradet under utskicksperioden, ett forsok att skapa en snackis”.

Samtidigt som vykorten borjade skickas ut lamnades en utvérderingsenkat till alla som
fick ett teknikbesok. Efter fyra manader hade vi fatt in 100 svar och n6jde oss med det.
Undersokningen visade att det var latt att komma fram pa telefon for att boka tid, man var
ndjd med bade stodet och bemétandet man fick och man kan tanka sig att boka stodet
igen. Sa gott som alla menar att teknikstod i hemmet &r en nodvandighet for att kunna
vara delaktig i det digitala samhallet. Den storsta andelen ansag att man behovde
ytterligare hjélp eller kunskap, de flesta via teknikstod i hemmet men det fanns ocksa de
som skulle vilja ga en kurs, forelasning eller ga pa drop in pa ett bibliotek eller
motesplats. En uppfdljande utvardering goérs under hosten 2023.

Projektet har forlangts och pagar 2023 ut.

Malgruppen

Malgruppen ar personer som riskerar att hamna i ett digitalt utanforskap eller redan
befinner sig dar och behdver stod i hemmet. | dagslaget erbjuds stodet fran 69 ar. Finns
behovet hos yngre personer kravs ett myndighetsbeslut.

Da malgruppen befinner sig i ett utanforskap som kan vara svart att ta sig ur anser
projektgruppen att det maste vara enkelt att ta del av tjansten, det vill saga laga trosklar.
Man ska kunna ringa och prata med en person for att boka ett besok, det behgver vara
kanda personer som utfor tjansten och gratis.

Onskade effekter

Insatsen kan motverka ensamhet med hjalp av digital teknik som kan gora det lattare att
halla kontakt via till exempel sociala medier och videosamtal. Det skapar ocksa 6kad
sjalvstandighet och majlighet att bestamma Over sitt eget liv samt att halla sig uppdaterad
med vad som hander i samhéallet och omvérlden. Kommuner och myndigheter erbjuder
fler och fler digitala tjanster, det digitala samhallet stéller krav pa dig som invanare.
Digital inkludering ar en demokratifraga.
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Lagrum

AVO's jurist gjorde en utredning sommaren 2021 utifran vilket lagrum som tjansten
skulle kunna erbjudas och det finns framst tre méjliga lagar. Den enskilde skulle kunna
ansoka om teknikstod i hemmet enligt 4 kap. 1 § SoL (behovsprévat). Hen skulle ocksa
kunna ansoka enligt 4 kap. 2 a § SoL sasom hemtjénst i form av servicetjanster utan
behovsprovning. Ett annat mojligt lagrum kan vara att ansoka enligt 2 kap. 7 §
befogenhetslagen (servicetjanster).

| Géteborgs Stad kan man inte i nulaget anséka om hemtjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL pa
grund av att det saknas riktlinjer och delegationsordning. Da befogenhetslagen var majlig
att anvanda och redan anvands for fixartjanst sa blev valet att anvanda detta lagrum. Detta
underlattar ocksa for medarbetaren da samma medarbetare utfor bade fixartjanst och
teknikstod i sitt uppdrag under projekttiden. Se bilaga 1 fér beskrivning av lagrummen.

Stod som erbjuds

Det som erbjuds ar att fa stod i att komma igang med att vara digital och fortsatta vara
digital. Det kan handla om att stélla in tv-kanalarena, starta om och uppdatera routern,
uppdatera telefonen och/eller hjalp till med enkla funktioner i mobilen, datorn och
surfplattan.

Det man inte far hjalp med &r arbeten som kraver fackkunskap som till exempel
felsékning och reparation, installation av hardvara, operativsystem eller annan
programvara och inte heller fasta installationer.

Det ar alltid personen sjalv som tar ansvar for pa sina personliga koder och l6senord.

Stodets omfattning

Under projekttiden har vi valt att vara generésa med mojlighet att anvanda tjansten for att
se hur det faktiska behovet ser ut. Statistiken visade att besoken oftast inte &r langre &n
timme. Man aterkommer gérna om behovet uppstar igen. Marker teknikstodet att besoken
blir alltmer tata och att personen har magjlighet att fa stodet utanfor hemmet sa informerar
och uppmuntrar man om vart man kan vanda sig. Det finns en vana hos medarbetare att
mota denna typ av fragor dven i ordinarie uppdrag.

Ju langre projektet har pagatt desto tydligare blir det att besok éver en timme inte fyller
sin funktion da man inte orkar ta in mer information efter det. Vid dessa fall bokas ett nytt
besok pa plats. Teknikstod kan aven behova boka nytt besok nar enheter eller
abonnemang behdver atgérdas innan man kan ga vidare med stodet.

Utforare

| stadsomrade Nordost sd hade en av medarbetarna som utfor fixartjanst aven uppdraget
med teknikstdd innan handlingsplanen beslutades. Verksamheten gjorde &ven
beddmningen att det fanns forutsattningar for teknikstdd att rymmas inom ramen for
ordinarie tjanst och valde att testa detta i projektet.
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Detta har fungerat bra men vid tillfallen av hog belastning pa fixartjanst har
teknikstodsuppdragen behovt sta tillbaka nagot. Medarbetarna upplever att det ar bra att
ha bada typer av uppdrag da blandningen blir bra. Teknikstodsbesoken kraver mycket
koncentration och da ar det positivt att kunna bryta av med fixartjanst som har en annan
karaktar och likadant at andra hallet.

En annan positiv effekt man sett ar att bada uppdragen banar vagen for varandra, en
winwin-effekt.

Kostnader

Under projekttiden har uppdraget utforts inom ordinarie tjanst. Det behover utredas
vidare om det & majligt vid ett inférande i hela Staden.

Breddinforande

Projektet ser att det har varit lyckat att bedriva teknikstod i hemmet som projektet gjort
fran november 2021 till och med 2023. Uppdraget har rymts inom ordinarie uppdrag.
Tjansten ar bade efterfragad och uppskattad och &r en av manga stod som behovs for att
fa ett mer digitalt inkluderande samhélle.
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Bilagor

Bilaga 1 - Lagrum
4 kap. 1 § SoL (2001:453)

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Lag (2021:159)

4 kap 2:a § SoL

Socialnamnden far utan foregaende behovsprévning erbjuda hemtjanst till aldre personer.

Ett sadant erbjudande forutsatter att den dldre personen har informerats om:

1. i vilken utstrackning och pa vilket satt han eller hon kan paverka utforandet av
insatserna,

2. pa vilket satt kommunen foljer upp insatserna, och

3. réatten att alltid kunna ansdka om bistand enligt 1 8.

Kommunen ska félja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer,
insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden i 5 kap. 4 §. Lag (2018:669).

— jfr prop. 2017/18:106 s. 16 ff. tillsammans med ex. prop. 1996/97:124 s. 87f.
2 kap 7 § befogenhetslagen Servicetjanster at aldre

Kommuner far utan foregaende individuell behovsprévning tillhandahélla servicetjanster
at personer som fyllt 68 ar.

Med servicetjanster avses tjanster som ar avsedda att forebygga skador, olycksfall eller
ohélsa och som inte utgor personlig omvardnad. Lag (2019:650).

-jfr prop. 2005/06/115 s. 149 tillsammans med prop. 2017/18:106 s. 16 ff.
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Bilaga 2 — Broschyren teknikstdd i hemmet

Far du ocksa panik av
teknik?

Det ar inte alltid latt att anvanda mobilen, datorn eller surfplattan.
Du som bor i Nordost och ar 6ver 69 ar kan fa gratis teknikstod i

hemmet.
@ Goteborgs
Tryckt september 2023 . Stad
Du far hjélp med:

M stallain TV/TV-box eller routern
1} Installera appar

) Borja ringa videosamtal

» Anvinda e-post

M Hjilp med enkla funktioner | mobilen,
datorn och surfplattan

M Hjilp med uppdateringar

Du far inte hjalp med:
Arbete som kraver fackkunskap, till exempel:

1 felsdkning och reparation

1) installation av hirdvara, operativsystem eller annan
Programvara

) fastainstallationer

For din trygghet och sdkerhet:

Nar du anlitar Teknikstod | hemmet rader sekretess och personalen fran Goteborg
Stad visar alltid fotolegitimation vid hembesék. Det r alltid du sjalv som skriver in
och férvarar dina personliga koder och lésenord.

Teknik kan ksd

f)

Naa
|oou|N
voaw

Sahar bokar du Teknikstod i hemmet:

Boka ett personligt besok eller tid for radgivning via telefon. Hor av
dig till fixartjanst. Av sakerhetsskal ar det alltid du som tar forsta
kontakten med oss.

Angered: 031-365 22 00

Ostra Goteborg: 031-365 35 65

E-post: fixartjanst.nordost@aldrevardomsorg.goteborg.se

Detta &r ett projekt som pagar under 2023.

Arabiska
Caigl 3538 A S8 S 13) T pullall ol i Y il 2 5] ol lgadl gl B lisa ) a3 a
Liae iy g 4l aclsdd) e Jgomal) iS Lole 69 02 & jae 21325 (Nordost)

Treba li Vam pomo¢ oko mobilnog telefona, tableta ili ratunara?
Vi kaji Zivite u oblasti Nordost | imate vise od 69 godina, moZete dobiti besplatnu tehnigku
podrdku kod kude.

Dari
3 iSn S35 Bt ot 33 Lo S1 e Tukld Ui S8 g 395 T390 b i e bibige ) alaaly 33 Lo LT
g dia 0y - 33 OBl 3 ety 31 dlsien sl ity Jle 6831 Sliasas

Engelska
Do you need help with your phone, tablet or computer? Those living in Nordost that are over
69 years of age can get free technical support at home.

Finska

Tarvitsetko apua kdnnykan, tabletin tai tietokoneen kdyttd&n? Koillisen kaupunginosan 69-
vuotiaat ja sitd vanhemmat voivat saada teknista tukea kodi
Kurmanji

Ma te péwistiya alikariyé bi telefoné destan, kompGtiré destan an ji bi kompitiré heye? Ger
ku tu li Bak{iré rojhilat rinisti bi G salén te ji 69 an zédetir bin tu dikari i mal alikariya tekniki a
bé pere bi:

Persiska
3 g 8 855 B ek 5348 Lad Py 13 8 CSUS 4y 303 pelS s i o g 51 U
Al i a0 1) il ) 35 e 3 (e s BO

Romani Lavara
Trubuj tu zutiepe pasa telefono, data vaj surfplatta? Tu kaj trajis ando Nordost aj san opral 69
bershenge shaj len jiva zutiepe pe technika ande tumaro kher.

Somaliska
Ma u baahan tahay in lagaa caawiyo moobilka, kombiyuutarka-saxanka ama kombiyuutarka?
Adiga ku nool Waqooyi-bari kana weyn 69 sano waxaad guriga ku heli kartaa caawin dhinaca
farsamada oo bilaash ah.
Sorani
3 0Van R oS Al 5 RS T i3S O ) s e 4 ey LS
S S 5 Ay e e Al el g (il o3 sl By s i

Svenska
Behdver du hjélp med mobilen, surfplattan eller datorn?
Du som bor i Nordost och &r Gver 69 ar kan fa gratis teknikstéd i hemmet.

Tigrinja
Wfl AMFFTT PALA: KLTE DF, L0 ATET h7Hl LLAPTT 27 AL bCEANE 1206 HIARS® A
£ BEOVTRI0 ABA. 69 Gavt ATIRG® AL WTI® AG3 HINE A7 RINZADIY LTRA Wt
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Bilaga 3 - Statistik
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Bilaga 3 - Resultat Nojdhetsenkat varen 2022
1. Hur fick du reda pa att "Teknikstdd i hemmet” finns?

Mer information

@ Viz Fixartjanst 49

@ Vykortibreviddan 47 \
@ Tips frin van/bekanta 9
. Har bokat teknikstéd innan 3
@ itnnat 7

3. Var det |4tt att komma fram fér att boka tid?

Mer information #F Insikter

® - 97
® g 2

5. Fick du hjalp med ditt drende?

Mer information 1 Insikter

@ 92
Delvis 6

o

@ ne ]
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7. Hur viktigt &r “Teknikstdd i hemmet” for dig fér att kunna vara delaktig i samhallet som digitaliseras mer

och mer.

Mer informaticn AF Insikter

4.87

Genomsnittligt omddme

100

T0

50

30
20

8. Behdver du ytterligare hjalp eller kunskap?

Mer information

@ 'z jag behdver mer hjslp av tek...
@ /a2 jag vill ga en kurs pa bibliote...

@ s jag vill f5 hjalp pa drop in tex...

. Mej, jag klarar mig for nu.

9. Kan du ténka dig att boka "Teknikstdd | hemmet” igen?

Mer information £F Insilter

@
@ N

a7

3 4 5
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For mig har det betytt oerhért
mycket. Tekniken férandras
hela tiden och fér en 80-aring
ar det svart att hanga med.
Att anvanda
dataprogrammen ar ok men
uppstar det tekniska fel blir
det svart.

Vi 3r manga pensionarer
som behodver hjdlp och
slippa vara en 2:a-, 3:e-
klassens medborgare.

Hallbar stad — dppen for varlden

Fixaren har varit ett enormt
stdd i denna snabbt
fordndrade digitala varld,

med sitt kunnande och lugn.

Nar man lamnat arbetslivet
tappar man den information
man far vid fikarummet.
Dessutom &nka.

Mkt glad och tacksam!
Min hjalp av barnbarn far
kdra 10 mil, det tar emot

att be om hjélp. Lever

ensam sen 15 ar.

Ett axplock av kommentarer som lamnades i enkéten.

% Goteborgs
Stad

Alla som véxer upp lar det
digitala i skolan och i
arbetet. Vi dldre aldre har
aldrig haft mojligheten. Vi
far ofta héra att vi inte
forstar. Ge oss mgjlighet
att pa annat satt. Tack!

Ar valdigt i
behov av hjalp
fér ar ensam i

Sverige utan
famil;j.
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