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Svar pa remiss angaende motion om att inféra
en fixartjanst for digitala tjanster for aldre

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden:

1. tillstyrker motionen om att infora en fixartjanst for digitala tjanster for dldre.

2. oversdnder forvaltningens tjdnsteutldtande som eget yttrande till
stadsledningskontoret.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Arendet giller ett remissvar pa P4r Gustafssons (L) motion i kommunfullméktige om att
infora en fixartjanst for digitala tjanster for dldre. Yttrandet ska skickas till
stadsledningskontoret senast den 15 januari 2024.

Fixartjanst bedrivs idag inom &ldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen. Det finns for
nérvarande totalt tio fixartjanster i Goteborgs Stad. Forvaltningen bedomer att digitalt
stod i hemmet kan inforlivas i fixartjdnstens uppdrag. Det kan dock innebéra ett behov att
utoka antalet fixartjadnster 6ver staden. En fixartjdnst kostar i dagsldaget ungefar 700 000
kronor per éar.

Digitalt stod i hemmet kan motverka ensamhet genom teknik som kan gora det léttare att
halla kontakt med andra. Det innebér ocksé att man kan hélla sig uppdaterad om vad som
hénder i samhéllet och omvérlden samt okar formagan till sjalvstandighet. Att 6ka den
digitala inkluderingen for seniorer &r séledes en viktig del 1 forvaltningens tioarsplan och
fokusomradet Aktivt och hdlsosamt dldrande.

Forvaltningen bedomer att motionen om att infora en fixartjénst for digitala tjanster for
dldre bor tillstrykas med hénvisning till de positiva effekter som tjdnsten forvéntas fa.
Forvaltningen har genomfort ett pilotprojekt i nordost fran 2021 till 2023 med digital
fixartjanst. Utifrdn projektet vet forvaltningen att insatsen har gett positiva effekter samt
varit efterfragad och uppskattad av seniorer. Forvaltningen ser att en utokning av digitalt
stod 1 hemmet via fixartjdnst dr en god atgird for att fa en 6kad digital inkludering i
samhillet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
I dagslédget har forvaltningen tio fixartjidnster. De organiseras i avdelning hélsofrimjande
och forebyggande inom var och ett av de fyra stadsomradena.
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Inférandet av fixartjanst for digitala tjanster innebdr en utékning av de tjdnster som
fixartjdnsterna idag erbjuder. Fixartjdnsten erbjuder idag enklare praktiska sysslor i
hemmet med syftet att forebygga fallolyckor. Forvaltningen bedomer att digitalt stod i
hemmet kan inforlivas i fixartjanstens uppdrag. Men det kan innebéra ett behov att utoka
antalet fixartjanster. En fixartjanst kostar i dagsldget ungeféar 700 000 kronor per ar for
forvaltningen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Som det framkommer i motionen lever sex procent av svenskarna i digitalt utanférskap.
Det betyder att de sillan eller aldrig anvinder internet. De som aldrig anvander internet &r
oftare dldre.

Digitalt stod i hemmet kan motverka ensamhet genom teknik som kan gora det lattare att
halla kontakt med andra. Det innebér ocksé att man kan halla sig uppdaterad om vad som
hénder i samhéllet och omvérlden samt 6kar formagan till sjalvstdndighet. Att 6ka den
digitala inkluderingen for seniorer &r saledes en viktig del i férvaltningens tiodrsplan och
fokusomréadet Aktivt och hélsosamt dldrande.

Myndigheter och foretag erbjuder fler och fler digitala tjénster. Nar man inte kan ta del av
dessa tjanster okar risken att inte kunna utdva sina réttigheter. Att 6ka den digitala
inkluderingen i samhéllet 4r sdledes en demokratifraga.

Samverkan
Information ges i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 6 december
2023.

Bilagor

1. Utvéardering teknikstod i hemmet (en rapport om pilotprojektet i nordost)

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret
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Arendet

Arendet giller ett remissvar pa P4r Gustafssons (L) motion i kommunfullmiktige om att
infora en fixartjinst for digitala tjanster for dldre. Yttrandet ska skickas till
stadsledningskontoret senast den 15 januari 2024.

Beskrivning av arendet

Pilotprojekt teknikstod i hemmet

Inom ramen for handlingsplanen Aldersvinliga Géteborg, aktivitet 5:1 *Okad digital
kompetens och delaktighet hos seniorer” testades Teknikstod i hemmet 1 stadsomrade
Nordost under perioden november 2021 till och med december 2023.

Det som Teknikstod i hemmet erbjuder ar att f4 stod i att komma i gng att anvinda
digitala tjanster och upprétthélla detta. Det kan handla om att stélla in tv-kanalerna, starta
om och uppdatera routern, uppdatera telefonen och/eller hjalp med enkla funktioner i
mobilen, datorn och surfplattan.

Det ar inte mojligt att f4 hjdlp med arbeten som kréver fackkunskap. Detta ar till exempel
felsokning och reparation, installation av hirdvara, operativsystem eller annan
programvara och inte heller fasta installationer.

Det ar alltid den enskilde sjdlv som tar ansvar for pé sina personliga koder och 16senord.

Stoédets omfattning
Statistiken visade att besoken oftast inte dr lingre dn 1 timme. Man dterkommer gérna om
behovet uppstér igen.

Forvaltningen ser att det har varit lyckat att bedriva teknikstod i hemmet. Uppdraget har
rymts inom ordinarie uppdrag.

Lagrum
Forvaltningsjurist gjorde sommaren 2021 en utredning utifran vilket lagrum som tjansten
kan bedrivas utifrdn. Det fanns tre mojliga lagar:

- 4 Xkap. 1 § Socialtjdnstlagen: Behovsprovat bisténd.

- 4 kap. 2a § Socialtjanstlagen: Bistdnd s& som vid hemtjénst i form av
servicetjanster utan behovsprovning.

- 2 kap. 7 § Befogenhetslagen.

Utifran utredningen beslutade forvaltningen att anvinda 2 kap. 7 § befogenhetslagen som
underlag till pilotprojektet i Nordost. Detta da befogenhetslagen var mdjlig att anvénda
och redan anvinds for fixartjéanst.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att motionen om att infora en fixartjanst for digitala tjanster for
dldre bor tillstrykas med hénvisning till de positiva effekter som tjénsten forvéntas fa.
Utifran pilotprojekt i nordost vet forvaltningen att insatsen har gett positiva effekter och
varit efterfragad och uppskattad av seniorer. Forvaltningen ser att en utokning av digitalt
stod i hemmet via fixartjanst dr en god atgérd for att £ en 6kad digital inkludering i
samhillet.

Inférandet av fixartjanst i hemmet innebér en utdkning av de tjanster som fixartjansterna
idag erbjuder. Forvaltningen bedomer att digitalt stod i hemmet kan inforlivas i
fixartjdnstens uppdrag men att det kan innebéra ett behov att utdka antalet fixartjénster.
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Maria Terins Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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