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Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.

2. Niamnden fér demokrati och medborgarservice versiander forvaltningens
tjansteutlatande, inklusive bilaga, som sitt eget forslag till kommunfullmaktige
om ny reviderad Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice foreslér att kommunfullméktige
beslutar att faststélla en ny reviderad Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget att gélla tills vidare.

Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget anvands kontinuerligt av bade stadens
namnder/styrelser och férvaltningar/bolag men ocksa utav invanarna som nyttjar
Goteborgsforslaget, vilket gor det till ett styrdokument som behdver vara tydligt i vad de
kan forvénta sig av Goteborgs Stad i samband med Goéteborgsforslaget.

Goteborgsforslaget ar ett demokratiskt verktyg for alla invanare som vill ldmna, rosta
eller kommentera pa ett forslag for Goteborgs Stads lokala utveckling. Utifrdn Demokrati
och medborgarservices uppdrag, som stdd i samverkan och drendehantering av
Goteborgsforslaget till nimnder och styrelser i staden, synliggjordes att det fanns
svérigheter 1 att forstd vad Goteborgsforslaget ér och hanteringen av Goteborgsforslaget.
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice gjorde da en kartlaggning 6ver vad
forvaltningar och bolag upplevde behovdes tydliggoras och forbéttras i stodet av
hanteringen av Goteborgsforslaget.

Den reviderade riktlinjen innehéller numera en samlad definition av vad
Goteborgsforslaget ar, ett utvidgat syfte dar bade nyttan for invanarna och
fortroendevalda ar tydligare, klarare ansvarsfordelning i nimnder och styrelser i staden
sinsemellan samt gentemot nimnden for demokrati och medborgarservice samt
Goteborgsforslaget koppling till stadens ndimnders demokratiuppdrag.
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Forvaltningen foreslar att naimnden godkéanner forslaget for Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget och skickar det som sitt eget forslag till kommunfullmiktige, som i
sin tur foreslas anta den reviderade riktlinjen

Beddmning ur ekonomisk dimension

Genom att nimnders och styrelsers ansvarsférdelning under hanteringen av
Goteborgsforslaget och att roller och ansvar har tydliggjorts i den reviderade Goteborgs
Stads riktlinje for Goteborgsforslaget kan handlaggningen effektiviseras och arbetstiden
som tjénstepersoner ldgger pd hanteringen av Goteborgsforslaget forkortas, vilket leder
till ekonomisk sparande.

Goteborgsforslaget dr ett verktyg for demokratiutveckling och &r idag en del av stadens
infrastruktur for lokal och digital demokrati, vilket behdvdes synliggoras i revideringen
av riktlinjen. Genom att tydliggdéra denna koppling kan fortroendevalda och
tjdnstepersoner fa 6kad forstaelse for hur de kan anvénda sig av goteborgsforslagen och
utifran detta skapa interna rutiner, arbetssitt och forhallningsétt vid beslut i sin egen
namnd/férvaltning eller styrelse/bolag. Detta kan spara tid och pengar bade pa kort och
langsikt. P4 kort sikt genom att nimnd och forvaltning ar sékra i hur de ska arbeta och
anvénda sig av invanarnas forslag i sina ordinarie budgetprocesser. Pa lang sikt genom att
anvanda invanarnas idéer dven i1 framtida utvecklingsprojekt och beslut.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Den reviderade Goteborgs stads riktlinje for Goteborgsforslaget har en tydligare koppling
till stadens ndimnders demokratiuppdrag i reglementets kapitel 1 §5 vilket kan mojliggora
att invénares engagemang och deras kunskaper och lokalkdnnedom om behoven i deras
vardag och bostadsomréade, som framkommer i géteborgsforslagen, kan bidra till béttre
beslutsunderlag vid utveckling av olika verksamheter och omraden i Goteborg.

Det utvidgade syftet i den reviderade riktlinjen kan ocksa skapa en storre forstéelse for
Goteborgsforslaget som en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till delaktighet
och inflytande i kommunen mellan de allminna valen. Goteborgsforslaget kan 6ka
invanares forstaelse for de demokratiska processerna samt att engagemanget tillsammans
med andra kan paverka utvecklingen av lokalsamhéllet. Genom forslagen kan
fortroendevalda och tjénstepersoner fa bittre kunskap om och forstaelse for vilka fragor
som engagerar allménheten.

Bilaga
1. Forslag till reviderad Goéteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget
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Arendet

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har tagit fram ett forslag pa ny
reviderad Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget. Forvaltningen foreslér att
namnden godkénner forslaget och skickar det som sitt eget forslag till
kommunfullméktige, som i sin tur foreslas anta den reviderade riktlinjen.

I den reviderade riktlinjen har forvaltningen tydliggjort Goteborgsforslagets syfte samt
namnders och styrelsers ansvarsfordelning under hanteringen av Géteborgsforslaget.
Aven Géteborgsforslagets koppling till § 5 i det gemensamma och likalydande kapitel 1 i
reglementena for kommunstyrelsen och Goteborgs Stads ndmnder har tydliggjorts. Enligt
§ 5 ska ndmnden aktivt arbeta med och skapa forutsattningar for demokratisk delaktighet
och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och andra grupper som
berors av verksamheten. Ndmnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige beslutade den 24 april 2014, § 21, att Goteborgs Stad skulle infora
sa kallade e-forslag for att fordjupa demokratin genom att 6ka medborgarnas mojligheter
till delaktighet och inflytande. E-forslag innebar en mojlighet for invanare att skicka in
forslag till politikerna genom ett digitalt verktyg. 2017 lanserades Goteborgs Stads
verktyg for e-forslag, som vi kallar Goteborgsforslaget. Nimnden for demokrati och
medborgarservice ansvarar for att administrera och utveckla Goteborgsforslaget samt vara
ett stod for forvaltningar och bolag vid drendehanteringen.

Kommunfullméktige faststdller Goteborgs Stads riktlinjen for Goteborgsforslaget tills
vidare. Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget revideras vid behov. Riktlinjen
reviderades 2020, enligt uppdrag av kommunfullméktige (2018-12-20, § 23).

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget ar ett styrande dokument som bade
politiker och tjanstepersoner inom Goteborgs Stad samt invanare anvander kontinuerligt.
Innehallet behdver darfor vara begripligt.

Genom demokrati och medborgarservices uppdrag, som stdd i samverkan och
drendehantering av Goteborgsforslaget till nimnder och bolag i Géteborgs Stad,
uppméarksammade forvaltningen att Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget
behovdes revideras. Den reviderade riktlinjen innehaller numera en samlad definition av
vad Goteborgsforslaget ar, ett utvidgat syfte dér bade nyttan for invénarna och
fortroendevalda ar tydligare, klarare ansvarsfordelning i ndmnder och styrelser i staden
sinsemellan och gentemot nimnden for demokrati och medborgarservice samt vikten av
att klarspraka aterkoppling av Goteborgsforslag till invanarna redan vid skrivande av
tjansteutlatandet.

Forvaltningen sag &ven vikten av att i Goteborgs Stads riktlinjen for Goteborgsforslaget
tydliggdra kopplingen till det utékade demokratiuppdrag som alla nimnder fick i sina
reglementen (kapitel 1, § 5) frdn och med 2021. Enligt § 5, ska ndmnderna arbeta aktivt
med, och skapa forutsittningar for, demokratisk delaktighet och inflytande i

niamndens verksamhet for kommunens invénare och andra grupper som berors

av verksamheten.

Goteborgsforslaget ér ett verktyg for demokratiutveckling och ér en del av Goteborgs
Stads infrastruktur for lokal och digital demokrati, som nimnden f6r demokrati och
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medborgarservice ska upprétthalla for staden, vilket har fortydligats i den reviderade
Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget. Utdver att detta numera syns i riktlinjen,
sa namns dven Goteborgs Stads ndmnders reglementen samt styrelsernas dgardirektiv
under rubriken kopplingar till andra styrande dokument.

Under 2022 gjorde forvaltningen for demokrati och medborgarservice en kartliggning av
Goteborgs Stads arbete med Goteborgsforslaget. Forvaltningen skickade da ut en enkét
till alla forvaltningar och bolag inom Go6teborgs Stad. 80 procent svarade och fran flera
forvaltningar och bolag deltog 1-6 olika tjdnstepersonsbefattningar genom att svara pé
enkédten samt att nagra blev intervjuade.

Fragorna i enkéten handlade bland annat om vad forvaltningarna och bolagen tyckte
fungerade bra med Goteborgsforslaget, vilka aterkommande utmaningar de noterat vid
hanteringen av Goteborgsforslagen, om det var ndjda med det stod de far i hanteringen
bade fran riktlinjen, instruktionen av hantering av Goteborgsforslaget och fran
forvaltningen for demokrati och medborgarservice.

Efter analys av enkétsvaren sa gjordes tio djupintervjuer med olika forvaltningar och
funktioner for att fa ytterligare underlag till vad vi behovde forbattra och tydliggora i
riktlinjen och instruktionen.

Resultatet frén denna enkét har arbetats in i forslaget till reviderad Goteborgs Stads
riktlinje for Goteborgsforslaget genom foljande tydliggérande och struktur.

Samlad definition av Goteborgsforslaget

I den reviderade Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget har vi valt att samla
ihop vad som definierar Goteborgsforslaget. Vad det dr och vem som far lamna ett
gbteborgsforslag ar en del som skiljer Goteborgsforslaget fran ett medborgarforslag.
Medborgarforslag ar reglerat i Kommunallagen (2017:725) och omfattas av regler och
formalia som skiljer sig fran det som géller for Goteborgsforslaget som e-forslag. Ett
medborgarforslag far endast laggas av personer folkbokforda i kommunen medan ett
Goteborgsforslag ér ett e-forslag som alla som ar intresserade av Goteborgs Stads
utveckling far lagga. Det kan vara utifrén perspektivet som turist eller pendlare fran
kranskommun eller ett barns perspektiv. Dock far inte juridiska personer som foretag,
ideella organisationer och foreningar lamna goéteborgsforslag.

Utvidgat syfte med Goteborgsforslaget

I den nya reviderade Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget sdg forvaltningen
for demokrati och medborgarservice ett behov av att utvidga Goteborgsforslaget syfte for
att mota de uttalade demokratiuppdrag som alla ndmnder fatt tillskrivit sig i sina
reglementen kap. 1 §5 sedan 2021.

Vi ség att syftet behovde klargora invanarperspektivet och vad invanarna far ut av att
anvinda Goteborgsforslaget som en demokratimetod. Dér det nya syftet lyfter &ven in att
Goteborgsforslaget kan oka invénares forstaelse for de demokratiska processerna samt att
engagemanget tillsammans med andra kan paverka utvecklingen av lokalsamhallet.

Aven nyttan for de fortroendevalda ir viktig att lyfta fram mer i riktlinjen, att anvinda sig
av det lokala kunskapsmaterial som inkommer med Goteborgsforslaget ska ses som en
del av stadens infrastruktur for lokal demokrati. I det utvidgade syftet star det att
Goteborgsforslaget kan forbattra kommunens verksamhet da invanare med sina forslag
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kan bidra med kunskaper och lokalkdnnedom om behoven i deras vardag och
bostadsomrade.

Tydliggorande av hantering och ansvarsférdelning i namnder och styrelser
For att underléitta drendehantering och handlédggning av goteborgsforslag tydliggdr den
reviderade Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget ansvarsfordelning mellan
ndmnder och styrelser. Detta gors i punktform for att béttre specificera vem som gor vad.
Dérav har forvaltningen valt att lyfta fram vilket ansvar demokrati och medborgarservice
har, vilket ar framst att administrerar och moderera forslagen som kommer in och
aterkoppla till forslagslémnaren fram till att géteborgsforslaget blir ett drende i den
namnd som har radighet i fragan. Demokrati och medborgarservice ansvarar ocksa for
kontinuerlig utveckling av Goteborgsforslaget samt att vara ett stod for forvaltningar och
bolag vid svarare drendehantering. Demokrati och medborgarservice ansvarar ocksa for
uppfoljning och statistik for Goteborgsforslaget.

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till delaktighet och
inflytande 1 kommunen mellan de allménna valen. Nér ett gteborgsforslag fétt dver 200
roster och varit rostbar pa webbsidan i 90 dagar sa blir det ett drende hos ansvarig ndmnd.
Goteborgsforslaget, som drendet, ska da prioriteras och skyndsamt hanteras av den
niamnd som har radighet i fragan.

Forvaltningen upptéckte vid kartlaggningen att behov fanns av att tydliggora vad
prioriterat drende och skyndsamt innebar i praktiken. Detta innebér att géteborgsforslaget
ska hanteras pé forsta mojliga ndmnd- eller styrelsemote. Det ska ocksa hanteras
skyndsamt, vilket den reviderade riktlinjen klargor. Det innebér utan storre beredning
men att ansvarig forvaltning vid behov kan lagga till ett kort forklarande yttrande med
bakgrundsfakta som &r relevant for hur ndmnd/styrelse ska kunna ta beslut om vidare
hantering av drendet.

I nuvarande Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget stir det att
goteborgsforslaget ska upp som ett informationsdrende pa nastkommande sammantréide.
Detta ar dndrat i den reviderade riktlinjen eftersom namnden ska ta ett beslut om forslaget
ska genomforas, inte genomforas eller utredas vidare. Detta innebér att det inte ar ett
informationsérende, vilket behdvdes tydliggoras i ny reviderad riktlinje.

Beslutar namnden att forslaget ska utredas vidare s behdver drendet tas upp ytterligare
en gang i nimnden. Vilket forvaltningen i sin roll som stdd i d&rendehanteringen av
goteborgsforslagen till andra forvaltningar och bolag erfarit varit svarforstieligt i
nuvarande riktlinje. Dérav tydliggors detta i den nya reviderade riktlinjen och utifran hur
nimnder valt att motivera sina beslut efter vidare utredning bakat i tiden har denna
reviderade riktlinje en tillagd beslutssats som sdger; genomfors inte just nu men tas vidare
som underlag till nimndens kommande budgetplanering.

Den reviderade riktlinjen forsoker ocksé understryka ytterligare vikten av att ha
kontinuerlig aterkoppling med forslagsldmnaren och all kommunikation med
forslagsstéllaren ska skrivas pa ett enkelt och begripligt sprak.

Vissa goteborgsforslag kan vara mer komplexa én andra, exempelvis genom att de
handlar om frdgor som berdr flera olika nimnder som behdver ta beslut i samma
goteborgsforslag. Den reviderade riktlinjen lyfter darfor fram det specifika ansvaret som
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det innebar nér ett géteborgsforslag berdr flera ndimnder exempelvis att samordna
beredningen infor beslut och att samverka ndmnderna emellan.

Goteborgsforslaget kopplingen till alla namnders demokratiuppdrag samt en
del av stadens infrastruktur for lokal demokrati

Flera beslut har tagits kring lokal och digital demokrati av G6teborgs Stads
fortroendevalda sedan Goteborgsforslaget infordes och dven sedan den senaste
revideringen av riktlinjen. For att underlétta samverkan, drendehantering och
handlaggning av géteborgsforslag tydliggor riktlinjen ansvarsfordelning mellan nimnder
och styrelser. Samverkan och dialog mellan ndmnder/styrelser och invéanare ar nodvéndig
for att kunna uppna forutséttningar for demokratisk delaktighet och inflytande vars
uppdrag formuleras i de gemensamma och likalydande kapitlen i nimndernas
reglementen.

Den reviderade riktlinjen &r formulerad pé sé sitt att det ska vara enklare for
tjdnstepersoner och fortroendevalda att se kopplingen till det lokala demokratiuppdraget.
Demokratiuppdraget fortydligas dven dn mer i det utvidgade syftet och i den samlade
definitionen av Goteborgsforslaget samt vilken uppf6ljning av Goteborgsforslaget som
ska och kan goras idag. Utvecklandet av verktyget for Goteborgsforslaget gor att vi nu
lattare kan ta fram statistik over var forslagslémnarna bor samt alder. Pa s sétt kan
kommunfullméktige och nimnderna/styrelserna se vilka vi nar med Goteborgsforslaget
samt vilka demokratiska verktyg som staden behover komplettera Goteborgsforslaget
med for att skapa forutséittningar demokratisk delaktighet och inflyttande for fler invanare
och grupper vilket kapitel 1 §5 i alla nimnders reglementen uttalar.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen foreslar att nimnden for demokrati och medborgarservice versander
forvaltningens tjdnsteutlatande inklusive bilagor som sitt eget forslag till
kommunfullméktige, att i sin tur besluta om att faststilla en reviderad riktlinje for
Goteborgsforslaget.

I forhéllande till nuvarande riktlinje har flera tydliggdrande gjorts i Géteborgs Stads
riktlinjen for Goteborgsforslaget, for att underlétta for anvéndare av Goteborgsforslaget
samt fortroendevalda och tjanstepersoner i Goteborgs Stad vid hantering av
Goteborgsforslaget. Dessa fortydliganden avser:

e En samlad definition av vad Goteborgsforslaget ar.
o Ett utvidgat syfte dir bade nyttan for invénarna och fortroendevalda &r tydligare.

o Ett tydliggoérande av ansvarsfordelning i ndmnder och styrelser sinsemellan samt
gentemot ndmnden for demokrati och medborgarservice,

e Enny beslutssats vid slutligt beslut efter att beslut tagits om att utreda vidare

o Att tydliggdra Goteborgsforslaget kopplingen till det utdkade demokratiuppdrag
som alla ndmnder fick i sina reglementen (kapitel 1, § 5) fran och med 2021.

e Att Goteborgsforslaget édr en del av stadens infrastruktur for lokal demokrati.
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Eva Englund Karim Zendegani

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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