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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjens syfte ar att gora det tydligt hur géteborgsforslag och den handlaggning som ar
knuten till dessa ska hanteras inom Goteborgs Stad. Riktlinjerna forklarar processen kring
goteborgsforslag, tydliggor ansvar och roller for nimnder och styrelser, samt reglerar den
praktiska hanteringen av inkomna forslag.

Riktlinjerna vénder sig ocksé till de som kan téinkas ldgga ett gbteborgsforslag, for att
tydliggdra vad de kan forvinta sig av Goteborgs Stad i samband med Goteborgsforslaget.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tills vidare for alla nimnder och styrelser i G6teborgs Stad.

Riktlinjen vander sig ocksa till de som kan tinkas ldgga ett gbteborgsforslag.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade, 2014-04-24 § 21, att Goteborgs Stad skulle infora sa
kallade e-forslag for att 6ka medborgarnas mdjligheter till delaktighet och inflytande.
E-forslag innebdr en mojlighet for invénare att skicka in forslag till politikerna genom ett
digitalt verktyg. 2017 lanserades Goteborgs Stads verktyg for e-forslag, kallat
Goteborgsforslaget. Riktlinjerna reviderades 2018 pé uppdrag av kommunfullméktige,
2018-12-20, § 23.

Alla nimnder i G6teborgs Stad har ett uttalat demokratiuppdrag enligt reglementet kap 1
§5 som sdger att ndmnderna ska arbeta aktivt med, och skapa forutséttningar for,
demokratisk delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invénare
och andra grupper som berors av verksamheten. Goteborgsforslaget ar ocksa ett verktyg
for demokratiutveckling och &r en del av Goteborgs Stads infrastruktur for lokal och
digital demokrati som nimnden for demokrati och medborgarservice ska upprétthélla for
staden.

Lagbestammelser

Goteborgsforslaget ér ett e-forslag och inte ett medborgarforslag. Medborgarforslag
regleras 1 Kommunallagen (2017:725). Ett exempel pa skillnaden dr att medborgarforslag
endast kan 1dmnas av folkbokforda i en kommun medan vem som helst kan ldmna ett
goteborgsforslag, oavsett var man ar bosatt.

Koppling till andra styrande dokument
Kopplingar till gillande styrande dokument ér:

e Goteborgs Stads ndmnders reglementen Kap 1 §5 samt styrelsernas dgardirektiv
e (Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget

1(6)



e (Goteborgs Stads barnrittsplan

Stodjande dokument

Till riktlinjen finns en framtagen instruktion for hantering och aterkoppling av
goteborgsforslag.
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Riktlinje

Syfte med Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mdjlighet till delaktighet och
inflytande i kommunen mellan de allménna valen. Géteborgsforslaget kan dka invanares
forstaelse for de demokratiska processerna och for att engagemanget tillsammans med
andra kan paverka utvecklingen av lokalsamhéllet.

Goteborgsforslaget kan forbattra kommunens verksamhet da invanare med sina forslag
kan bidra med kunskaper och lokalkdnnedom om behoven i deras vardag och
bostadsomrade. Genom forslagen kan fortroendevalda och tjénstepersoner fa béttre
kunskap om och forstéelse for vilka frdgor som engagerar allménheten.

Definition av Goteborgsforslaget

Vad ar Goteborgsforslaget?

Ett goteborgsforslag ar en idé eller ett forslag fran invéanarna till Géteborgs Stads
politiker. Forslaget laggs ut pa kommunens webbplats, dir andra kan kommentera
forslaget och stodja forslaget genom att rosta pa det.

Vem far lamna forslag?

Alla som ér intresserade av Goteborgs Stads utveckling far lamna goteborgsforslag, savél
invanare i Goteborgs Stad som andra. Det finns ingen éldersbegrénsning, vilket innebér
att ocksa barn och ungdomar kan skicka in och rosta pa ett géteborgsforslag.

Juridiska personer som foretag, ideella organisationer och féreningar far inte ldmna
goteborgsforslag.

Hantering av goteborgsforslag

Att lamna eller rosta pa ett goteborgsforslag

Forslag lamnas via kommunens webbsida for Goteborgsforslaget, inte via papper. Den
som vill ldmna, stddja eller kommentera ett goteborgsforslag behdver skapa och logga in
med ett anvindarkonto.

For att skapa ett anvidndarkonto, kunna rosta och kommentera forslag, behdver invanaren
uppge for- och efternamn, ort samt e-postadress. Det dr ocksa mojligt att ta tillbaka sin
rost inom de 90 dagar som forslaget ligger aktivt.

For att lamna ett férslag behdver invanaren uppge for- och efternamn, adress, alder, kon
och e-postadress, dit Géteborgs Stad kan skicka dterkoppling kring forslaget. Det &r
frivilligt for forslagslémnaren att ldgga in 1 vilket mellanomréde denne bor samt pa en
karta peka ut geografiskt vilken plats forslaget avser.

For invanare som inte har tillgang till digitala verktyg eller av annan anledning behdver
stod 1 utformandet av sitt forslag eller att rosta, finns mojlighet att fa hjélp pa Goteborgs
Stads medborgarkontor.
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Forslagslamnaren ar alltid ansvarig och blir kontaktperson for sitt géteborgsforslag. Om
minst 200 personer rostar pa ett goteborgsforslag under den aktiva perioden pa 90 dagar,
tas drendet upp i berérd ndmnd. Den berérda ndmnden far 4ven namnlista pa de som
rostat pé forslaget som ska upp till beslut.

Granskning av lamnade forslag
Innan forslagen publiceras granskas de av en moderator. Granskning sker pa vardagar
under kontorstid.

Ej godkanda forslag

Forslag som uppfattas som otydliga eller innehaller flera olika sakfragor ska skickas
tillbaka till forslagslamnaren for fortydligande. Forslagslamnaren ges da tva veckor pa sig
att &terkomma. Om forslagsldmnaren inte aterkommer publiceras inte forslaget.

Forslag som bryter mot géllande lagstiftning, ror enskilda drenden, kommunens interna
organisation eller personalfragor, innebar marknadsforing av produkt eller kommersiell
verksamhet kommer inte att publiceras. Detsamma géller sddana forslag som uppfattas
vara krénkande eller stotande.

Forslag som inte berdr kommunens verksamhet eller dir en annan myndighet har ansvar
kommer inte att publiceras.

Goteborg Stad hanterar heller inte sddana forslag som egentligen innebér/ar ansdkningar
om bidrag i olika former.

Orsaken till att ett forslag inte publiceras ska alltid aterkopplas till forslagsldémnaren.

Godkanda goteborgsforslag

Det inlimnade forslaget ska vara konkret och handla om kommunens verksamhet, alltsa
sadant som Goteborgs Stad har mojlighet att besluta om. D4 publiceras det som ett
goteborgsforslag pa Goteborgs Stads webbplats for Goteborgsforslaget.

Publicering
Ar forslaget godkint utifrin ovan, publicerar moderatorn det inom tva veckor pé
Goteborgsforslagets webbplats, www.goteborg.se/goteborgsforslaget

Naér forslaget blivit publicerat ligger det aktivt for kommentarer och underskrifter under
90 dagar. Far forslaget fler &n 200 rdster sa ska det hanteras av ansvarig ndamnd. Dérefter
arkiveras alla forslag men forblir sokbara pa Goteborgsforslagets webbplats samt i dess
Oppna data. Goteborgs Stads Gppna data om Goteborgsforslaget visar varje drendes 1D,
nér drendet ldmnades, vad forslaget giller, antal roster som forslaget fatt, vilken ndmnd
som forslaget gatt till for beslut samt nuvarande status. Forslagslamnarens namn kommer
att publiceras i anslutning till det limnade forslaget (godkénnande kridvs av behandling av
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen, GDPR).

Ansvarsfordelning i namnder och styrelser

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till delaktighet och
inflytande 1 kommunen mellan de allménna valen. Om ett forslag far mer &n 200 roster sa
ska drendet skyndsamt hanteras i den nimnd som har radighet i fragan. Vissa
goteborgsforslag kan vara mer komplexa dn andra, exempelvis genom att de handlar om
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fragor som beror flera olika ndimnder. For att underlétta samverkan, drendehantering och

handléggning av goteborgsforslag tydliggor riktlinjen ansvarsfordelning mellan ndmnder
och styrelser. Samverkan och dialog mellan nimnder/styrelser och invanare ar nédvéandig

for att kunna uppné forutsattningar for demokratisk delaktighet och inflytande vars

uppdrag formuleras i de gemensamma och likalydande kapitlen i nimndernas

reglementen.

Samtliga namnder och styrelser ansvarar for:

Att fokusera pa invanarperspektivet och vad forslagslamnarna vill
astadkomma med sitt géteborgsforslag.
Att vid publicering av gdteborgsforslag skyndsamt aterkoppla till nimnden
for demokrati och medborgarservice om ndmnden/styrelsen inte har uppdrag
relaterat till frdgan i géteborgsforslaget.
Att hantera goteborgsforslaget skyndsamt nér forslaget fatt 200 rdster och blir
ett drende 1 ansvarig ndmnd, det vill sdga att det ska hanteras pa forsta
mojliga ndmnd-/styrelsesammantride. Forvaltningen kan vid behov ldgga till
ett kort forklarande yttrande med bakgrundsfakta som &r relevant for hur
nimnden/styrelsen ska kunna ta beslut om vidare hantering av drendet.
Némnden beslutar i att goteborgsforslaget:

- genomfors,

- inte genom{ors

- utreds vidare.
Beslutar ndmnden att forslaget ska utredas vidare s& behover drendet tas upp
ytterligare en géng i nimnden. Arendet gar da till slutgiltigt beslut som kan
vara:

- genomfors

- genomfors inte

- genomfors inte just nu men tas vidare som underlag till nimndens
kommande budgetplanering.
Att dverviga om forslagsldmnaren ska bjudas in till sammantréddet i samband
med att ett goteborgsforslag behandlas.
Att aterkoppla till forslagslamnaren 16pande under forslagets beredning till
dess att slutligt beslut tagits, i de fall dar goteborgsforslaget har fatt 200
roster. Aterkoppling ska samtidigt ske till demokrati och medborgarservice.
Klarsprdkad kommunikation. All kommunikation med forslagsstéllaren ska
skrivas pé ett enkelt och begripligt sprak.

Specifikt ansvar nar forslag beror flera namnder och styrelser:

Att samordna utredning infor beslut och samverka vid hanteringen av drendet
i det fall flera ndimnder/styrelser behover ta beslut om goteborgsforslaget.

Namnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for:

*  Administrering och utveckling av Goteborgsforslaget.

*  Attvara ett stod for forvaltningar och bolag vid svérare drendehantering.

* Att innan publicering granska inkomna goteborgsforslag enligt kriterierna och
aterkoppla till forslagsldmnaren.

*  Attpublicera godkénda goteborgsforslag pa stadens webbsida inom tvé veckor.

*  Att skicka de forslag som fatt 200 eller fler roster nir 90 dagar passerat for
handliaggning till berérd(a) ndmnd(er)/styrelse(r).
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*  Att aterkoppla till forslagslamnaren efter de 90 dagarna och minst 200 roster
vilken eller vilka ndimnder/styrelser som ska ta beslut i goteborgsforslaget.

*  Att publicera beslutet med beslutshandlingarna pa stadens webbsida samt
aterkoppla till de som har rostat pa det beslutade géteborgsforslaget.

* Att utse ansvariga nimnder/styrelser for respektive goteborgsforslag. Vid behov
sker samverkan med kommunstyrelsen.

* Att utse samordningsansvarig nimnd/styrelse for de goteborgsforslag som beror
flera ndimnder/styrelser. Vid behov sker samverkan med kommunstyrelsen.

*  Att arligen f6lja upp och redovisa Goteborgsforslaget till kommunfullméktige

Uppfdljning

Uppf6ljning av Goteborgsforslaget ska arligen redovisas till kommunfullméktige.

I den arliga redovisningen ska syftet med Goteborgsforslaget ingd samt f6ljande
statistikuppfoljning:

Antal nyregistrerade konton och antal géteborgsforslag

Hur manga forslag som beslutats i ndmnd eller styrelse samt hur ménga som
annu inte beslutats

Vilka forslag som engagerade flest géteborgare i ar

Vilka vi nar med Goteborgsforslaget
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