Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 238

Yttrande over motion av Rasmus
Ragnarsson (SD) om att gora enkatdata fran
befolkningsundersokningar mer tillganglig

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Den av Rasmus Ragnarsson viackta motionen avslas.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade att motionen skulle tillstyrkas enligt yrkande fran SD
den 17 november 2023.

Ann Catrine Fogelgren (L) yrkade att motionen skulle anses besvarad med hanvisning till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Martin Wannholt (D) och Axel Josefson (M) yrkade att motionen skulle tillstyrkas.

Tjanstgorande ersdttaren Emmyly Bonfors (C) och ordféranden Jonas Attenius (S) yrkade
att motionen skulle avstyrkas.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Emmyly Bonfors och Jonas
Attenius yrkande.

Goteborg den 29 november 2023
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Yrkande angaende - Motion av Rasmus
Ragnarsson (SD) om att gora enkatdata fran
befolkningsundersokningar mer tillganglig

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Tillstyrker motionen i enlighet med beslutet i ndmnden fér demokrati-
och medborgarservice samt forslaget till beslut i tjansteutlatandet fran
namnden for Intraservice.

Yrkandet:

Vi ar positiva till att bAde namnden for demokrati- och medborgarservice och
Intraservice staller sig bakom Sverigedemokraternas férslag om att en utredning
ska initieras for att utreda méjligheten att géra enkatdata fran
befolkningsundersdkningar mer tillganglig for forskare och allmanheten.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-10-19 Anna-Carin Jansson
Arendenummer SLK-2023-00407 Telefon: 031-368 06 27
E-post: anna-carin.jansson@stadshuset.goteborg.se

Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att
gora enkatdata fran
befolkningsundersokningar mer tillganglig

Motionen

Rasmus Ragnarsson (SD) foreslar att kommunfullméktige beslutar att kommunstyrelsen
eller annan ber6érd ndmnd far i uppdrag att utreda mojligheten att gora enkédtdata frén
stadens befolkningsundersokningar mer tillgdngliga for forskare och allménhet.

Goteborgs Stad genomfor varje ar mangder med befolkningsundersdokningar, konstaterar
motiondren som menar att den enkéitdata som staden samlar in efter att ha stéllt fragor till
invanarna inte utnyttjas fullt ut. Undersdkningsuppslagen &r manga och skiftade och
insamlade enkétdata skulle darfoér kunna anvindas till mycket mer efter att forvaltningen
extraherat den information den behdver for sina syften.

Tva faktorer som motionéren lyfter som ténkbara hinder for ett mer effektivt anvindande
av insamlade enkétdata &r tidsbrist och brist pd kompetens i staden. Motionéren vill
dérfor att enkédtdata blir tillgéinglig for vem som helst att fritt ladda ner. Detta skulle enligt
motionen mojliggora kreativa analyser och intressanta samband.

I motionen hénvisas till organisationen Svensk Nationell Datatjanst (SND) som arbetar
for att skapa mdjligheter for forskare att beskriva, dela och ateranvinda forskningsdata. I
forsta hand vill motionéren att stadens mojlighet att bygga upp en egen infrastruktur for
tillgéngliggorandet av enkétdata utreds. Alternativt underséka om befintliga
forskningsinfrastrukturer, som SND, skulle vilja ta emot och tillgéngliggéra data som
staden samlat in.

Remissinstanser
Motionen har remitterats for yttrande till Naimnden for demokrati och medborgarservice,
stadsbyggnadsndmnden och Ndamnden for Intraservice.

Remissinstansernas svar ar sammanstéllda 1 nedanstaende tabell.

Remissinstans Beslut Kommentar

Namnden for demokrati | Tillstyrker Néamnden anser att motionen
ligger i linje med stadens policy
for digitalisering och IT och ar
relevant utifrén ett service-
perspektiv. Idag saknas en

och medborgarservice i .
Oversinder

forvaltningens tjanste-
utlatande som eget
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yttrande.

Yrkande V, S och MP

gemensam lagrings- och
publiceringsplats for enkdtdata i
staden da det dr varje nimnd eller
styrelse som dger och kontrollerar
sin data. Namnden ser darfor
gérna att den fragan inkluderas i
utredningen. Likasé gemensamma
riktlinjer och processer for
insamlandet av befolkningsdata,
exempelvis gemensam standard
for bakgrundsparametrar.

Stadsbyggnadsndmnden

Anses besvarad

Oversinder
forvaltningens
tjénsteutlatande som
eget yttrande.

Reservation SD

Némnden konstaterar att
forvaltningen redan idag arbetar
utifran géllande lagstiftning kring
det offentligas tillgdngliggorandet
av data och Goteborgs Stads
policy pa omradet. Det handlar
om att tillhandahalla data pa
korrekt niva utifran syfte och
dndamal i forfragan samt
tillhandahélla ett ssmmanhang for
att den ska bli forstaelig. Vid ett
strukturerat tillgdngliggoérande av
data via en dppen portal menar
ndmnden att det krivs en struktur
for en kvalitetsdeklaration.

Namnden for
Intraservice

Tar ej stéllning till
motionen.

Omrostning

Protokollsanteckning S,
MP och V

Protokollsanteckning L

Protokollsanteckning S, MP, V:
Intraservice och Demokrati och
medborgarservice samarbetar
kring fragan om Oppen data.
Demokrati och medborgarservice
ar ansvarig for 6ppen data och
den digitala plattformen. Det ér
dérfor denna ndimnd som
tillsammans med
kommunledningen kan bedéma
nyttan av tjansten stallt i
forhallande till 1&mpligheten och
tillgéngliga resurser. Intraservice
uppdrag handlar om att efter
bestdllning tillhandahélla tekniska
resurser for genomforande av
uppdraget.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Néamnderna utgar fran att genomforandet av motionens forslag skulle innebara
ekonomiska konsekvenser for Goteborgs Stad men menar att det ér svart att bedoma
omfattningen innan en utredning 4r genomford. A ena sidan kommer det krivas
investeringar i bland annat infrastruktur, tekniska plattformar och personella resurser for
datahantering och underhdll. A den andra sidan skulle tillgéingliggorandet av information
kunna innebéra att ett ekonomiskt viarde skapas genom till exempel innovation,
utveckling av nya produkter och effektivisering av processer.

Bedomning ur ekologisk dimension

Néamnden for demokrati och medborgarservice anser att en 6ppna enkétdata skulle kunna
bidra till att skapa mojligheter f6r invéanare, forskare, organisationer och foretag att stodja
Goteborgs Stads arbete med att uppfylla olika hallbarhetsmal. Datan skulle till exempel
kunna anvéindas for att méta och 6vervaka olika hallbarhetsindikatorer, bland annat inom
omraden som vad vi konsumerar, hur vi reser till jobbet eller hur vi sopsorterar.

Beddmning ur social dimension

Némnden for demokrati- och medborgarservice ser en framtida tillgéng till 6ppna
enkédtdata som en mojlighet for medborgare att engagera sig 1 samhallsfragor och att
granska och utvérdera hur resurser anvénds. Likasé skulle en analys av 6ppna enkétdata
kunna underlitta utvardering av ojamlikheter och skapa forutsittningar for battre
resursfordelning och planering, menar nimnden.

I remissvaren lyfts samtidigt vikten av att ha processer pé plats for att minimera riskerna
for att kénsliga bakgrundsdata foljer med vid en publicering. I de storre
befolkningsundersokningarna som genomfors av externa aktorer dr dataleveranserna
oftast anonymiserade som standard. I undersdkningar dir datainsamlingen sker av
verksamheterna sjdlva ar det extra viktigt att processer och riktlinjer dr pa plats.

Stadsledningskontorets kommentar

Motionens innehall kan till delar sdgas ingd i det digitaliseringsarbete Goteborg Stad
bedriver sedan flera &r tillbaka, dar Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 ér
en utgangspunkt. Sarskilt till de delar av arbetet som &r kopplat till lagen (2022:818) om
den offentliga sektorns tillgdngliggérandet av data (den s k 6ppna datalagen).

Lagen syftar till att frimja den offentliga sektorns tillgéngliggdrande av data for
vidareutnyttjande, sérskilt i form av 6ppna data. Med data avses information i digitalt
format oberoende av medium. Lagen inf6rdes i syfte att implementera EU:s direktiv
2019/1024 av den 20 juni 2019 om &ppna data och vidareutnyttjande av information fran
den offentliga sektorn. Offentliga myndigheter ska séledes framjas att tillgéngliggdra mer
data for vidareutnyttjande av andra aktorer — dock ska tillgéngliggdrandet endast ske dé
krav i lagen ar uppfyllda. De krav som géller vid tillgédngliggérande av data for
vidareutnyttjande foljer av 2 kap. och ror bland annat sikerhet och att skydd av
personuppgifter, formkrav samt villkor for vidareutnyttjande. Tillgéngliggorande ska ske
i den utstridckning som krav pa informationsséikerhet och skydd av personuppgifter kan
upprétthéllas, samt under forutsittning att tillgéngliggorandet inte innebér risker for
Sveriges sidkerhet. Goteborgs Stad hanterar idag en mangd olika sorters data som ocksa
inhdmtas fran olika kéllor. Kvantitativa underlag och data ar en bred bendmning som nir
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det handlar om data om befolkningen grovt kan delas in i 1) data fran register, 2) data
frén verksamheter och 3) data fran undersdkningar genom enkdter, intervjuer eller
liknande.

Flertalet storre befolkningsundersokningar som Goteborgs Stad anvander sig av
genomfors inte av staden sjdlv utan av externa utforare som SOM-institutet, Statistiska
Centralbyrén (SCB) och Folkhilsomyndigheten. Det géller exempelvis Hélsa pa lika
villkor som genomfors vartannat ar av Folkhdlsomyndigheten och SCB:s arliga
medborgarundersokning. P4 goteborg.se publiceras aterkommande dessa och andra
rapporter och sammanstéllningar.

Kopplat till ndmnders och styrelsers karnuppdrag genomfors ocksa en mangd olika
enkétundersokningar - och dven brukarundersokningar, ndjdhetsundersokningar och
andra liknande enkiter. En del av dessa utfors av externa aktorer som till exempel
Socialstyrelsen och Skolinspektionen medan andra genomfors av ansvariga
forvaltningar/bolag inom Géteborgs Stad.

For att statistiska analyser ska kunna goras i den form som motionéren beskriver krévs
radata. Med radata menas de ursprungliga och opresenterade datavardena som samlats in
frén enkédtundersokningar. Den sortens data finns idag inte publicerat som Sppna data i
Goteborgs Oppna dataportal pa goteborg.se. I de fall det 4r externa aktdrer som utfort
enkitundersokningarna &r det ocksé dessa utovare som édger radatan och dirmed beslutet
om eventuell tillgdngliggdrandet av den. Exempelvis dr det SOM-institutet, SCB och
Folkhédlsomyndigheten som éger rddatan i ovan nimnda befolkningsundersékningar och
dé det géller undersokningar kopplade till verksamheter &r det antingen Goteborgs Stad
eller den externa aktor som genomfort undersékningen som &r dgare.

Nér det géller insamlandet och hanteringen av data som ror uppgifter om befolkningen
vill stadsledningskontoret podngtera vikten av informerat samtycke som &r en
grundldggande forskningsetisk princip. Med informerat samtycke avses att personer som
medverkar i exempelvis intervjuer eller enkéteter maste ge sitt informerade samtycke.
Samtycket bygger bland annat p4 att deltagandet &r frivilligt, det ska vara mojligt att stélla
frdgor om undersokningen och det ska begrénsas till specifika studier eller projekt sa att
det ar tydligt for den som tillfragas vad hon eller han samtycker till.

Jonas Kinnander Eva Hessman
Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
Bilagor:

1. Motionen

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice handlingar 2023-08-23 § 71
3. Stadsbyggnadsndmnden handlingar 2023-08-22 § 399

4. Namnden for Intraservice handlingar 2023-08-31 § 148
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Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 82

Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att
gora enkatdata fran befolkningsundersokningar
mer tillganglig

Varje ar genomfor Goteborgs stad mangder med befolkningsundersokningar. Staden
skickar ut enkdter till stadens invanare och stéller fragor om deras attityder i en rad
fragor, ofta med fokus pa hur servicen i staden kan bli béattre. Tyvérr ser vi ocksa risken
att den enkétdata staden samlar in inte utnyttjas fullt ut. Av denna anledning bor staden
utreda hur enkétdata kan goras mer tillgénglig for andra forskare men éven for
allménheten.

Undersokningsuppslagen dr ménga och skiftande. De kan handla om hur stadens
befolkning ser pé delningsekonomi, om antalet idrottsplatser &r jimnt fordelat i staden
eller om buller i innerstaden. Resultaten i dessa undersdkningar ligger ofta till grund for
politiska beslut eller blir en siffra som forvaltningen aterrapporterar i en av sina
uppfoljnings- eller arsrapporter. Kort sagt lagger Goteborgs stad 1dgger mycket pengar pa
undersokningar av det hér slaget varje ar.

Den enkétdata som samlas in skulle ddremot kunna anvéndas till s mycket mer. Nar
forvaltningen extraherat den information de behover for sina syften finns det en risk att
mycket data forblir oanvand. Det finns ménga naturliga orsaker till det. En ar forstas
tidsbrist. Aven om en frigestillning skulle vara intressant att undersoka utifrdn den data
som samlats in s &r det inte sékert att den anstéllda tjédnstepersonen har tid att undersoka
fragestdllningen ndrmare. I synnerhet inte om fragestéllningen gar bortom syftet med
varfor staden valde att genomfora undersdkningen till att borja med.

En annan orsak till att enkétdata inte utnyttjas fullt ut &r kompetensbrist. Det finns manga
avancerade statistiska metoder for att undersoka samband i enkétdata och det &r inte alltid
sdkert att staden har den kompetensen tillgédnglig. Det dr av denna anledning staden
ibland ocksé samarbetar med forskare som ar mycket intresserade att anvdnda data som
staden tagit fram.

Oavsett anledning sé skulle den data som staden samlar in for stora belopp kunna
anviandas mer effektivt om &ven andra forskare och intressenter kunde ta del av den. Vem
vet vilka kreativa analyser som skulle bli resultatet om enkétdata slépptes fritt tillgdnglig
for vem som helst att ladda ned med ett knapptryck? Vem vet vilka intressanta samband
och visualiseringar av var stad som skulle bli resultatet?
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Initiativ av detta slag &r inte nya. Inom forsknings- och universitetsvarlden har man
forstatt hur mycket data som gar till spillo och har utvecklat en infrastruktur for att léttare
kunna dela med sig av den data som man lagger stora (skatte)pengar pa att samla in. En
av de organisationer som jobbar med att tillgéngliggora data dr Svensk Nationell
Datatjinst (SND). Deras uppdrag handlar om att skapa mdjligheter for forskare att
beskriva, dela och ateranvédnda forskningsdata. Syftet ar att anvdnda data mer effektivt till
nytta for hela samhallet.

Rimligtvis borde staden kunna bygga upp en liknande infrastruktur for att gora enkétdata
mer tillgénglig for andra kreativa sjélar. Alternativt borde staden undersdka om befintliga
forskningsinfrastrukturer som SND skulle vilja ta emot och tillgdngliggora data som
staden samlat in. Vi tror att det skulle vara ett utomordentligt bra sétt att analysera data
och finna monster och kopplingar som Goteborgs stad inte sjdlva har resurserna och
kunskapen att undersoka eller visualisera. Genom att gora data offentligt tillgéinglig kan
vi med andra ord anvinda den data som samlats in for skattebetalarnas pengar mer
effektivt.

Forslag till beslut i kommunfullméktige

Kommunstyrelsen eller annan berérd ndmnd far i uppdrag att utreda mojligheten att gora
enkétdata fran stadens befolkningsundersdokningar mer tillgénglig for forskare och
allménheten.

Rasmus Ragnarsson (SD)
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Demokrati och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-08-23

Svar pa remiss om motion av Rasmus
Ragnarsson (SD) om att gora enkatdata fran
stadens befolkningsundersokningar mer
tillganglig for forskare och allmanheten

§ 71, diarienummer N043-0099/23

Beslut
1. Némnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker motionen fran Rasmus
Ragnarsson (SD), om att en utredning ska initieras for att utreda méjligheten att
gora enkétdata fran befolkningsundersékningar mer tillgédnglig for forskare och
allménheten.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice skickar forvaltningens
tjdnsteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutldtande daterat 2023-08-17 med bilagan Motion av Rasmus
Ragnarsson (SD) om att gora enkétdata fran befolkningsundersokningar mer tillgédnglig.

Yrkande fran Emma Altenhammar (SD)
Emma Altenhammar (SD) foreslér att nimnden fér demokrati och medborgarservice
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Yrkande fran Karin Ostring Bergman (C)
Karin Ostring Bergman (C) foreslar att nimnden for demokrati och medborgarservice
beslutar enligt forvaltningens forslag.
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Demokrati och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-08-23

Yrkande fran (V) (S) (MP)
Jesper Berglund (V), Jonas Svensson (MP), Ulf Johansson (S), Mahira Mukhtarova (S)
och Tove Wikehult (V) foreslar att nimnden for demokrati och medborgarservice:

e avstyrker motionen fran Rasmus Ragnarsson (SD), om att en utredning ska
initieras for att utreda mojligheten att gora enkédtdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgdnglig for forskare och allménheten samt

e skickar forvaltningens tjénsteutlatande for kinnedom till kommunstyrelsen.

Se bilaga 1.

Propositionsordning

Ordftranden stéller tva de tva yrkandena fran (SD) och (C) mot yrkandet fran (V) (S) (MP)
och finner att ndmnden fér demokrati och medborgarservice har beslutat enligt
forvaltningens forslag.

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen

Dag for justering
2023-08-29

Vid protokollet

Sekreterare
Anna Corneliusson

Ordférande Justerande
Jesper Berglund (V) Bjorn Jedvert (L)
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Demokrati och medborgarservice Goteborgs
Stad
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-08-17 Christina Ceder
Diarienummer N043-0099/23 Telefon:031-365 09 41
E-post:

christina.ceder@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Svar pa remiss om motion om att gora
enkatdata fran stadens
befolkningsundersokningar mer tillganglig for
forskare och allmanheten

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker motionen frén Rasmus
Ragnarsson (SD), om att en utredning ska initieras for att utreda mojligheten att
gora enkétdata frén befolkningsundersokningar mer tillgéinglig for forskare och
allménheten.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice skickar forvaltningens
tjdnsteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Motionéren forslar att en utredning ska tillséttas for att undersdka om enkétdata fran
befolkningsundersokningar skulle kunna goras mer tillgéngliga for forskare och
allméinheten.

Idag genomfors flera stora befolkningsundersokningar i Goteborgs Stad. Varje ndmnd
eller styrelse &r ansvarig for sina undersokningar och det finns idag inga gemensamma
processer eller riktlinjer for publicering av enkétdata. Forvaltningen for demokrati och
medborgarservice bedomer att en utredning skulle synliggéra de mangder data som idag
samlas in och visa pa mdjligheter for Goteborgs Stad att anvénda denna data som
underlag for beslut eller innovation.

Forvaltningen rekommenderar att utredningen &ven inkluderar data som samlas in via
sensorer eller genom observationsstudier som besoksdata eller nyttjandegrad samt att
utredningen sarskilt beaktar integritetsfragan kopplat till informationssékerhet da
enkétdata ofta innehéller persondata.

Forvaltningen bedomer vidare att om utredningen visar att enkétdata ocksa bor publiceras
som Oppna data, sa ryms detta inom bastjansten oppna data.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

For att hantera och publicera enkédtdata som Gppna data krdvs investeringar i infrastruktur
och tekniska plattformar. Det kan inkludera datalagringsutrymme, molnbaserade tjénster,
databashanteringssystem och webbapplikationer.

Att gora enkdtdata tillgdnglig for anviandare kan krava kostnader for att etablera
distributionskanaler och tillhandahalla sok- och hdmtningstjénster. Det kan inkludera att
bygga och underhélla webbportaler, API:er (Application Program Interface) och andra
granssnitt for att underldtta dtkomst till data.

Forvaltningen gér beddmningen att infrastruktur och distributionskanaler redan finns pa
plats och inte kriver ytterligare investeringar.

Att sdkerstilla att enkdtdata &r uppdaterad, tillforlitlig och tillgénglig krdver en
kontinuerlig process for datahantering och underhall. Det kan innebéra att tillhandahalla
metadata, kvalitetsséikra data, uppdatera data regelbundet och hantera fel eller
inkonsekvenser i data. Forvaltningen gér bedomningen att det kommer att krdvas resurser
for datahantering och underhall.

Forvaltningen bedomer att genom att arbeta med 6ppna data finns det mdjligheter att
skapa ekonomiskt vérde och nytta genom innovation, utveckling av nya produkter eller
tjénster, forbéttrat beslutsfattande och effektivisering av processer.

Idag dger inte Goteborgs Stad all data som samlas in i de stora
befolkningsundersokningarna, dé samarbetspartners som Statistikmyndigheten SCB,
SOM-institutet, Goteborgsregionen och Socialstyrelsen dr insamlande part. Dock kan vi
begéra tillgang till datamingderna oftast utan extra kostnad, men i undantagsfall till en
mindre kostnad.

Bedomning ur ekologisk dimension

Oppna enkitdata kan inkludera miljérelaterad information om markanvindning, energi-
och vattenférbrukning eller vilket uppvarmningssystem ett hus har. Genom att
tillhandahélla och analysera sddana data kan man 6ka medvetenheten om miljéfragor och
stodja beslutsfattande for hallbarhetsatgarder och miljoskydd.

Oppna enkitdata kan anvindas for att méta och dvervaka olika hallbarhetsindikatorer,
exempelvis inom omréden som vad vi konsumerar, hur vi reser till jobbet eller hur vi
sopsorterar.

Genom att anvinda data som grund for beslutsfattande och implementering av héllbara
16sningar kan man bidra till att minska ekologiska fotavtryck och frimja héllbar
utveckling.
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Beddmning ur social dimension

Genom att tillhandahalla 6ppna enkétdata kan Goteborgs Stad dka transparensen i sin
verksamhet och beslutsfattande. Det ger allmdnheten mdjlighet att granska och utvirdera
hur resurser anvénds, vilket frimjar ansvarsskyldighet och motverkar korruption. Analys
av Oppna enkatdata kan det underlatta utvardering av ojamlikheter och skapa
forutséttningar for battre resursfordelning och planering. Det kan ocksa leda till
effektivare och battre informerade beslut som gynnar medborgarna och framjar
samhéllsutvecklingen.

Tillgang till 6ppna enkétdata ger medborgare mojlighet att forstd och engagera sig i
samhéllsfragor. Det kan 6ka medvetenheten, underlétta samhéllsdiskussioner och stodja
medborgarnas deltagande i1 beslutsfattandet. Det gor det ocksa mojligt for medborgare att
bidra med insikter och l6sningar for att 16sa samhéllsutmaningar da det skapas
mojligheter for utveckling av nya tjanster och applikationer.

Bilaga
1. Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkédtdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgénglig
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska ta stillning till en motion fran Rasmus
Ragnarsson (SD) om att utredning ska initieras for att gora stadens enkétdata frén
befolkningsundersdkningar mer tillgdnglig for forskare och allmédnheten. Forutom
namnden fér demokrati och medborgarservice, har nimnden for Intraservice och
stadsbyggnadsnamnden fétt mdjlighet att yttra sig.

Svar ska ldmnas senast den 5 september 2023.

Beskrivning av arendet

Goteborgs stads befolkningsundersoékningar

Goteborgs Stad genomfor arligen flera stora befolkningsundersékningar. Pa 6vergripande
stadennivéd genomfor Statistikmyndigheten SCB:s arligen en medborgarundersdkning
som Goéteborg Stad deltar i. Medborgarundersékningen ger svar pa hur invanarna
bedomer att kommunen skoter sina verksamheter och vilket inflytande de anser sig ha pa
kommunala beslut.

Tillsammans med SOM-institutet (Samhélle, Opinion och Media vid Goteborgs
Universitet) genomfor Demokrati och medborgarservice SOM-undersékningen, i
Goteborg dir en betydande del av undersdkningen gors i samverkan med ndmnden for
demokrati och medborgarservice, men ocksé ofta med flera andra lokala aktdrer som
exempelvis West Pride, Géteborg & Co.

Goteborgs Stad koper dven in och bearbetar data fran Statistikmyndigheten SCB kopplat
till befolkningsdata som olika demografiska och geografiska parametrar. Denna data
publiceras av stadsledningskontoret i Goteborgs stads statistikdatabas och som 6ppna
data. S&vil Oppna data som statistik fran Goteborgs stads statistikdatabas publiceras pa
goteborg.se.

Goteborgs Stad genomfor, kopplat till nimndernas och styrelsernas karnuppdrag,
omfattande enkdtundersdkningar inom bland annat forskola, skola, dldreomsorg och
funktionsstod.

Pa forvaltnings- och bolagsniva genomfors ocksa brukarundersokningar,
attitydundersokningar, ndjdhetsundersokningar och beteendeundersdkningar med mera.

Foérutom rena enkdtundersokningar samlar Goteborgs Stad dven in befolkningsdata som
baseras pa besoksstatistik, trafikrorelser (fordon, gngtrafikanter), nyttjandegrad av olika
servicetjanster (telefoni, digitala tjainster) med mera. Statistik som ocksa &r relevant ur
samma aspekt som enkétdata.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ser ett behov av att kort fortydliga innebdrden av enkédtdata och 6ppna data,
for att visa hur forvaltningen har tolkat motionen och pé vilket sétt detta leder fram till
forvaltningens beddémning.

Definitionen av data och enkétdata

Data dr information eller fakta som adr samlad, organiserad och representerad i en
strukturerad form som kan bearbetas, analyseras och anvindas for olika &ndamél. Data
kan vara i olika format som till exempel text, siffror, ljud eller bilder. Det kan vara bade
kvantitativt, som numeriska viarden, och kvalitativt, som beskrivande information.

Data som samlas in via enkéter &r oftast attityddata, d&ven ként som &siktsdata eller
opinionsdata. Den refererar till data som samlas in for att méta och analysera méanniskors
attityder, asikter och preferenser kring olika &mnen, produkter, tjanster eller handelser.

Attityddata kan samlas in pa olika sitt, exempelvis genom enkdéter, fraigeformular,
fokusgrupper, sociala medier, digitala plattformar och andra informationskallor.
Vanligtvis involverar det att ménniskor uttrycker sina asikter genom att svara pa fragor
eller delta i diskussioner.

Vid analys av attityddata &r det viktigt att beakta olika faktorer, till exempel
urvalsmetoder, representativitet, svarsbias och tolkning av resultaten. Det finns olika
statistiska metoder och verktyg som kan anvéndas for att bearbeta och analysera
attityddata och dra tillforlitliga slutsatser baserade pa den insamlade informationen.

Integritet och datasakerhet

Enkétdata kan innehélla persondata i olika former som namn, telefonnummer, adress eller
mejladress. Det kan ocksé vara relaterat till kundnummer, skolklass eller brukarid.
Enkétdata som anvénds for statistisk analys bor vara avidentifierad, det vill séga att det
inte finns majlighet att identifiera en respondent (den som svarat pa en enkét) utifran
dataméngden som analyseras. Denna aspekt &r viktig att beakta vid publicering av
enkétdata som Oppen data.

Det ér sdrskilt viktigt att ha processer pé plats for att minimera riskerna for att kénsliga
bakgrundsdata foljer med vid publicering. I de storre befolkningsundersdkningarna som
gdrs, dr dataleveranserna oftast anonymiserade som standard. I undersdkningar dar
datainsamlingen sker av pa verksamheterna sjalva ar det extra viktigt med processer och
riktlinjer.
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Oppna data och hur Géteborgs Stad arbetar med det idag
Oppna data refererar till data som ir tillginglig for allménheten och som kan anvindas,
ateranvindas och distribueras av vem som helst utan restriktioner eller hinder.

Goteborgs Stad har aktivt arbetat med 6ppna data och har implementerat flera initiativ for
att framja tillgangen till och anviandningen av 6ppna data. Goteborgs Stad har etablerat
datastandarder och riktlinjer for att sékerstdlla att data som publiceras pé goteborg.se ar
strukturerad, lattillganglig och anvdndbar. Detta bidrar till att 6ka kvaliteten och
tillforlitligheten pa datan. Goteborgs Stad samarbetar med olika organisationer och
aktorer inom Oppna data-ekosystemet. Goteborgs Stad har en dataportal, "Goteborgs
Stads 6ppna data". Dér tillhandahalls en mingd olika dataset som ér tillgéngliga for
allménheten, exempelvis data fran Goteborgsforslaget, befolkningssammanséttning,
leverantdrsfakturor och luftkvalitet. Sedan arsskiftet giller Goteborgs Stads nya
styrmodell for digitala tjanster, dédr forvaltningen for demokrati och medborgarservice ar
en av tre tjdnsteleverantorer och dér 6ppna data ér en av de bastjénster som erbjuds.

Data fran Goteborgs befolkningsundersokningar finns idag som Sppna data publicerade i
Kolada, som &r en ppen databas for kommuner och regioner, pé Statistikmyndigheten
SCB:s hemsida, pa Socialstyrelsens hemsida och pa Goteborgsregionens webbplats. Dock
ar den data som publiceras dér ofta bearbetade nyckeltal eller sammanstéllda data per
enhet (skola, sérskilt boende for dldre eller stadsomrade).

For att statistiska analyser ska kunna goras i den form som motionéren beskriver krédvs
radata, det vill séga obearbetade data pa respondentnivé, det vill séiga att data for varje
respondent ligger obearbetad. Radata finns idag inte finns publicerat pa ovanstaende
webbplatser och inte heller som 6ppna data i Géteborgs 6ppna dataportal pé goteborg.se.

Idag ansvarar varje nimnd eller styrelse for sina dataméngder i den mé&n som data
levereras. I de flesta undersdkningar som upphandlas bestéller Goteborgs Stad inte radata,
utan endast rapporter som publiceras antingen inom de egna verksamheterna alternativt
pa en samlingssida for enkéter i Goteborgs stad (enkater.goteborg.se). Detta innebér dels
att Den kidnnedomen om vilka undersdkningar som gors &r 14g inom Goteborgs Stad, dels
att statistiska analyser inte kan genomforas.

Att radata inte alltid bestélls kan vara ett tecken pé att analyskompetensen i Goteborgs
Stad &r varierande. Det finns spetskompetens inom stadsledningskontorets statistikgrupp
samt hos nyckelpersoner inom de olika forvaltningarna och bolagen, men for de allra
flesta dr avancerad statistisk kompetens ovanlig.
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Forvaltningens bedomning om foreslagen utredning

I Goteborgs Stads policy for Digitalisering och IT star det att ”Goteborgs Stad producerar
och tillgéngliggoér information i form av 6ppna data som ér tillgénglig, framjar innovation
och samhaéllsnytta”.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ser att det ur ett serviceperspektiv ar
relevant med en utredning om hur enkétdata ska kunna goras tillginglig for Goteborgs
Stad, for forskare och for allménheten.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ser gdrna att en utredning dven
inkluderar befolkningsdata som samlas in via observationer eller via sensorer som
exempelvis besoksstatistik, rorelsemonster och nyttjandegrad. Anledningen till detta &r att
data av den hér typen blir mer och mer forekommande i ett alltmer digitaliserat samhélle
och kommer gradvis att ersétta vissa enkéter. Den hér typen av data &r dessutom data som
ar baserad pa faktiska data och inte pa attityddata.

Vidare ar det viktigt att utredningen dven beaktar integritets- och informationssakerhet
vid publicering och analys av enkétdata.

Idag finns det ingen gemensam lagringsplats eller publicering for enkétdata da det ar
varje namnd eller styrelse som dger och kontrollerar sin data. Ibland dgs dataméngderna
tillsammans med andra aktorer eller enskilt av en extern aktor. Det finns heller inte
gemensamma processer riktlinjer for hur befolkningsdata samlas in, exempelvis
gemensam standard for bakgrundsparametrar som alder, kon, bostadsomrade eller
inkomst. Parametrar som, om de vore standardiserade, skulle underlétta vid gemensam
analys.

Ur detta perspektiv dr en gemensam process for datastruktur och for publicering samt
gemensam lagringsplats en nddvandighet for att kunna nyttja dataméngderna mer
effektivt. Det skulle dven 0ka kéinnedomen inom Géteborgs Stad om vilka
undersdkningar som gors, samt mojliggora fler och battre stadendvergripande analyser.
Det skulle ge bittre beslutsunderlag och samtidigt kunna vara mer kostnadseffektivt.

Forvaltningen ser att publicering av enkétdata skulle vara ett bra sétt att finna monster
och kopplingar mellan verksamheter for att skapa béttre underlag for beslut och idéer for
utveckling och innovation. Forvaltningen stéller sig positiv till en utredning som belyser
mojligheter, risker och forutsittningar for detta.

Forvaltningen foreslar darfor att nimnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker
motionen.

Eva Englund Niclas Bengtsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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Namnden for demokrati och medborgarservice

Yrkande (V,S,Mp)
2023-08-23

Yrkande angaende Svar pa remiss om motion om att gora enkéatdata fran stadens
befolkningsundersoékningar mer tillganglig for forskare och allméanheten

Forslag till beslut
i Namnden fér demokrati och medborgarservice

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice avstyrker motionen fran
Rasmus Ragnarsson (SD), om att en utredning ska initieras for att utreda
mojligen att géra enkatdata fran befolkningsundersékningar mer tillganglig for
forskare och allmanheten.

2. Namnden fér demokrati och medborgarservice skickar férvaltningens
tjansteutlatande for kdnnedom till kommunstyrelsen.

Yrkandet

Forvaltningens bedémning innehaller manga tankvarda punkter i det fall kommunfullmaktige
avser bifalla motionen som vi tycker behdver finnas med i vidare behandling, varfor vi
foreslar att den skickas med trots att vi yrkar pa avstyrkande.

Att utreda huruvida enkatdata, med de tilldagg och begransningar som namns i underlaget, ar
i sig inte en dalig idé. Vi ser dock inte att det behdver vara ett arende for fullmaktige da vi ser
att det ryms inom reglementet for Géteborgs stads ndmnd for demokrati och
medborgarservice andra kapitlet tredje paragrafens forsta stycke. "Namnden ansvarar for att
stddja namnder och styrelser att skapa forutsattningar for invanarnas demokratiska
delaktighet och inflytande i samskapande med andra aktorer." Utifran den analysen ser vi att
det ar rimligt att &rendet prévas som namndinitiativ innan det gar till fullmaktige.
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Stadsbyggnadsnamnden

Protokoll (nr 14)
Sammantradesdatum: 2023-08-22

§ 399 SBF-2023-01008

Svar pa remiss - motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att
gora enkatdata mer tillganglig

Beslut
I stadsbyggnadsndmnden

1. Stadsbyggnadsndmnden tar inte stéllning till forslaget, utan anser att motionen
med denna redogorelse ar besvarad.

2. Tjansteutlatandet Gversédnds till stadsledningskontoret som yttrande dver
motionen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Skal till beslut

Némnden beslutar i enlighet med de skél som anges i forvaltningens tjénsteutlatande.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutldtande daterat 2023-06-30, med bilaga.

Yrkanden
Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till att tillstyrka motionen.

Johannes Hulter (S) yrkar bifall till tjénsteutlatandet.

Beslutsgang

Ordforande foreslar att nimnden ska besluta att bifalla tjdnsteutldtandet och avsla yrkande
fran Jorgen Fogelklou (SD) och finner att ndmnden beslutar i enlighet med ordférandens
forslag.

Reservationer
Jorgen Fogelklou (SD) reserverar sig mot beslutet i formén for eget yrkande.

Justering
Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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o Goteborgs

Stadsbyggnadsférvaltningen
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-06-30 Karin Birath
SBN 2023-08-22 Telefon: 031-3681550

Diarienummer SBF-2023-01008 E-post: karin.birath@stadsbyggnad.goteborg.se

Svar pa remiss - motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om
att gora enkatdata mer tillganglig

Forslag till beslut
I stadsbyggnadsnamnden

1. Stadsbyggnadsndmnden tar inte stdllning till forslaget, utan anser att
motionen med denna redogorelse dr besvarad.

2. Tjénsteutlatandet oversénds till stadsledningskontorets som yttrande
over motionen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Rasmus Ragnarsson (SD) har som forslag till beslut i kommunfullméktige anfort att
kommunstyrelsen eller annan berdrd nimnd ska fa i uppdrag att utreda méojligheten att
gora enkétdata fran stadens befolkningsundersokningar mer tillgénglig for forskare och
allminheten. Arendet har dérefter 6versinds for yttrande till Ndmnden for demokrati och
medborgarservice, Stadsbyggnadsndmnden och Namnden for Intraservice.

Stadsbyggnadsforvaltningen (férvaltningen) arbetar utifran lagen om den offentliga
sektorns tillgdngliggérande av data (2022:818) samt kommunfullméktige beslut om
policy for digitalisering och IT 1 Goteborgs Stad frén den 10 september 2020.
Forvaltningens grundinstéllning &r att tillhandahalla data pé korrekt nivé utifrén syfte och
dandamal i forfragan samt hérvid tillhandahélla ett sammanhang for att den ska bli
forstaeligt. Vid strukturerat tillgdngliggdrande av data via en 6ppen portal krdvs en
struktur for en kvalitetsdeklaration.

Beddomning ur ekonomisk dimension

Att tillgdngliggora information framjar innovation och samhaéllsnytta, vilket inverkar
positivt pa ekonomin. Daremot &r det svart att avgdra om de resurser som kravs for att
tillgdngliggora enkdtdata genom t.ex. en 6ppen portal Gverviger nyttan med en sddan
struktur.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.
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Bilaga

1. Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkétdata mer tillgénglig

Stadsbyggnadsforvaltningen, Tjansteutlatande utveckling och styrning



Arendet

Stadsbyggnadsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver forslag att utreda mdjligheten
att gora enkétdata fran stadens befolkningsundersdkningar mer tillgéinglig for forskare
och allménheten.

Svar pa remissen Onskas senast den 5 september 2023.

Beskrivning av arendet

Rasmus Ragnarsson (SD) har i sin motion anfort bland annat f6ljande. Varje ar genomfor
Goteborgs Stad mangder med befolkningsundersokningar. Resultaten i dessa
undersokningar ligger ofta till grund for politiska beslut eller blir en siffra som
forvaltningen aterrapporterar i en av sina uppfoljnings- eller arsrapporter. Den enkétdata
som samlas in skulle ddremot kunna anvéndas till s& mycket mer. Inom forsknings- och
universitetsvérlden har man forstitt hur mycket data som gér till spillo och har utvecklat
en infrastruktur for att ldttare kunna dela med sig av den data som man ldagger stora
(skatte)pengar pa att samla in. Rimligtvis borde staden kunna bygga upp en liknande
infrastruktur som den som Svensk Nationell Datatjénst (SND) tillhandahaller for att gora
enkédtdata mer tillgdnglig for andra kreativa sjélar. Alternativt borde staden undersdka om
befintliga forskningsinfrastrukturer som SND skulle vilja ta emot och tillgéingliggora data
som staden samlat in.

Rasmus Ragnarsson (SD) har som forslag till beslut i kommunfullméktige angett
foljande. Kommunstyrelsen eller annan berdrd ndmnd fér i uppdrag att utreda mojligheten
att gora enkétdata fran stadens befolkningsundersdkningar mer tillgénglig for forskare
och allménheten.

Motionen har sédnts pa remiss till bland annat stadsbyggnadsndmnden for yttrande.

Forvaltningen svarar pa remissen utifran sitt perspektiv.

Stadsbyggnadsforvaltningens bedomning

Europaparlamentet och radet antog den 20 juni 2019 direktiv (EU) 2019/1024 om Sppna
data och vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn, det sa kallade
Oppna data-direktivet. Lagen om den offentliga sektorns tillgéingliggorande av data, den
sa kallade 6ppna datalagen, tradde i kraft den 1 augusti 2022. Alla myndigheter omfattas
av lagen, alltsa &ven kommunala. Syftet med Oppna datalagen &r att frimja den offentliga
sektorns tillgangliggérande av data for vidareutnyttjande, sérskilt i form av Gppna data,
under forutsattning att krav pa informationssikerhet och skydd av personuppgifter kan
upprétthéllas och att det inte innebér risker for Sveriges sdkerhet. Med data avses
information i digitalt format oberoende av medium.

Kommunfullméktige fattade beslut om policy for digitalisering och IT i Goteborgs Stad
den 10 september 2020. Policyn giller for alla ndimnder och bolagsstyrelser.
Bland annat ar det beslutat att Goteborgs Stad ska:
*  Producera och tillgidngliggdra information i form av 6ppna data som ar
tillgénglig, frdmjar innovation och samhéllsnytta
* Redan fran det att data skapas ha en beredskap for hantering, bevarande,
sakerstillande och tillgéngliggérande av data
*  Uppfylla tillampliga krav gillande informationssikerhet och det ska
finnas ett tydligt dgarskap till stadens data.
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Stadsbyggnadsndmnden, genom sin forvaltning, samlar in/ansvarar for information som
kan frdmja innovation och samhéllsnytta — bland annat enkédtdata. Tillgdngliggérandet
sker framst i form av sammanstillningar som sprids intern och externt. Externt laggs
rapporter ut pa exempelvis goteborg.se och utpekade kontaktpersoner hanterar pa
forfragningar enligt nedan. Normalt sett tillhandahéller forvaltningen inte rdmaterialet till
en bred publik. Aven om det #r teoretiskt och praktiskt mojligt sa dr det i vissa fall
behiftat med svérigheter att tolka. All data behdver ett sammanhang for att bli forstaeligt.
Ju réare data desto mindre av det sammanhanget finns, och da behover forvaltningen
tillhandahélla det i samband med utldmnande av data (t.ex. att det &r sma antal
observationer, att externa faktorer kan ha péverkat utfall eller metodbyten).
Grundinstdllningen dr emellertid att tillhandahalla data pa korrekt niva utifran syfte och
andamal i forfragan. Utlimning av exempelvis enkétdata sker pé forfrégan till t.ex.
forskning. Givetvis i forhallande till krav pa informationssékerhet, skydd av
personuppgifter och eventuell sekretess.

Forvaltningen har ingen struktur kring tillgéngliggérandet av data som &r dverordnande,
t.ex. en dppen portal dér all data/resultat/rapporter/analyser per automatik ska samlas. For
tillhandahélla data pa ett mer strukturerat sétt, t.ex. genom en dppen portal som den SND
tillhandahéller, kravs dessutom en struktur for en kvalitetsdeklaration — likt exempelvis
hur Statistikmyndigheten jobbar med offentlig statistik.

Stadsbyggnadsnamnden inte tar stdllning till forslaget, utan anser att motionen med denna
redogorelse ér besvarad.

Henrik Kant Tomas Carlsson

Stadsbyggnadsdirektor Avdelningschef Utveckling och styrning
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Intraservice

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-08-31

Remissvar - Motion av Rasmus Ragnarsson
(SD) om att gora enkatdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgangliga

§ 148, 0252/23

Beslut
I ndmnden for Intraservice foresla kommunfullméktige besluta:

1. Némnden for Intraservice tar ¢j stillning till motionen.

Bilagor
Tjansteutlatande 2023-08-09

Redogorelse for hur Intraservice arbetar med 6ppna data, Tjansteutlatande, 2021-12-07.
Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att géra enkétdata mer tillgdnglig, 2023-04-03.

Powerpoint- Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkétdata mer tillginglig,
2023-08-09.

Yrkande

Bertil Lidfeldt (S) yrkar, med instimmande fran Christin Lindstrém (MP), Anna Stenberg
(V), Signe Borch (V) och Margareta Avall (S), att Intraservice inte tar stillning till
motionen.

Pedram Shirin Bolaghi (SD) yrkar, med instimmande fran Henrik Sjéstrand (M), Tomas
Karlsson (M) och Magnus Emilsson (D), bifall till férvaltningens forslag.

Propositionsordning
Ordf6rande stéller proposition pa Bertil Lidfeldts (S) med fleras dndringsyrkande och
finner att nimnden for Intraservice beslutar i enlighet med Bertil Lidfeldts yrkande.

Votering
Votering begérs och verkstills. Ja-rost ar en rost for Bertil Lidfeldts (S) yrkande och Nej-
rost for forvaltnings forslag.

Ledamot Ja Nej Avstar
Bertil Lidfeldt (S) X

Henrik Sjostrand (M) X

Signe Borch (V) X

Magnus Emilsson (D) X
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Ledamot Ja Nej Avstar
Margareta Avall (S) X

Christin Lindstrom (MP) X

Tomas Karlsson (M) X

Pedram Shirin Bolaghi (SD) X

Anna Stenberg (V) X

Voteringen har utfallit med 5 Ja-roster och 4 Nej-roster, och ddrmed beslutar ndmnden for
Intraservice i enlighet med Bertil Lidfeldts (S) yrkande.

Protokollsanteckning
Bertil Lidfeldts (S), med instimmande fran Christin Lindstrom (MP), Anna Stenberg (V),
Signe Borch (V) och Margareta Avall (S), onskar att till protokollet anteckna:

Intraservice och Demokrati och medborgarservice samarbetar kring fragan om 6ppen
data. Demokrati och medborgarservice ér ansvarig for Oppen data och den digitala
plattformen. Det ar darfor denna ndmnd som tillsammans med kommunledningen kan
beddma nyttan av tjénsten stéllt i forhallande till lampligheten och tillgéngliga resurser.
Intraservice uppdrag handlar om att efter bestillning tillhandahalla tekniska resurser for
genomforande av uppdraget.

Kent Wetterskog (L) ber att till protokollet fa antecknat att han hade rostat nej om han
hade tjénstgjort.

Jav
Andreas Fock (KD) anméler jav och ddrmed trader Tomas Karlsson (M) in som erséttare.

Skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2023-09-01
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Vid protokollet

Sekreterare
Angela Moussallem

Ordforande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-08-09 Kristina Zanhar
Diarienummer 0252/23 Telefon: 031-367 83 05

E-post: kristina.zanhar@intraservice.goteborg.se

Remissvar - Motion av Rasmus Ragnarsson
(SD) om att gora enkatdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgangliga

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice foresla kommunfullméktige besluta:

1. Atttillstyrka en utredning om att goéra enkétdata fran befolkningsundersdkningar mer
tillgéngliga.

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice har fatt mojlighet att lamna ett remissyttrande till
stadsledningskontoret kring motion fran Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkétdata
fran befolkningsundersokningar mer tillgéngliga.

Mojligheten att kunna dela enkétdata fran befolkningsundersdkningar anses vara positivt.
Det mojliggor samarbete och kunskapsdelning mellan Goteborgs Stad och akademin. Det
mojliggdr okad transparens och underléttar anvindningen och utnyttjandet av enkitdata
som kan gynna Goteborg stad. Det kan frimja samarbete och strukturerad delning av
kunskap. Att gora den framstdllda datan tillgdnglig 6ppnar upp nya mojligheter och
skapar 6kad innovation och nytta samt kan ge en dkad insikt om invénarnas behov,
preferenser och attityder.

Att dela enkétdata fran befolkningsundersokningar passar vél in pa Goteborgs Stads
overgripande méal om Oppen data. Inom Gé&teborgs Stad pagar flera initiativ som syftar till
att frimja 6ppen data och underlatta dess tillgdnglighet. Ansvaret for Goteborgs Stads
Oppna data ligger hos Demokrati och Medborgarservice.

Intraservice stodjer innovation med Oppna data genom pagéende projekt, genom stod i
upphandling av nya system, genom samverkan i Géteborgs Stad och genom seminarium
och utbildningar. Intraservice erbjuder ocksa en tjanst gillande IT-stodet InSurvey, som
ar ett avancerat webbverktyg som kan anvéndas till befolkningsenkéter. For de flesta
undersokningar dr dock verktyget "Forms" som ingar i Office 365 pa webben tillrackligt.
Intraservice har dven ansvaret for tjansten Office 365.

For att effektivt bedoma hur enkédtdata fran befolkningsundersokningar kan bli mer
tillgéngliga och anpassa insatserna efter Goteborg Stads behov ér en utredning
nddvindig. Denna utredning bor omfatta flera aspekter, sdsom undersoka behovet av
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tillgdngliggorande av enkatdata, sdkerstdllande av tillgang till radata fran
befolkningsundersokningar, val av infrastruktur for tillgéngliggérande och arkivering,
samt mojliga samarbeten med exempelvis Svensk Nationell Datatjanst (SND).
Utredningen bor dven behandla standardisering, strukturering och skydd av
personuppgifter. Fragor kring datadelning och graden av tillgénglighet bor ocksé
undersokas.

Intraservice anser att utredningen ocksa bor titta pa hur arbetet kan samordnas med
pagéaende projekt samt att det ar viktigt att fortsdtta samordning inom omraden som IT-
struktur, informationshantering och doméanuppdelning for att stodja och frimja arbetet
med Oppen data.

En eventuell utredning skulle ta fram ett konceptuellt 16sningsforslag som tydligt
beskriver finansiering och ansvarsfordelning. Intraservice anser att fragan bor samordnas
av stadsledningskontoret eftersom Demokrati och Medborgarservice &r ansvariga for
Oppen data och den digitala demokratiplattformen och Intraservice kan komma att bidra
med en del av infrastrukturen for att mojliggoéra genomforandet av forslaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det ér svart att bedoma den totala ekonomiska konsekvensen for Goteborgs Stad och for
Intraservice géllande att gora enkitdata fran befolkningsundersokningar tillgangliga.
Kostnader som uppkommer for att tillhandahalla 6ppen data ar inte heller for

ndrvarande mojliga att berdkna. Den samlade bedomningen é&r att nyttoeffekten av

Oppen data dr en intékt till verksamheter inom Go6teborgs Stad da strategi och beslut
baserar sig pa empiriskt korrekta data. Vidare kan en nyttoeffekt uppsté for forskning och
innovation, vilket kan bidra till medborgarna i form av 6kad hallbarhet, 6ppenhet,
livskvalité (till exempel vilfard) samt skapar forutsittningar for foretag att utveckla
tjanster och produkter.

Om en utredning tillstryks bor ett konceptuellt 16sningsforslag ges. Detta for att kunna
utreda hur en eventuell losningen ska finansieras och var kostanden ska forlaggas.

Bedomning ur ekologisk dimension

Enkétdata fran befolkningsundersokningar kan goras tillgdngliga genom 6ppen/
tillgéinglig data. Om datan skulle vara tillgénglig kan forskare, organisationer och foretag
stodja staden i att uppfylla till exempel generationsmal; bidra till battre miljé och kunna
vara del 1 att utvirdera de atgarder som gors och vilken inverkan de har lokalt, nationellt
och internationellt. Digitalisering och dppen data &dr en forutséttning for att hela samhéllet
ska kunna bidra till att na forslagen och malen 1 “Miljé- och klimatprogram for Goteborgs
Stad 2021-2030".

Beddmning ur social dimension

Mojligheten att kunna dela enkétdata fran befolkningsundersdkningar for att gynna
forskning anses vara positivt. Det mojliggér samarbete och kunskapsdelning mellan
Goteborgs Stad och akademin. Det mojliggor dkad transparens och underlattar
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anviandningen och utnyttjandet av enkédtdata som kan gynna Goteborg stad och samhallet
som helhet. I Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgar det att Goteborgs
Stads ndmnder och styrelser ska strdva efter att samarbeta med relevanta aktorer i syfte att
skapa synergieffekter med tydliga samhélls- eller verksamhetsnyttor for boende, besdkare
och néringsliv, vilket detta skulle kunna gora.

Samverkan

Samverkan har skett med forvaltningssamverkansgruppen 2023-08-24.

Bilagor

Redogorelse for hur Intraservice arbetar med Gppna data, Tjansteutlatande, 2021-12-07.
Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkétdata mer tillgdnglig, 2023-04-03.

Powerpoint- Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att géra enkétdata mer tillgdnglig,
2023-08-09.

Goteborgs Stad [Intraservice], tjansteutlatande

3 (11)



Arendet

Rasmus Ragnarsson (SD) har ldmnat en motion till kommunfullmiktige om att gora
enkétdata fran befolkningsundersokningar mer tillgéngliga.

Intraservice ska avge remissyttrande pa motionen.

Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 5 september 2023.

Beskrivning av arendet

Rasmus Ragnarsson (SD) har ldmnat en motion till kommunfullméktige om att gora
enkétdata fran befolkningsundersokningar mer tillgdngliga. Befolkningsundersokningar
gdrs genom bland annat igenom enkéter, medborgardialoger, intervjuer och fokusgrupper
for att {4 insikt om invanarnas behov, preferenser och attityder.

Enkétdata fran befolkningsundersokningar kan goras tillgédngliga genom 6ppen och
tillginglig data. Oppen data #r data som ir tillgingliggjord i ppna format och fria att
anvinda for valfria syften. Detta avser data som kan tillgingliggoras s& 6ppet som
mojligt. Det vill séiga data som ej innehaller personuppgifter, sekretessbelagd
information, upphovsrattsskyddat material eller skyddas av speciallagstiftning.

Tillgénglig data dr data som behover skyddas. Om data innehaller information som &r
kénslig ur réttsliga eller etiska perspektiv, krévs det att tillgangen till dessa data
begrinsas. Detta inkluderar bade direkt identifierbar information om individer och
indirekta uppgifter, samt data som har blivit pseudonymiserade for att skydda
integriteten. Data kan ocksé innehélla andra typer av information som omfattas av
sekretess eller andra begrénsningar, som till exempel material som skyddas av
upphovsritt.

For att fa tillgang till data med begrinsad atkomst maste en ansdkan skickas in. Ansdkan
bor inkludera andamal och en beskrivning av projektet dir datan ska anvéndas,
tillsammans med kontaktinformation fér den som anséker om tillgdng. Sedan gors en
beddmning om datamaterialet kan l&émnas ut eller inte, till exempel genom en
sekretessprovning.

Ar 2022 inférdes lagen (2022:818) om tillgingliggdrande av data fran den offentliga
sektorn i Sverige, i enlighet med EU:s Oppna data-direktiv (EU) 2019/1024. Lagen
framjar tillgangen till offentlig data genom att géra den 6ppen och tillginglig for
allménheten. Samtidigt betonas vikten av att skydda informationssékerhet,
personuppgifter och nationell sikerhet. Genom lagen frimjas 6ppenhet och mdjligheten
att dteranvénda offentlig data for att frimja innovation och samhéllsnytta.

Det pagéar dérfor en betydande insats for att gora data tillgdnglig bade 1 Goteborgs stad
och bland statliga myndigheter och andra aktorer. Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023- 2026 finns dvergripande mél: Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till
att boende, besokare, naringsliv samt medarbetare fir en okad kvalitativ och likvirdig
digital service som upplevs vdrdeskapande. Genom att balansera innovation och
effektivitet skapas forutsdttningar for en dndamalsenlig digitalisering som varnar
demokratin och okar delaktigheten hos de vi dr till for. Med oppna och tillgdngliga data
ska arbetet med digitalisering bidra till en effektiv anvindning av stadens resurser och ge
forutsdttningar for en innovativ och hadllbar stad.
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Redan ar 2016 antog kommunstyrelsen en handlingsplan for 2017 som behandlade
fortsatt digitalisering, och identifierade fyra viktiga omréden for det framtida arbetet,
varav Oppen data var ett omrade. Goteborgs Stads data har en stor potential, och varje
organisation inom Gd&teborgs Stad ansvarar for sin egen information.

Goteborgs Stads dppen data finns tillgénglig pé goteborg.se och ndmnden for Demokrati
och Medborgarservice ér leverantdr av bastjénsten dppen data inom Goteborg Stad.

Néamnden for Demokrati och Medborgarservice arbetar ocksad med inférande av digital
demokratiplattform under ar 2023. En del av befolkningsenkéterna sker via
medborgardialoger. Namnden for Demokrati och Medborgarservice arbetar for att
tillhandahélla en &ndamalsenlig digital plattform for olika processer for
medborgarinflytande. Det ska finnas en gemensam plattform och som respektive
forvaltning eller bolag kan anvinda for sitt arbete. Plattformen ska vara byggd med 6ppen
kallkod. Plattformen ska kunna ge stod at olika processer som till exempel medborgar-
och boendebudget, medborgardialoger och medborgarpaneler.

Goteborg stad tillhandahaller ocksé information via statistikdatabasen och statistik genom
tex. trafik och resandeutveckling.

Néamnden for Intraservice har tidigare fatt en redogorelse hur Intraservice arbetar md
Oppen data. Den 25 maj 2021 beslutade ndmnden, via yrkande frén V och MP, att utreda
forutsittningarna for hur Intraservice kan frimja intern och extern innovation med
utgangpunkt i stadens offentliga information samt 6ppna upp offentlig information och
gora det enkelt for externa och interna konsumenter att ta del av och ateranvénda
information i nya Idsningar.

I ett tjansteutlatande den 7 december 2021 redogjorde forvaltningen hur Intraservice
arbetar med Oppen data. I tjansteutldtandet var forvaltningens bedomning var att det pagar
flera initiativ kring Oppen data samt att gora den tillgénglig, till exempel CIP ((Critical
Infrastructure Protection), via API:er i verksamhetssystem och via samverkan pa EU-
niva. Det finns en stor vilja 1 Goteborgs Stad att samarbeta kring 6ppen data men det
finns ocksa en osdkerhet i flera fragor. Forvaltningen bedomde att samordningen i staden
maste 6ka inom omraden som IT-arkitektur, informationsférvaltning och
doméinindelning. For att lyckas med detta var forvaltningens beddmning att Intraservice
behover stirka forméagan inom dessa omrdden genom investeringar i ny kompetens och
utdkade resurser.

Eftersom det finns flera initiativ som syftar till att 6ka stadens formaga att hantera data i
Goteborgs Stads plan for digitalisering sa bedomde forvaltningen att mdojligheten till
innovation pa Oppen data kommer att 6ka bade for interna och externa aktorer.

Befolkningsundersokningar som 6ppen data

Befolkningsundersokningar som 6ppen data ar tillgangligt pa olika plattformar och en av
dessa dr Sveriges dataportal som drivs av Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) i
samarbete med statliga myndigheter, kommuner, regioner och andra offentliga och
privata aktorer. Denna portal fungerar som en centraliserad plats dar anvdndare kan sdka
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efter och ladda ner 6ppna data inom olika kategorier och &mnesomraden. Har finns
tillgang till diverse data som statistik, geografisk information, ekonomiska data, miljodata
och demografiska data. Pa Sveriges dataportal finns metadata om dataméngder, vilket &r
en sammanfattning av vad dataméngderna innehaller och vilken typ av information de
representerar. Det innebér att anvéndarna kan soka efter och hitta specifika dataméngder
och sedan hamta sjdlva datan fran andra kéllor eller plattformar. Genom att ha en
gemensam specifikation for metadata kan datamingderna beskrivas pa ett enhetligt sétt,
vilket underlattar jaimforelser. Detta gor det mojligt att visa relevant och aktuell data och
information for anvéndarna av dataportalen. Sveriges dataportal synkroniseras med den
europeiska dataportalen och dataméngden blir da sokbar och tillgéinglig for alla i hela
Europa och dédrmed okar chanserna att data anvénds.

Goteborgs Stad publicerar sin 0ppna data p& Sveriges dataportal. Detta innebér att
anvandare har mdjlighet att hitta och ta del av 6ppen data fran Géteborgs Stad genom
portalen, vilket ger en enhetlig och lattillganglig plats for att utforska och anvianda
stadens Oppna data tillsammans med andra datakéllor fran hela landet.

Vistra Gotaland ér en del av initiativet for att framja 6ppen data i Sverige. Detta drivs
framat av den nationella dataverkstaden, som strdvar efter att etablera liknande strukturer
for 6ppen data pé nationell nivé och dér Goteborg Stad ingér. Genom samarbetet med
betydande aktorer som DIGG, SKR, Inera, Tillvaxtverket, Internetstiftelsen och RISE kan
Vistra Gotalandsregionen dra nytta av deras expertis och resurser for att frimja 6ppen
data och dess positiva effekter. En viktig plattform for att tillgingliggora och publicera
kommunal och regional data i regionen &r dataportalen Vist.

Statistiska centralbyrédn (SCB) erbjuder anvindbara verktyg och dppen data pa sin
webbplats for att jamfora olika kommuner i Sverige baserat pa statistiska variabler.
Genom SCB:s 0ppna data kan anvéndare utforska och analysera data inom omridden som
befolkning, utbildning, arbetsmarknad och ekonomi for att jamfora kommuner.
Verktygen inkluderar API for Statistikdatabasen, branschnyckeltal, geodata och
Myndighetsregistret. Genom att anvinda SCB:s 6ppna data kan anvidndare skapa egna
jamforelser och fa en djupare forstaelse for faktorer som paverkar kommunernas
utveckling och demografiska struktur.

For att underlétta uppf6ljning och analys av olika verksamheter i kommuner och regioner
finns databasen Kolada, som 4r en ppen databas innehéllande dver 6 000 nyckeltal.
Manga av de enkater som genomfors av Goteborgs Stad omfattas av denna databas.
Kolada samlar dven in statistik frin SCB, Oppna jimforelser, Skolinspektionen och
kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Genom Kolada kan man publicera 6ppna data
inom omraden som befolkning, ekonomi, hélso- och sjukvard, individ- och
familjeomsorg, infrastruktur, kultur och fritid samt barn och utbildning. Dessa
dataméngder &r inte bara enkla att publicera, utan de dr d&ven mycket anvéndbara eftersom
de tdcker hela landet och &r jimforbara. Den 6ppna datan &r i strukturerad tabellform
vilket &r en vanlig metod fOr att organisera och presentera radata. Det innebér att, nér det
géller denna typ av Oppen data, kan det vara svart att anvianda den for statistiska
jadmforelser eftersom datan kan inte anvéndas for att utfora analyser eller jamforelser pa
individnivé eller pé en specifik grupp av respondenter. Det kan vara begrénsat till att ge
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en Overgripande bild eller en allmén forstaelse av datamidngden som helhet, snarare én att
kunna gora detaljerade jamforelser pa individuell niva. Det kan vara en utmaning for
anviandare som behover specifika uppgifter for sina statistiska analyser.

Forskningsdata som 6ppen/tillgdnglig data

Motionéren skriver i motionen att initiativ av detta slag inte &r nya. Inom forsknings- och
universitetsvarlden har man forstatt hur mycket data som gér till spillo och har utvecklat
en infrastruktur for att ldttare kunna dela med sig av den data som man ldgger stora
(skatte)pengar pa att samla in. En av de organisationer som jobbar med att tillgangliggora
data dr Svensk Nationell Datatjinst (SND).

Forskningsdata ar all data som ligger till grund for de resultat och slutsatser som
forskningen genererar. Det kan till exempel vara experimentella rddata, intervjudata,
statistiska analyser, datakod eller film. Processen att hantera forskningsdata pagar under
hela livscykeln av ett forskningsprojekt. Den omfattar insamling, dokumentation,
bearbetning, lagring, delning och arkivering. Genom att arbeta

strukturerat och tillgdngliggora data sdkerstdlls en framtida ateranvandning av material.

Vetenskapsradet har fatt i uppdrag av regeringen att samordna inférandet av ppen
tillgang till forskningsdata i Sverige. En viktig del av detta arbete har varit att ta fram
kriterier for att bedoma i vilken utstrackning forskningsdata, som finansierats med
offentliga medel, uppfyller FAIR-principerna (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable). Vetenskapsradet har utarbetat kriterier for att bedoma efterlevnad av FAIR
principerna samt vigledning for implementering av dessa.

Forskare uppmanas alltmer att gora sina forskningsdata FAIR, vilket innebér att hantera
data pa ett sétt som gor dem enkla att hitta, fa tillgéng till, koppla samman med andra
dataméngder och dteranvanda.

For att underlétta tillgdngliggdrandet och arkiveringen av forskningsdata kan SND
anvéndas. SND ér en nationell infrastruktur som samlar in, arkiverar och tillgangliggor
forskningsdata nationellt och internationellt. SND é&r en av flera forskningsinfrastrukturer.
Finns andra forskningsinfrastrukturer som framforallt som samlar in information om
amnesspecifika frén olika organisationer, samt ser till att organisationernas metadata
Overfors och synliggdrs i en nationell doménspecifik portal och/eller i andra
internationella portaler.

SND iér ett konsortium bestdende av nio universitet, ett nitverk av ytterligare 24 ldroséiten
samt fyra forskningsmyndigheter/organisationer. SND tillhandahéller verktyget DORIS.
Forskare kan anvdnda DORIS for att publicera och gora sina forskningsdata tillgdnglig.
Systemet stoder hela processen frén beskrivning och publicering av forskningsdata till
hantering av dataforfragningar. Vid beskrivningen av forskningsdata anvinder man
internationella standarder for metadata, vilket gor att informationen struktureras och blir
sokbar. Det ar fordelaktigt att anvénda etablerade metadatastandarder for att beskriva
forskningsdata. Nar forskare registrerar metadata hos SND anvénds fordefinierade falt
baserade pa metadatastandarden Data documentation initiative (DDI).

I SND:s forskningsdatakatalog ska forskningsdatakatalogen utvecklas sé att den sa
smaningom omfattar alla typer av forskningsdata.
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Genom att anvinda internationella standarder for metadata kan man skapa enhetliga
beskrivningar av dataméngder, inklusive befolkningsundersdkningar. Det mojliggor att
flera dataset kan laddas ner och jamforas med varandra, inte bara inom en specifik studie
eller forskning, utan 4ven med andra undersokningar och forskningsprojekt som anvénder
samma standarder. Genom att ha enhetliga metadata kan man léttare identifiera och
jamfora liknande variabler, kategorier och parametrar mellan olika datamédngder och
dérigenom 6ka mdjligheterna till jimforande och integrerad analys av olika dataset. Detta
kan underldtta kunskapsutbyte och ge en bredare perspektiv pa forskningsresultat.

DIGG arbetar med att integrera SND och Sveriges dataportal. Detta innebar att all
forskningsdata som finns i SND:s datakatalog kommer att synas och vara tillgéinglig pa
Sveriges dataportal. Genom denna integration blir det mdjligt att samla och presentera
forskningsdata fran SND pa en central plats, vilket underlittar for anvindare att hitta och
utforska forskningsrelaterad information. Genom att integrera SND och Sveriges
dataportal kan man skapa en mer sammanhéngande och enkel plattform for att hitta och
anvanda forskningsdata.

Forvaltningens bedomning

Det anses vara positivt att kunna tillgédngliggora data for allménheten, forskare,
organisationer och foretag, vilket aterspeglas i stadens dvergripande mal. Det pégar flera
initiativ inom Goteborg Stad som ska mojliggora 6ppen data och gora den tillgénglig.

Det ér viktigt att undersoka behovet av att tillgéingliggora enkédtdata samt att kartligga
antalet befolkningsundersokningar som genomfors av forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad. Efter att ha kontaktat Grundskolefdrvaltningen och Aldre samt vérd och
omsorgsforvaltningen framgar det att majoriteten av deras enkdter ar nationella enkéter
som rapporteras in i Kolada. Det dr darfor ocksé viktigt att undersoka vilka
befolkningsundersokningar som kvarstar som inte delas via till exempel dppen data i
Goteborgs Stad, Kolada eller SCB.

Oppen data inom Géteborgs Stad och Intraservice

Under flera ar har Intraservice samarbetat med Demokrati och Medborgarservice kring
frdgan om Oppen data och API:er. Kunskapen kring 6ppen data &r stor inom Goteborg
Stad och det pagar flera initiativ som driver utvecklingen med 6ppen data. Intraservice
ger stod 1 upphandling av nya system, genom samverkan i Staden genom seminarium och
utbildningar.

Att gora enkétdata fran befolkningsundersdkningar mer tillgénglig skulle kunna
samordnas inom ramen for arbetet med 6ppen data.

Detta arbete skulle kunna kopplas till andra initiativ sdsom livscykelhantering, tjénster for
Master och Meta data samt CIP. Intraservice, som dr involverad i innovation med &ppna
data genom péagaende projekt och samverkan pa EU-niva, skulle kunna stédja och
samarbeta med andra aktdrer, till exempel SND kring fragan om att gora enkétdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgdnglig. Forvaltningen anser att det fortfarande finns
behov av ytterligare utredning av manga av de fragestéillningar som har tagits upp i
redogorelsen om hur Intraservice arbetar med Sppen data. Exempelvis behover
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samordningen inom Goteborgs Stad stiarkas inom omraden som IT-arkitektur,
informationsforvaltning och doménindelning for att frimja arbetet med dppen data.

Tillgang till radata

For att Goteborgs Stad ska kunna anvinda enkéter som utfors av externa foretag krivs
tillgang till rddata. Rédata utgdr de ursprungliga och opresenterade datavirdena som
samlats in frdn enkdtundersokningar. For att sékerstélla att kommunen har tillgang till
denna viktiga komponent for att skapa och tillhandahélla 6ppen data, dr det nédvandigt
att inkludera krav pa tillgang till radata i upphandlingar. Intraservice ansvarar for
upphandlingen av system som ingar i de kommungemensamma interna tjansterna. Det
innebdr att Intraservice dr upphandlingsansvariga for de system som ingar i de
kommungemensamma interna tjdnsterna och involverar olika delar av stadens
verksamheter i referens- och upphandlingsgrupper. Genom att inkludera representanter
frén olika verksamheter sékerstéller man att deras behov tas i beaktande och att relevanta
krav inkluderas i upphandlingen.

Tjinst- InSurvey och Forms

Intraservice erbjuder en tjénst géllande IT-stddet InSurvey, som ér ett avancerat
webbverktyg for enkiter. Syftet med denna tjanst &r att erbjuda IT-stéd for de som
behover genomfora mer komplexa webbaserade enkéter. Vissa av de genomforda
enkéterna publiceras sedan i pdf-format pa enkat.goteborg.se. For de flesta
undersokningar dr dock verktyget "Forms" som ingér i Office 365 pa webben tillrackligt.
Intraservice har dven ansvaret for tjansten Office 365 och kan erbjuda radgivning om
anviandningen av verktygen InSurvey och Forms samt hur man kan extrahera radata fran
enkdtverktygen.

Standardisering och strukturering

For att enkétdata fran befolkningsundersokningar ska kunna anvidndas som
Oppen/tillginglig data behovs standardisering, och strukturering av data goras likt det
SND gor i sitt verktyg DORIS. Strukturering av data handlar om att organisera och forma
data pa ett sétt som underldttar lagring, hantering, analys och tolkning av informationen.
Genom att strukturera och inkludera metadata i datahanteringsprocessen kan man
underlétta sokning, filtrering och tolkning av data. For att forvaltningar och bolag latt ska
kunna ldgga in sina befolkningsundersdkningar behovs ett verktyg som é&r logisk,
forutsdgbar och intuitivt uppbyggd. Verktyget behdver ocksa vara beskriven och
forankrad pa ett sddant sétt att forvaltningar och bolag har litt att anvénda verktyget.
Utredningen bor ocksa lyfta hur férvaltningar och bolag ska utbildas i ett eventuellt
verktyg och hur medarbetare ska ldmna ut tillgdnglig data. G6teborgs Stad behover ha en
dokumenterad strategisk inriktning som f6ljs tillsammans med beslutade rutiner och
riktlinjer. For att kunna publicera befolkningsundersékningar som 6ppna data/tillgénglig
data kravs ocksa en robust, flexibel och hallbar IT-infrastruktur.

Goteborg Stad kan ocksa vilja att ansluta sig till SND och anvinda deras verktyg och
deras infrastruktur. Efter kontakt med SND framgér det att det generellt &r kostnadsfritt
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att anvianda SND:s tjdnster, men en avgift tas ut om den totala mangden data som lagras
hos SND overstiger 1 terabyte. Det finns dven en kostnadsmodell for 1dngsiktig lagring av
data i SND Care, diar SND tar ut en avgift baserad pa lagringsvolymen.

Ett eventuellt samarbete mellan SND och Géteborgs stad kriaver ytterligare utredning.
SND, som é&r positiva till ett samarbete med Goéteborgs stad, har redan inlett diskussioner
med regioner angdende deras anslutning till SND. For att avgora vad som skulle vara
mest effektivt och bist passa stadens behov behovs en utredning genomforas.

Personuppgifter

Det ér viktigt att notera att lagen om den offentliga sektorns tillgéingliggorande av data
ocksa faststiller skyldigheter och ansvar f6r de myndigheter och organisationer inom den
offentliga sektorn som tillhandahaller data. Det innebér att de maste sdkerstélla att
personuppgifter skyddas enligt géllande dataskyddslagstiftning och att
informationssikerhet bevaras for att undvika obehorig dtkomst eller missbruk av data.

Oppen tillgang till forskningsdata innebir att forskningsdata publiceras fritt tillgéingligt pa
internet. Att forskningsdata gors oppet tillgéngliga handlar om att de publiceras i den
utstrackning det dr majligt, utan att dessa data efterfragas eller féregas av en begiran om
utlimnande av en handling utifran Offentlighetsprincipen. Vad som publiceras med
Oppen tillgdng ska alltid utgd utifrén géillande lagstifining. En del forskningsdata fér inte
publiceras med Oppen tillgdng pa grund av rittsliga eller etiska aspekter. Det géller till
exempel da dessa omfattas av sekretess, innehéller personuppgifter eller
upphovsrittskyddat material. Bedomningen av om data kan tillgdngliggoras oppet pa
internet kan liknas vid begidran om utlamnande av handlingar, men hénsyn behdver tas till
ytterligare faktorer, till exempel eventuella risker som kan uppsté vid publicering pa
internet, sdsom vid insamling av data eller vid sammankoppling med andra dataméngder.
Personer, foretag eller organisationer som dnskar anviinda denna data méste d& begéra ut
den, och det krévs ett lampligt verktyg for att underlétta detta.

Om data anonymiseras sa att det inte langre gar att koppla informationen till enskilda
personer, betraktas det inte langre som personuppgifter enligt dataskyddsforordningen.
Det ér dock viktigt att notera att GDPR stéller hoga krav for att data ska anses vara
tillrackligt anonymiserade, och detta paverkar mojligheterna att dela och publicera sddan
data. Personuppgifter méste skyddas mot frén obehorig atkomst genom organisatoriska
och tekniska atgérder. Personuppgifter méste lagras och behandlas pa ett sikert sétt enligt
principerna for datasdkerhet och informationsklassificering. Goteborgs Stads riktlinje for
informationsséikerhet faststiller hur stadens ndmnder och styrelser ska sékerstélla att
personlig integritet och skydd av personuppgifter upprétthélls. Den beskriver ocksa
principerna for informationssikerhet inom Goteborgs Stad. Varje organisation dr ansvarig
for sin egen information. Informationsdgare har ansvar att se till att information och data
hanteras och lagras pa ett korrekt sitt. En forutsittning for 6ppen data ar att verksamheten
har genomfort informationsklassning och identifierat information som kan delas och
spridas utan risk for att skada uppstar.
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Det ar darfor viktigt att gora en noggrann analys av behovet av tillgdngliggérande av
enkétdata och att faststélla vilka atgérder som behdver vidtas for att skydda
personuppgifter. Detta inkluderar att vélja lampliga urvalsmetoder och sdkerstilla att
enkéter kan anvéndas som Oppen data eller tillgénglig data pa ett sékert sétt.

Befolkningsundersokningar kan goras via till exempel enkéter, medborgardialoger,
intervjuer och fokusgrupper och en utredning bor ocksa titta p4 om det &r mojligt att
tillgdngliggora dven dessa.

En eventuell utredning skulle ta fram ett konceptuellt 16sningsforslag for att bedoma
kostnaden och beskriva hur forslaget kan finansieras och av vem.

Intraservice tillstyrker en utredning och anser att fragan bor samordnas av
Stadsledningskontoret eftersom Demokrati och Medborgarservice ér ansvariga for 6ppen
data och den digitala demokratiplattformen och Intraservice kan komma att bidra med en
del av infrastrukturen for att mdjliggéra genomforandet av forslaget.

Kristina Hogstrom Peter Soderstrom

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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