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Yttrande angaende — Rapport avseende
genomforande av Goteborgs Stads
Innovationsprogram 2018-2023

Yttrande

Goteborg star infor betydande demografiska utmaningar, dir en allt dldre befolkning
behover dkade vilfardstjanster, samtidigt som den arbetsféra befolkningsandelen
minskar. For att upprétthélla hog kvalitet pa valfarden dr det nddvéndigt att staden
bedriver sin verksamhet pa ett innovativt sdtt och omfamnar nya idéer for att utveckla
valfardssektorn.

Dessutom behover staden forbittra sitt arbete med tillsyn och tillstand for att underlétta
for foretag att bedriva sin verksamhet, vilket i sin tur kan dka skatteunderlaget. Det dr av
yttersta vikt att instdllningen och synen pa innovation inom Goteborgs stad fortsétter att
utvecklas. Vidare ér det avgorande att intentionerna med Innovationsprogrammet inte
bara bibehalls utan dven fortsétter att utvecklas och forverkligas.
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Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Stadsledningskontorets rapport avseende genomforande av Goteborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023, samt att programmet 16per ut 2023 och darmed upphor
att gilla, antecknas.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav i budget 2016 ett uppdrag till stadsledningskontoret att ta fram
en strategi for stadens innovationsarbete med en modell for hur staden skulle arbeta med
innovationsprojekt. Kommunfullméktige antog 2017-10-19 § 23 Goteborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023. Aret dirpa, 2018-02-22 § 37, antog kommunfullmiktige
Handlingsplan 2018-2019 for genomforande av innovationsprogram 2018-2023. De tva
efterfoljande handlingsplanerna, 2020-2021 respektive 2022-2023, har beslutats av
stadsdirektdren pa delegation.

Stadsledningskontoret konstaterar att programmets malbild och mal till stora delar har
uppnétts. Malbilden ” Innovation skapar nytta for boende, besokare och néringsliv och
bidrar till ett jamlikt och hallbart Goteborg” ér dock svér att viardera. Kontoret konstaterar
att det har skett en omfattande utveckling inom stadens verksamheter. Det ar ddremot
svért att méta i hur stor utstrickning innovationsprogrammet har bidragit eftersom den
ocksé paverkas av teknik-, organisations- och omvarldsutveckling.

Programmets bidrag till ett jimlikt och héllbart Goteborg ar betydligt svarare att viardera
eftersom det finns andra styrande program som adresserar samma utmaningar.

Goteborgs Stad blev 2018 utsedd som en av de 12 ledande stidderna for innovation inom
EU. Som en del av Vistra Gotalandsregionen dr vi dessutom i den region som &r utpekad
som den mest innovativa regionen inom EU.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Redovisningen i detta tjansteutldtande har inga direkta ekonomiska konsekvenser.
Stadsledningskontoret konstaterar att genomforande av projekt inom programmet, samt
foljeforskarnas arbete, har inneburit att staden, enligt senaste beslutet fran Vinnova,
mottagit 6,5 mnkr i stod for perioden 2019-09-02 — 2023-12-31. Det motsvarar 100
procent av de godkénda kostnaderna enligt Vinnovas beslut.
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Foregéende beslut fran Vinnova for perioden 2016-2019 innebar ett sammanlagt stdd till
Goteborgs Stad pd 3,6 mnkr, motsvarande 57 procent av de bedémda kostnaderna.

Bedomning ur ekologisk och social dimension

Redovisningen i detta tjansteutldtande konstaterar att Goteborgs Stads
innovationsprogram kan ha haft betydelse for utvecklingen inom dessa omraden.
Arbetsmetoder som utvecklats inom innovationsprogrammet, exempelvis uppskalning
och spridning av innovationsmetodik, kan ha haft betydelse for arbetet med program som
jamlik stad respektive milj6- och klimatprogrammet. Effekten dr dock svarbedémd
eftersom staden har flera andra styrande dokument som adresserar dessa dimensioner. Det
har ocksé skett en utveckling i omvérlden och i staden under programperioden som
skapar nya forutséttningar for utvecklingsarbete med fokus pa dessa dimensioner.

Samverkan
Information har ldmnats i central samverkansgrupp, CSG 2023-11-02.

Bilagor

1. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2017-10-19 § 23

2. Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023

3. Delrapport fran foljeforskarna: Méangfacetterat innovationsarbete under

ledning av kommunala organisationer — en typologisering av Vinnovas
satsning pé innovationsplattformar i sex svenska stéder.
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Arendet

Stadsledningskontorets rapport till kommunfullméktige om genomférande av Goteborgs
Stads innovationsprogram 2018-2023.

Beskrivning av arendet

I stadens arbete att utveckla Norra Alvstranden till en ny stadsdel var en ambition att
utveckla innovativa 16sningar for att skapa en hallbar stad en biarande tanke. Det lag i
linje med motsvarande ambitioner och utveckling i omvérlden (se nésta rubrik) och
Vision Alvstaden togs fram, kommunfullmiktige 2012-10-11 § 12.

Néagra utvecklingsprojekt startade med stod fran Vinnova, bland annat " Testbadd
Innovation” som drevs av Johanneberg Science Park tillsammans med MISTRA Urban
Futures. Nagra slutsatser fran projekten var att det krévdes ett tydligare deltagande fran
Goteborgs Stad, samt att det fanns ett behov av ett styrande program for stadens
innovationsprocesser.

Under samma period formulerades ocksé de forhallningssétt for anstillda inom Goteborgs
Stad, som beslutades av kommunfullméktige 2014-02-06 § 19, och som fortfarande
géller. Tva av dem har stor betydelse for stadens arbete med innovation och utveckling; vi
tanker nytt, respektive vi arbetar tillsammans.

Kommunfullméktige gav i budget 2016 ett uppdrag till stadsledningskontoret att ta fram
en strategi for stadens innovationsarbete med en modell for hur staden skulle arbeta med
innovationsprojekt. Kommunfullméktige antog 2017-10-19 § 23 Goteborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023. Aret dirpa, 2018-02-22 § 37, antog kommunfullmiktige
Handlingsplan 2018-2019 f6r genomforande av innovationsprogram 2018-2023.
Handlingsplan 2020-2021 respektive handlingsplan 2022-2023 har beslutats av
stadsdirektdren pa delegation.

Omviérlden

Under 2000-talets forsta decennium var vérldens snabba urbanisering en central del i den
globala utvecklingsdiskussionen. I vissa sammanhang beskrevs stora stdder som viktigare
aktorer pa den globala arenan &n enskilda nationalstater. Enligt en analys innebar
befolkningstillviaxt, och framvéxt av megastédder, att viarlden skulle behova bygga lika
mycket urbana miljoer de kommande trettio till femtio dren som gjorts under hela
ménsklighetens historia for att ge rum at alla.

Detta fick till f6ljd att flera stora forsknings- och innovationspolitiska satsningar med
fokus pa staders mojligheter sdvil som utmaningar lanserades inom FN, EU och pa
nationell niva. Hallbara stider blev ett av malen i FN:s Agenda 2030 och inom EU lyftes
stdder och deras ledningar fram som centrala makthavare. Detta markerades med
borgmastaravtal och satsningar pa stader som innovationsarenor av olika slag.

I Sverige var fragan om stidder ocksé aktuell, bland annat arbetade ”Delegationen for
hallbara stider” med att tolka vad den internationella utvecklingen innebar ur ett svenskt
perspektiv. Samtidigt fick tankar om stidder som tillvixtmotorer och laboratorier for en
hallbar framtid ocksa féste pa lokal niva. Flera svenska kommuner benidmnde sig som
testbidddar, innovationshubbar eller framtidens marknader for héllbar utveckling.

Under de senaste aren har definitionen av vad som ar viktiga omraden for stddernas
utveckling fran ett innovationsperspektiv forandrats.
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Fokus har breddats frn innovation och digitalisering for att 18sa urbaniseringens och
stadsutvecklingens utmaningar, till att i hdgre grad omfatta hallbar utveckling samt
vélfardens utmaningar som integration, kompetensforsorjning och finansiering.

Vinnova

Vinnova fick 201 lett regeringsuppdrag som lyfte behovet av att utveckla
innovationsmiljoer for miljéteknik med staden i fokus (Uppdrag Vinnova,
N2011/5142/E). Som ett led i detta lanserade myndigheten under 2011 programmet
”Utmaningsdriven Innovation — Samhéllsutmaningar som en tillvixtmdjlighet” inom
vilket ett av fokusomréden var Héllbara attraktiva stider”. Under 2013 omformulerade
sedan Vinnova uppdraget att verka for hallbara stdder till den satsning som resulterade i
de nationella innovationsplattformar dér Goteborg varit en av dessa. Satsningen gjordes i
form av en 6ppen utlysning under rubriken ”Utveckling av innovationsplattformar for
hallbara och attraktiva stider”. Myndigheten pekade pa behovet av grinsoverskridande
samarbete och kunskapsbyggande, kopplat till de komplexa utmaningar som finns i
stader.

Myndigheten ség innovationsplattformarna i férsta hand som ett sitt att stimulera sma
och medelstora foretag och att frimja export av svensk hallbarhetskompetens och
miljéteknik.

Vinnovas 10-driga satsning pa innovationsplattformar har genomfort tre separata
utlysningar. Den forsta utlysningen (2012-2015) hade ett fokus pa bred aktérssamverkan
for innovativa l6sningar for befintliga eller nya stadsdelar. Den hade en tydlig koppling
till miljoteknikexport. Av de kommuner som ansokte blev Borés, Lund, Goteborg och
Malmé godkénda.

I den andra utlysningen, fas 2 som Vinnova bendmner den (2016-2019), konstaterade
Vinnova att det fanns en del hinder kopplat till stidernas kapacitet att arbeta med
utmaningsdrivna innovationssamarbeten. Dessa skulle hanteras i projekt med de
kommunala organisationerna som koordinerande part. Under fas 2 6kade dérfor fokus pa
kommunen som innovationsaktor, hinder for innovation i kommunal verksamhet, hur
innovationsarbete kan och bor organiseras samt hur olika aktdrer kan involveras. Under
denna fas tillkom Umead, Stockholm och Kiruna som innovationsplattformar, medan
Malmo valde att inte langre medverka.

Fokus p4 kommunerna som innovationsaktorer forstérktes ytterligare i den avslutande fas
3 (2020-2023), till vilken enbart de kommuner som redan medverkade i fas 2 kunde
ansoka om forldngd finansiering, vilket ocksé samtliga kommuner valde att gora. [ denna
fas, som nu avslutas, dr ambitionen fran Vinnova att innovationskapaciteten hos de
deltagande kommunerna ska stiarkas ytterligare och att det lokala innovationsekosystemet
utvecklas och institutionaliseras.

Vinnova har haft foljeforskare knutna till alla innovationsplattformar under samtliga tre
faser.

Genomfdérande

Ansvaret for genomforande av Géteborgs Stads innovationsprogram har under hela
programperioden varit kommunstyrelsens genom stadsledningskontoret. Som stdd for
verksamheternas arbete skapades den sa kallade utvecklingsgruppen. Inledningsvis bestod
den av utvalda representanter fran nagra av stadens forvaltningar och bolag,
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cirka 25 personer, som framfor allt hade rollen att vara ett stod for genomforande av
innovationsprogrammet. Senare har utvecklingsgruppen utokats till att omfatta samtliga
verksamheter inom staden och utvecklats till ett viktigt forum for erfarenhets- och
kunskapsutbyte mellan dem som arbetar med utvecklings- och innovationsfragor.

Négon sirskild organisation for genomforande av programmet har inte funnits. Ansvaret
har ingatt i nuvarande omrade utveckling av stadens verksamheter vid
stadsledningskontoret, med en ansvarig tjdnsteperson som programledare. I samband med
att programmet togs fram etablerades den sa kallade utvecklingsgruppen med
representation fran stadens verksamheter. Den har fungerat som ett stod i arbetet att
forankra och genomfora programmet. Vid behov har rapportering skett till
stadsledningskontorets sirskilda ledningskonstellation for digitalisering och innovation.

Inom ramen for programmet skapades en sérskild projektorganisation fér samordning av
de delprojekt som genomfordes genom de tva forsta handlingsplanerna.

Inledningsvis hade dessutom négra storre stadendvergripande EU-finansierade
innovationsprojekt, dar Goteborgs Stad var Lead Partner eller Partner, betydelse for
arbetet inom innovationsprogrammet. Dessa var:

e RIS — Gothenburg as a Lighthouse city in 2017
Klimatsmarta 16sningar for energi, héllbara transporter och utvecklad anvindning av
Oppna data.
e FED — Fossil-free Energy Districts
Testa nya tekniker och 16sningar for att spara energi.
e CELSIUS
Haéllbara 16sningar for fjarrvirme och fjarrkyla i stider.

Programmets malbild, mal och strategier

Malbild

Innovation skapar nytta for boende, besokare, och néringsliv och bidrar till ett jamlikt och

hallbart Goteborg.

Mal

e Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sékerstéller
effekt och nytta i vara verksamheter utifrdn gemensamma prioriteringar.

e Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda forutsittningar att
vara innovativa och utveckla verksamheten.

e (Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Strategier

e Fokusera innovationskraften.

e Driva innovationsarbetet i samverkan.

e Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker
innovationsformagan.

e (dla en innovationsfraimjande organisationskultur.

e Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete.
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Handlingsplanerna

Under hela programperioden har innovationsprogrammet malbild, mal och strategier varit
ofordndrade. De tre handlingsplaner som tagits fram under programperioden har haft
varierande utformning och innehall.

2018-2019
Den forsta handlingsplanen innehdll 30 insatser fordelat pa de fem strategierna. Samtliga
genomfordes, i ndgra fall omformulerades insatsen och 6vergick till nista handlingsplan.

Strategi 1 - Fokusera innovationskraften

e Modell for att identifiera och fatta beslut om gemensamma prioriteringar.

e Modell och process som kan ge nimnder och styrelser stod i deras lokala
prioriteringsarbete.

e Systematisk omvérldsbevakning, ta fram koncept for systematisk omvérldsbevakning
och utmaningsdriven innovation.

Strategi 2 - Driva innovationsarbetet i samverkan

o Kartldgga befintliga plattformar, arenor, nyckelaktorer och samverkansstrukturer i
innovationssystemet.

e Bygga tydlig, enhetlig och transparent struktur for hur Géteborg ska fungera som
testarena for nya innovationer (Testbadd).

e Utreda forutsattningarna for en innovationssluss.

e Utreda forutsittningarna for Innovationsrad med externa parter.

e Ta fram en plan/struktur for hur Géteborgs Stads gemensamma paverkansarbete inom
innovation och utvecklingsfragor mot olika nivéer ska bedrivas.

e Ett forslag till samhillsvetenskapligt forsknings- och innovationscenter for utveckling
av vilfirden ska tas fram (Social Science Park).

Strategi 3 — Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stédrker
innovationsformagan

e Utveckla en 6vergripande process och projektmodell for ’stadengemensamma”
innovationsprojekt.

o Utveckla/etablera en verktygsldda med digitaliserade verktyg, arbetssétt, mallar,
metoder och processbeskrivningar samt stodresurser for fordndringsarbete.

e Utveckla en kunskap kring hur innovation kan anvéndas inom inkdp och upphandling
och skapa en malbild for innovationsupphandling.

Strategi 4 — Odla en innovationsframjande kultur

e Etablera en médtmodell for uppfoljning av innovativ organisationskultur.

e Utarbeta en utbildningsplan samt genomfora insatser ar 2018-2019.

e Utvirdera pagaende pilotutbildning i1 innovationsledarskap”.

e Arbeta in innovationsfrdgorna i kommande HR-program (Program for attraktiv
arbetsgivare).

e Arbeta in parametrar for innovationsbenédgenhet och innovationsklimat i
medarbetarenkéten.

e Utveckla och implementera modell for nitverksbaserat larande.

e Etablera och genomfor forsta versionen av Motesplats Innovation.
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Strategi 5 - Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

e Organisering, etablera projektledning pa stadsledningskontoret

e FEtablera styrning och uppfoljning for ’stadengemensamma innovationsprojekt”

e Smart Cities — utarbeta langsiktig strategi for Goteborgs Stad inom ”Smart Cities”
e Vidareutveckla Utvecklingsgruppen

e Pilotprojekt av médtmodell for uppfoljning av innovationskapacitet

e Ledning och styrning

e Ekonomi och finansiering

o Kommunikationsstrategi for hela stadens innovationsarbete

e Projektkommunikation

e Samverkan med Gvriga programansvariga

Négra viktiga slutsatser fran denna handlingsplan var att kommande handlingsplaner bor
ha en tydlig utgangspunkt fran stadens utmaningar inom vélfard, stadsutveckling,
niringsliv och attraktivitet. Fler forvaltningar och bolag bor engageras som
insatsansvariga utifrdn de omraden dir innovation skapa nytta i verksamheten. Arbete
med innovation behdver breddas med tydligare koppling till férhallningssétt och andra
program sasom Attraktiv arbetsgivare. Ett fortsatt arbete med struktur och kultur ar
nodvandigt.

Inom ramen for denna handlingsplan ansokte Goteborgs Stad om EU:s utmérkelse
iCapital Award som uppmérksammar ledande innovationsstider inom EU. Staden blev en
av 12 finalister av 26 sdkande.

2020-2021

Denna handlingsplan, som bendmndes Go:Innovation fas 3, genomf6rdes som atta
parallella delprojekt inom ramen for programmets fem strategier. Delprojekten
medfinansierades av Vinnova inom ramen for deras Fas 3-utlysning. Dessa var:

e Utveckla mekanismer for att synliggora prioriteringar

e Program lab — hur institutionaliserar vi innovation i stadens miljo- och
klimatprogramarbete.

e Utmaningsdriven innovationssamverkan for en jamlik stad.

e Uppskalning och spridning av innovationsmetodik (Verktygslada).

e Utveckling av systematik for uppfoljning av effekter, virde och nyttor

e Metodutveckling for att identifiera strategiska omraden for kraftsamling inom
Goteborgs Stads Klimatkontrakt

e Samverkan for stdrkt position som ledande och attraktiv kunskapsregion

e Utveckla arbetssitt for att stirka kompetensforsorjning.

Goteborgs Stad limnade en omfattande slutrapport till Vinnova (Overgripande
slutrapport Go:innovation fas 3, dnr 0774/19), dar respektive projekt redovisas. En viktig
slutsats frén denna 4r ett konstaterande att det finns ett behov av forum for samverkan i en
komplex organisation. I sddana forum ges mojlighet till dialog och utveckling av
konstruktiva arbetssitt nir kontakter sker over forvaltningsgranserna men ocksé inom
forvaltningarna. Det &r ett behov av en gemensam plats dér inte bara kunskap, erfarenhet,
forskning och utveckling kan samlas for att gemensamt kunna bidra till utvecklingen av
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en socialt héllbar stad, utan ocksa vikten av strategisk gemensam radighet och tydligt
agarskap.

Det finns ocksa ett behov av kunskapsbaserat arbete och att lira av varandra. Ett
delprojekt pekade pa betydelsen av att genomfora insatser pa ett sitt som ger alla som &r
involverade i stadsutvecklingsfragor en gemensam forstéelse av problembilden.
Resultatspridning fran genomforda innovations-/utvecklingsprojekt behdver utvecklas
och forbittras.

Det finns flera exempel pa strukturer for samverkan som askadliggdrs genom den méngd
initiativ och projekt som pagér. Dessa behdver utvecklas da de ofta &r beroende av
enskilda personer. Dessutom behover kulturen utvecklas, da kriavs en forankring pa
ledningsnivd som ger forutséttningar for att initiativ kan utvecklas, savél internt som
externt.

2021-2023
Programmets tredje handlingsplan redovisar sju insatser fordelat pa tre fokusomraden.

Fokusomrade kultur och kompetenshdjande insatser

e Utreda forutsittningarna for att etablera ett innovationsrad med externa parter.

e Ta fram, forankra och sprida material kring stadens forhallningssitt och
organisationskultur utifran arbetet med Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap och Utvecklingsprogrammet.

Fokusomrade stirkt intern och extern samverkan
e FEtablera och vidareutveckla en kunskapsarena for innovation och digitalisering.
e Visualisera stadens fordandringsinitiativ for innovation och digitalisering.

Fokusomrade gemensamma arbetssétt och metoder

e Ta fram gemensam metodik for uppskalning och férankring av innovativa
forandringsinitiativ.

e Utveckla en modell for att identifiera och fatta beslut om gemensamma prioriteringar
av innovationsomréden.

e Sikerstilla och forankra metoder och arbetssétt for att méta effekter av de atgarder
som genomforts inom ramen for Géteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023.

En viktig slutsats fran arbetet inom denna handlingsplan ar betydelsen av att ha en
motesplats eller forum for dem som arbetar med utvecklings- och innovationsfragor.
Behovet av idé- och erfarenhetsutbyte &r stort, vilket belyses av engagemanget i
utvecklingsgruppen inom innovationsprogrammet och det stora intresset for ”"MGatesplats
digitalisering och innovation” som genomfordes forsta gangen 2022.

Foljeforskarna

Varje innovationsplattform har haft foljeforskare, Goteborg har haft tvé; en fran
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet samt en fran Kommunforskning i
Vistsverige (KFi). Foljeforskarna fran samtliga innovationsplattformar ldmnar en
gemensam slutrapport till Vinnova i slutet pa 2023. De kommuner som ingar, utéver
Goteborg, dr Boras, Kiruna, Lund, Stockholm och Umea.
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Foljeforskarna i Goteborg lamnade en forsta rapport 2019; ”Innovation som policy och
praktik — Perspektiv och ldrdomar fradn framtagandet av Goteborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023" (publicerad som KFi-rapport nr 157). Rapporten har
fokus pa att beskriva och analysera programprocessen och dess resultat. Foljeforskarna
konstaterar att Goteborgs Stads arbete med att utveckla innovationsprogrammet har varit
en modosam larprocess. Utvecklingsresan har resulterat i ett normerande ramverk for hur
kommunens olika forvaltningar och bolag bor arbeta med utvecklingsfragor
(Innovationsprogrammet), men ocksa inneburit att nya nétverk och arenor for
innovations- och utvecklingsfragor bildats. Den kanske mest centrala av dessa dr den sé
kallade utvecklingsgruppen, i vilken utvecklingsansvariga inom stadens olika bolag och
forvaltningar ingér, och som bildades for att bidra till utformningen av programmet. Detta
nitverk fortsatte och det har fungerat som en strategisk motes- och samordningsplats for
stadens arbete med och organisering av innovation och utveckling.

Foljeforskarna konstaterar att arbetet med att utveckla och implementera
innovationsprogrammet kan betraktas som ett exempel pé ett strukturerat arbete med att
forandra en kommunal organisations sétt att arbeta med utvecklingsfrigor, och dirigenom
anpassa sig till externa savil som interna férvantningar. I takt med att
innovationsbegreppet omtolkades av deltagarna véxte ocksé en insikt fram att arbetet med
innovationsprogrammets forverkligande behdver delegeras inom organisationen,
samtidigt som det dr viktigt att hogsta ledningen, inte minst genom hur den utformar
kommunens styrmodell, efterfragar och foljer upp att verksamheten arbetar strukturerat
med innovation och utveckling. Det blev ocksa tydligt att det finns ett behov dels av
arenor och strukturer som bidrar till att samordna arbetet, dels av metoder for, och
kunskap om, innovationsarbete. Nagra centrala lardomar av processen dr darfor att det ar
bra att utga fran egna problem och utmaningar snarare dn vaga koncept som innovation,
tillit eller liknande. Det 4r ménga som bér pa de fordndringar som
innovationsprogrammet foreslér och i stadens fortsatta arbete ar det darfor viktigt att
delegera innovationsarbetet till manga i organisationen.

I maj 2023 ldmnade Vinnovas foljeforskare en gemensam delrapport; "Mangfacetterat
innovationsarbete under ledning av kommunala organisationer — en typologisering av
Vinnovas satsning pa innovationsplattformar i sex svenska stdder”, bilaga 2. Studien
omfattar de tidigare listade kommunerna. Rapporten konstaterar inledningsvis att
Vinnova och de medverkande kommunerna tillsammans, bade medvetet och omedvetet,
over tid format satsningen och utvecklat sex olika innovationsplattformar. De forklaringar
som ges ér att det framfor allt 4r skillnader i de lokala forutséttningarna att arbeta med
innovation och innovationsutveckling som paverkar. Det finns ocksa lokala faktorer som
organisatorisk hemvist, ledningsniva och aktdrsinvolvering som paverkar.

Foljeforskarna redovisar tva forslag till typologier for indelning av
innovationsplattformarna.

I den forsta definieras fokus i Goteborgs Stad ”Utveckling av den interna organisationen”
respektive i den andra som “’Plattform for att utveckla styrning och ledning av
innovationsprocesser”. Det forsta exemplet definierar ytterligare tva kategorier;
Platsfokuserad ekonomisk utveckling, respektive Hallbar samhallsutveckling och
transformal place leadership. Det andra exemplet definierar ytterligare tre kategorier;
Plattformen for experimentell organisationsutveckling, Plattformen for utmaningsdriven
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samhillsutveckling och systeminnovation respektive Plattformen for att hantera
storskaliga stadsomvandlingsprocesser.

Delrapporten avslutande rekommendationer dr framfor allt riktade till Vinnova.
Foljeforskarna betonar dock vikten av att de medverkande stdderna fortsitter att lira
tillsammans. Svenska kommuner har en férmaga till gemensam utveckling som ar
angeldgen att behalla och utveckla.

Innovationsprogrammets resultat

Generellt

Begreppet innovation” behdver avdramatiseras. Det finns en forestéllning om att det &r
de stora och omvilvande innovationerna som Goteborgs Stad vill skapa forutséttningar
for. Utveckling sker séllan i stora tekniksprdng, det dr de smé och stiindiga forbéttringarna
som ger varaktiga resultat. Goteborgs Stad behover en organisationskultur som
uppmuntrar de smé “innovationerna” i den dagliga verksamheten.

Goteborgs Stad behover ocksé utveckla ett forhéllningssétt till innovation som ar mer
tillatande. Flera av dem som arbetar med dessa fragor anser att det finns for manga
organisatoriska hinder inom Goteborgs Stad, for mycket “’stuprdrstinkande”, som
bromsar mdjligheterna att prova nya losningar pa stadens utmaningar.

Det finns ocksa behov av ett strukturerat arbetssétt med innovation. En arbetsgrupp inom
utvecklingsgruppen har under den sista handlingsplanen studerat mojligheten att med
utgédngspunkt fran [SO56000 Innovationsledning, ta fram en slags manual for
innovationsarbete. Staden ska inte bli ISO-certifierad, vilket &r en omfattande process.
Diaremot innebar ISO-standarden en gemensam utgangspunkt, en gemensam nomenklatur
samt en gemensam process for innovationsledning.

Flera medarbetare och chefer har uttryckt behov av en central kontaktpunkt inom staden
som svarar for omvarldsbevakning med fokus pa regionala, nationella samt europeiska
finansieringsmdjligheter med stdd till innovationsprojekt i kommunal sektor. Denna
kontaktpunkt bor dessutom ha kapacitet att bista i ansokningar om sadan finansiering.

Inom staden finns en 6kad vilja att samarbeta mellan olika verksamheter, de nybildade
forvaltningarna inom stadsutveckling &r ett bra exempel. Under 2023 har de bildat en
gemensam arbetsgrupp som ska ta fram ett forslag hur de fyra nya forvaltningarna ska
samverka och samarbeta inom innovations- och utvecklingsfragor for att starka Goteborg
1 en sammanhaéllen stadsutveckling.

Arbetet inom ramen for innovationsprogrammet har under programtiden forskjutits frén
ett inledande fokus pa hallbar stadsutveckling till utveckling av stadens verksamheter.
Det ar framfor allt med utgangspunkt pa utveckling av organisationskultur och ledarskap.
Det ér positivt eftersom det innebdr att fokus flyttas fran det forvéintade resultatet till
forutsattningarna for att med hjalp av innovation kunna skapa resultat.

I sévil KFi-rapporten 2019, som i den refererade delrapporten fran Vinnova 2023, fran
foljeforskarna, beskriver de att arbetet i Goteborg under programperioden frimst har haft
ett internt fokus pa utveckling av organisation samt styrning och ledning av
innovationsprocesser. Goteborgs Stad behover utveckla och definiera processer eller
arbetssitt som kan ta hand om och utveckla initiativ frin omvérlden.
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Det finns ett 6kande intresse fran framfor allt néringslivet att bidra till att 16sa de
samhillsutmaningar som staden stér infor, vilket ett av delprojekten inom Go:innovation
fas 3 behandlade. Det kan kréva ett innovativt forhallningssétt till savél arbetssétt som
organisering av utvecklingsprocesser med flera olika parter.

Demokrati och medborgarservice har tillsammans med Intraservice bidragit med
kompetensutveckling under hela programperioden 2018-2023. En del av méilbilden i
programmet &r att alla medarbetare ska ha goda forutséttningar att tinka nytt och utveckla
verksamheten. Kompetensutvecklingen har haft fokus pa anvéndardriven innovation och
utgér fran SKR, Sveriges Kommuner och Regioners Innovationsmodell,
innovationsguiden.se.

Insatserna har omfattat foreldsningar, utbildningar samt ett langre utvecklingsprogram,
Innovationsspeed. Néarmare 3000 medarbetare i Géteborgs Stad har deltagit. Dessutom
har 30 team deltagit i Innovationsspeed, dir deltagarna under fyra ménader gér igenom
innovationsprocessen med en skarp utmaning frén den egna verksamheten. Majoriteten av
deltagarna upplever efter avslutad Innovationsspeed att de kan driva egna
innovationsprojekt.

Bostider for sirskild service inom funktionshinderomradet, Stadsbiblioteket, Akerhus
vard- och omsorgsboende, Centrum for hemldshet och GotEvent ar nigra av de
verksamheter som deltagit och som arbetat med metoden for att hitta nya 16sningar for
verksamheten. De 16sningar som tagits fram och som senare realiserats har direkt skapat
varde for anvdndarna och upplevts som betydelsefulla.

Genomforandet av innovationsprogrammet har till storsta delen kunnat ske enligt de
framtagna handlingsplanerna. Pandemin, och de restriktioner som infordes 2020-2021,
innebar en omstéllning av arbetssétt vilket medforde en fordrojning av pigaende arbete.
Under samma period slutade dessutom mer dn hélften av delprojektledarna, vilket fick
konsekvenser for aktiviteterna i delprojekten. Programmet har darutover bytt
programledare tvé ganger.

Méotesplatser

Behovet av métesplatser diar de som arbetar med utveckling och innovation kan métas for
att dela erfarenheter och resultat har framhallits flera gdnger. Framfor allt behdver
Goteborgs Stad utveckla hur resultat sprids for att kunna anvéindas av flera och ddrmed
far en storre nytta.

Utvecklingsgruppen ér ett forum som etablerades i samband med att
innovationsprogrammet togs fram. Det dr en uppskattad motesplats som samlar berorda
fyra ganger per ar. Inom utvecklingsgruppen finns tre arbetsgrupper; beredningsgruppen
som planldgger kommande mdten, arbetsgrupp innovationsfinansiering som ska ta fram
ett forslag for strukturerad informationsspridning om finansieringsmdjligheter samt
arbetsgrupp ISO56000 som undersoker mojligheten att ta fram ett forslag till en
gemensam process som foljer grundtankarna i ISO-standarden.

Aven om innovationsprogrammet upphdr vid arsskiftet 2023/2024 ir det dr viktigt att
utvecklingsgruppen har mojlighet att fortsétta. Det saknas motsvarande motesplats inom
detta omrade. Den tidigare refererade KFi-rapporten fran 2019 lyfter ockséa fram
betydelsen av utvecklingsgruppen som en strategisk métes- och samordningsplats for
kommunens arbete med och organisering av innovation och utveckling.
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Det finns ett stort behov av denna typ av motesplatser vilket "MGétesplats digitalisering
och innovation”, som genomfordes forsta gangen forra aret, visade med 6ver 700
anmilda deltagare. Arets Métesplats samlade drygt 400 deltagare. Ambitionen ir att
genomfora Motesplats digitalisering och innovation en géng per ar.

Under varen 2023 lanserades en ny webbplats; dinkunskapsarena.goteborg.se. Hér kan
alla som arbetar med utvecklingsprojekt informera om planerade och pagéende projekt,
men ocksé sprida resultat. Webbplatsen ar delvis publik och dr en méjlig vég for
information och att soka samarbeten.

Digitalisering och innovation

Den digitala tvillingen ”Virtuella Géteborg” fick stor uppmarksamhet nir den lanserades.
Utvecklingsarbetet belonades 2022 av nitverket GREAT som ett innovativt verktyg for
utveckling av Goteborg. Mdjligheterna med verktyget att stodja en hallbar
stadsutveckling &r dnnu sé lange i ett tidigt skede. Det finns stora utvecklingsmojligheter,
forutsatt att stadens verksamheter har kapacitet och formaga att delta i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Digitaliseringens mojligheter har utvecklats mycket snabbt och det kan vara ett kraftfullt
verktyg for innovationsutveckling. Samtidigt visar den aktuella diskussionen om Al och
behovet av eventuella regleringar, att det behdvs en tydlighet hur digitalisering kan
anvéndas for att stodja innovation och utveckling.

Digitalisering och innovation brukar ofta nimnas i samma sammanhang. Det 4r viktigt att
halla isdr betydelsen; digitalisering ar ett verktyg som kan bidra till innovation i
verksamheten. Innovation drivs ocksa av en rad andra faktorer, framfor allt
organisatoriska forutsittningar och forhallningssatt. Kommunerna Helsingborg och Boras
ar tva exempel som ofta lyfts fram for att belysa framgangsrikt innovationsarbete med
utgdngspunkt fran struktur (organisation) och kultur (forhallningssatt).

Pagaende projekt
I rollen som programledare for innovationsprogrammet deltar nuvarande programledare i
tva utvecklingsprojekt

e Klimatneutrala Géteborg 2030 2.0 som leds av miljéforvaltningen med finansiering
frén Energimyndigheten, det pagar 2021-10-01 — 2024-09-30. Programledaren deltar
i delprojekt 2; ”Agera foregangare”. Syftet &r att bidra till att utveckla ett
“innovationsteam”, eller en omstillningsfunktion, som ska bidra till att pdskynda
klimatomstillningen. Ovriga deltagare frin Goteborgs Stad dr demokrati- och
medborgarservice, stadsbyggnadsforvaltningen, Goteborg Energi AB, Business
Region Goteborg AB.

e Stadengemensam modell for samverkan — kompetensforsorjning. Ett projekt som leds
av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen tillsammans med Business
Region Goteborg. Dessutom deltar representanter frén Goteborg & Co
néringslivsgruppen, inkép och upphandlingsforvaltningen, grundskoleforvaltningen,
socialforvaltning Centrum samt funktionsstodsforvaltningen. RISE medverkar som
processtdd, vilket finansieras av Vinnova, Projektet &r ett pilotprojekt som péagér
under 2023, syftet &r att utveckla en demonstrator for innovation i offentlig sektor.
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Resultat handlingsplan 2021-2023

Nedanstaende sammanstéllning redovisar i korthet genomférandet av de sju insatser som

ar definierade i aktuell handlingsplan. Genom starten av ’Din kunskapsarena” under

2023, samt uppdraget till stadsledningskontoret att ta fram en kompetensforsorjningsplan

dér relevanta delar fran programmen “Attraktiv arbetsgivare” samt
”Innovationsprogrammet” ska ingd, &r stadsledningskontorets beddmning att pagdende

insatser i handlingsplanen som inte avslutats omhéndertas.

Insats

Resultat

Fokusomrade kultur och
kompetenshojande insatser

Utreda forutsittningarna for att etablera
ett innovationsrad med externa parter.

Forandrade forutsittningar i omviérlden,
tillsammans med forandringar i stadens
organisation, gor att det inte beddms vara
mojligt att etablera ett innovationsrad i
linje med de intentioner som fanns nér
handlingsplanen formulerades.

Ta fram, forankra och sprida material
kring stadens forhallningssétt och
organisationskultur utifrén arbetet med
Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap och
Utvecklingsprogrammet

Ingér i programmet Attraktiv arbetsgivare
och f6ljs upp inom det.

Fokusomrade stirkt intern och extern
samverkan

Etablera och vidareutveckla en
kunskapsarena for innovation och
digitalisering

Etablerad 2023 och utvecklas. Foljs upp
inom Plan for digitalisering 2023-2026

Visualisera stadens fordndringsinitiativ
for innovation och digitalisering

Etablerad 2023 och utvecklas. Foljs upp
inom Plan for digitalisering 2023-2026

Fokusomride gemensamma arbetssétt
och metoder

Ta fram gemensam metodik for
uppskalning och forankring av innovativa
forédndringsinitiativ

Ej slutfort, fortsatt utvecklingsarbete
behdvs. Omhéndertas inom SLK:s
ordinarie uppdrag.
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Insats Resultat

Utveckla en modell for att identifiera och | Ej slutfort, fortsatt utvecklingsarbete
fatta beslut om gemensamma behovs.

prioriteringar av innovationsomraden
Ett pilotprojekt pagar under 2023 som
leds av ArbVux med processtdd fran

RISE.
Sékerstélla och forankra metoder och Flera av delprojekten inom den andra
arbetssiétt for att mata effekter av de handlingsplanen berérda detta. Bland
atgirder som genomforts inom ramen for | annat provades en modell for att berdkna
Goteborgs Stads innovationsprogram ”SROTI”, Social Return on Investment.

2018-2023
Erfarenheter och arbetssitt frdn andra
projekt inom staden kan vara
utgdngspunkter for fortsatt utveckling,
exempelvis Forskolan Hoppet respektive
pilotprojektet med fossilfria
entreprenadmaskiner.

Foljeforskarnas slutrapport kommer ocksa
att behandla denna insats.

Stadsledningskontorets bedomning

Detta tjansteutlatande har fokus pa att redovisa utfallet av sex ar med Gdteborgs Stads
innovationsprogram och redovisar inget forslag om hur det fortsatta arbetet med
innovation och utveckling kan bedrivas inom Goteborgs Stad.

Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram ett forslag for fortsatt arbete i Goteborgs
Stad med utgangspunkt fran befintlig styrning for Géteborgs Stads verksamheter

Stadsledningskontorets bedomning dr att genom att anvanda sig av Goteborgs Stads
befintliga styrsystem med inriktning i ovanstaende, ser vi det som mojligt att
resurseffektivt bedriva utvecklingsarbete. Det kan ske for att styra mot en innovativ
organisation, samtidigt som administrationen minskas. Géteborgs Stads styrsystem ar
grunden och forutséttning for att bedriva héllbar utveckling. Dar samordningsuppdraget
Agenda 2030 Hallbar utveckling forstarker inriktningen for innovation/utveckling
tillsammans med utvecklingsresan i ledarskap och organisationskultur med komponenter
som “’leda i komplexitet”, ”leda (i) fordndring” och” DAC —ledarskapet hdnder”.

Stadsledningskontoret bedomer att programmets malbild och mal till stora delar har
uppnatts men att effekterna &ér svéra att mita. Mélbilden ” Innovation skapar nytta for
boende, besokare, och néringsliv och bidrar till ett jamlikt och hallbart Géteborg” ar svar
att viardera. Kontoret konstaterar att det skett en omfattande utveckling inom stadens
verksamheter. Det gér ddremot inte méta i hur utstrackning innovationsprogrammet har
bidragit till utvecklingen eftersom den ocksa paverkas av teknik-, organisations- och
omvérldsutveckling.
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Programmets bidrag till ett jamlikt och hallbart Goteborg ér betydligt svarare att véirdera
eftersom det finns andra styrande program som adresserar samma utmaningar.

De tre mal som é&r definierade i innovationsprogrammet beddms vara delvis uppfyllda.

e ”Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sikerstéller
effekt och nytta i vara verksamheter utifrdn gemensamma prioriteringar”.
Stadsledningskontorets beddmning ar att staden delvis har natt detta mal. Staden
skapar forutsittningar for ett strukturerat arbete att driva innovation, frimst genom de
olika utbildningar som erbjuds inom ”Anvéndardriven innovation och utveckling”.
Inom ramen for innovationsprogrammets och dess handlingsplaner finns det
gemensamma prioriteringar. Dessa dterkommer i andra styrande program som
exempelvis det nédringslivsstrategiska programmet dér ett av sex strategiska
utvecklingsomraden &r innovationskraft. Resultatspridningen, och dirmed uppnéadda
effekter, behdver ddaremot utvecklas sé att de nar samtliga verksamheter.

e “Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att
vara innovativa och utveckla verksamheten”.

Stadsledningskontorets beddmning ir att staden delvis nétt detta mal. Genom
utbildning och kompetensutveckling inom ramen for anvandardriven innovation och
utveckling”, samt genom olika projekt har vi bidragit till att utveckla medarbetarnas
formaga att bedriva innovationsarbete. Daremot, vilket &r en dterkommande fraga vid
bland annat utvecklingsgruppens méten, behover de organisatoriska forutséttningarna
utvecklas, framfor allt samverkan mellan olika verksamheter. Behovet av att utveckla
och stodja en innovationsfrimjande organisationskultur beskrivs i forslaget till
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2025.

e ”Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad”. Stadsledningskontoret
bedomer att detta mal har uppnatts. Goteborgs Stad blev 2018 utsedd som en av de
12 ledande stdderna for innovation inom EU. Som en del av Vastra
Gotalandsregionen ingar vi 1 den region som ar utpekade som den mest innovativa
regionen inom EU.

Stadsledningskontoret konstaterar att de fem strategierna legat fast under hela
programperioden och har ddrmed bidragit till utvecklingen av stadens forméga att arbeta
med innovationer och utveckling.

Stadsledningskontoret sammanfattande beddmning r:

Stadsledningskontoret konstaterar att Goteborgs Stad har stora utmaningar framat som
kréaver ett kraftsamlande arbete for att hantera. Det bor ha fokus pa fortsatt utveckling av
den struktur for utveckling som haller pé etableras, samt att skapa en kultur som ger
forutsattningar for innovation, nytdnkande, mod och uthallighet. Det ar kontorets
beddmning att det dr nddvéndigt for den utveckling och omstéllning som behdver
genomforas for att méta dessa utmaningar.

e Programmet har bidragit till att skapa en struktur for stadens arbete med innovation,
men det finns ett behov av ett fortsatt arbete att utveckla en kultur som ér tilldtande
till att prova nya losningar pé stadens behov och utmaningar.

e Begreppet innovation behdver avdramatiseras. Det dr svarare att tinka fordndring och
utveckling om fokus ligger pé innovationshdjd, dn om fokus 1 stéllet laggs pa de
fordndringarna i vardagen som vi kan géra. Som ocksé kan vara innovativa.
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e Engagemanget i utvecklingsgruppen visar pa ett behov av en métesplats for att kunna
dela erfarenheter och resultat, men framfor allt for att ha en diskussion och ett utbyte
for att komma vidare med egna idéer och tankar. Detta forum, tillsammans med den
digitala plattformen dinkunskapsarena.goteborgs.se och den érliga konferensen
Motesplats digitalisering och innovation, &r betydelsefulla. De bidrar dels till
resultatspridning frén utvecklingsarbete, dels erfarenhetsutbyte om forutséttningarna
att driva utvecklingsarbete.

e Det finns ett behov att utveckla nya arbetssétt for att mota storstadsutmaningarna
inom det sociala omradet. Det &r ocksé inom detta omrdde som intresset fran
omvérlden och néringslivet ar tydligast att delta och bidra till nya, och innovativa,
arbetsformer for att skapa forutsittningar for en positiv utveckling. Géteborgs Stad
behover dels stirka sin forméga att anvénda de nya digitala verktyg vi bidragit till,
exempelvis Visual Arena med den digitala tvillingen, i detta utvecklingsarbete, dels
etablera och utveckla en gemensam arena for utveckling och innovation inom det
sociala omradet.

Christina Eide Eva Hessman
Direktor Utveckling av stadens Stadsdirektor
verksamheter
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och S
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och <&
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med detta program

Syftet med Goteborgs Stads innovationsprogram ar att skapa ett strukturerat arbete med
innovation i Goteborgs Stads verksamheter. Programmet syftar till att 6ka Géteborgs
Stads kapacitet att vara innovativ inom Go6teborgs Stads organisation, i samverkan med
andra samhallssektorer, men ocksa till att 6ka Goteborgs Stads férmaga att bidra till ett
starkt innovationssystem i Géteborgsregionen. Programmet pekar ut langsiktiga mal och
strategier for Goteborgs Stads innovationsarbete.

Vem omfattas av programmet
Detta program galler for Goteborgs Stads namnder och styrelser for perioden 2018-2023.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med innovations-
projekt, se yrkandet fran MP, S, V till budget 2016. Arbetet har skett i enlighet med den
handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete som beslutades
av kommunstyrelsen 2016-09-21. Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande
dokument ben&mns nu arbetet "Gateborgs Stads innovationsprogram for 2018-2023 .
Programmet &r Goteborgs Stads forsta innovationsprogram.

Koppling till andra styrande dokument

Innovationsprocessen ar ett verktyg for att na Stadens olika visioner och mal och
eftersom innovation kan vara en ny tjanst, produkt, arbetssatt berdr
innovationsprogrammet alla former att styrande dokument.

Nedan foljer nagra exempel pa befintliga och kommande program;

HR-program

Klimatstrategiskt program, inklusive Energiplan for Géteborgs Stad
Kulturprogram for Goteborgs Stad

Miljoprogram for Goteborgs Stad

Néringslivsstrategiskt program

Program for attraktiv hemtjanst

Program for en jamlik stad

Program for e-samhalle

Program for utveckling av Goteborgs Stads medborgarservice
Program for utveckling av intern service i staden

Program for bestksndringen

Strategi for energieffektivisering i Goteborgs Stad till 2014 och 2020
Strategi for Goteborg 2035 - Utbyggnadsplanering

Trafikstrategi

Vision Goéteborg 2021

Vision Alvstaden
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Stodjande dokument
| dagsléget saknas stodjande dokument.

Inom programperioden kommer programmet sannolikt att kompletteras med olika typer
av stodjande dokument sa som guider, manualer, mallar etc.

Uppfoljning av detta program
Kommunstyrelsen har ansvar for att folja upp programmets mal. Det finns i dag inget
samlat satt att mata innovationsformagan i offentlig sektor liknande det som gors for

privat sektor. Goteborgs Stad har initierat ett utvecklingsarbete i samarbete med
Statistiska Centralbyran och Vinnova for att ta fram indikatorer. Programmets mal ska

brytas ner till delmal baserat pd programmets fem strategier i den forsta handlingsplanen.

Se vidare resonemang under avsnittet Mal och indikatorer. Det samlade arbetet med att
utveckla indikatorer samt évergripande uppféljning och analys av stadens innovations-
arbete &r en del av den organisering som foreslas i strategi fem inom programmet.

Programmet

Innovation

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland civilsamhéllets
aktorer. Aven invanarna &r aktiva i debatten och bidrar till hur staden ska utvecklas.
Gateborgs Stad tar en aktiv roll i manga av dessa initiativ och processer och bidrar med
kunskap och ekonomiska resurser och driver manga utvecklingsprojekt. Erfarenheter
visar dock att mer kan goras for att ytterligare starka Goéteborgs Stad som arena for att
utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjanster och arbetsmetoder.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads karnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och battre produkter,
tjanster, processer och arbetsmetoder kan staden ge 6kad kvalitet och nytta for boende,
besokare och naringsliv. Innovationsprocessen ar ett verktyg for att na Goteborgs Stads
olika visioner och mal.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de lsningar som
behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra samhallssektorer blir allt
viktigare for att klara av kirnuppdraget, méta de stora samhéllsutmaningarna och stérka
jobbtillvaxten genom hallbara innovationer.

Tva delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga verksam-
heters innovationsférmaga och det dubbla uppdrag som Sveriges kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att 6ka
effektivitet och kvalitet

! Den Nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbcl/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa losningar for att méta
samhallsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att starka organisationens
innovationsformaga ska bedrivas, och darmed bidra till 6kad maluppfyllelse i G6teborgs
Stads forvaltningar och bolag. Programmet berdr ocksa Géteborgs Stads roll i att bidra till
ett starkt innovationssystem i Goteborgsregionen. Innovationsprocessen ar ett verktyg for
att na mal i kommunens andra strategiska program och planer.

Definition av innovation

Innovation ar ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och tolkningar
av. Ordet innovation ar vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen och definierades
forsta gangen redan pa 1930-talet. Exempel pa de mest vedertagna ar:

“Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvigagdangssditt
vinner insteg i ett samhdlle och sedan sprids ddir”
- Nationalencyklopedin

“Inforandet eller genomférandet av en ny eller visentligt
forbattrad vara, tjanst eller process, nya
marknadsforingsmetoder eller nya sétt att organisera
affdrsverksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer.’
- OECD, Oslomanualen fér métning och
jamfdrelser av innovation i foretag

’

Gemensamt for de flesta definitioner av innovation ar att de utgar fran tva kriterier:

1) att innovationen innehaller en tydlig verks- och effekthojd samt nagon
form av nyhetselement,
2) att detta ’nya” blir till innovation forst nir den far ett brett genomslag.

Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas pa nytt
satt eller i ett nytt sammanhang. ldéerna kan vara bade sma och stora och av olika natur:
affarsmodeller, tjanster, arbetsformer och tekniska lésningar.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran ar att innovation ar nagot nytt som
skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran den omsétts
i verkligheten, sprids och gor nytta.

Nagot nytt

Produkt, tjanst, process +

arbetsmetod, etc

INNOVATION

Figur 1: Definition av innovation
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Allt som gors for forsta gangen i den egna verksamheten, ar inte att se som innovation
utifran programmets intentioner. Det kan vara vél beprovad kunskap i andra delar av
landet. Innovationsprogrammet syftar till att starka Goteborg Stads formaga att lyfta in
och utveckla idéer som &r nya i Goteborg, Sverige eller varlden.

Nytt for varlden
My idé i nytt
sammanhang

Nytt for Sverige Innovationshajd
Befintlig idé i nytt > Radikal eller inkrementell
sammanhang

Nytt for Goteborg
Befintlig idé i nytt
sammanhang

Nytt for verksamheten
Befintlig idé i nytt
sammanhang

Ordinarie verksamhet
med kontinuerlig
verksamhetsutveckling

Figur 2. Innovationsprogrammets avgransning

Forbéattringsarbete och innovation

Begreppet innovation innehaller en grad av radikalitet, det vill sdga att innovation ar

nagot helt nytt eller ett helt nytt sétt att tillampa nagot befintligt. Att initiera, leda och
organisera innovationsarbete behdver darfor forutsattningar utéver det som krévs for
att forbattra befintliga arbetsformer och bedriva ordinar verksamhetsutveckling.

I styrning och ledning av Goteborgs Stads verksamheter ska vi utveckla verksamheten
till nytta for boende, besokare och ndringsliv. | Géteborgs Stad anvénds den etablerade
PDSA-metodiken for att halla en konsekvent rod trad fran planering till utveckling.
PDSA-metodiken, och Goteborgs Stads arbete med denna, beskrivs férdjupat i
styrmodellen.

Det innebdr att ndr vi arbetar med forbattringsarbete enligt PDSA-modellen foljer vi upp,
samt utvarderar och forbéttrar, valda arbetssétt (den forsta ordningens larande). Nar vi
arbetar enligt en innovationslogik foljer vi upp, och ifragasétter om valda arbetssatt ar

de mest lampliga for att uppna mal pa ett sa effektivt satt som mojligt (andra ordningens
larande).
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Bilden nedan fortydligar PDSA samt forsta och andra ordningens larande:

JEUSEEESN
//
/
/7
/
. o I
Forst-aelse, Forbattra Planera
tolkning,
problem-
formulering
Foliaupp  Genomfdra
,\\
\

~N—_——-

Figur 3: Kontinuerligt férbattringsarbete enligt PDSA och ett innovativt arbetssatt

Nar en uppfoljning visar att fokus pa kontinuerlig forbattring inte kommer att na
forvantade mal, sa kan ett val utvecklat innovationsarbete ta sin utgangspunkt i att
utarbeta ny forstaelse och tolkning av utmaningen.

Det innebdr att vi inte gar direkt pa “forbattra-fasen” nér vi har identifierat ett forbatt-
ringsomrade eller ett problem, istéllet behover vi ta oss tid att gora en ny tolkning och
fa en ny forstaelse for forbattringsomradet/problemet och déarifran hitta nya lésningar.
Da kan vi generera innovationer.

Innovation utgar fran manniskan

Individer &r den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa innovationer
behdver manniskors idéer tas tillvara och utvecklas/foradlas samt en 6ppenhet i organisa-
tionen for att anvanda nya arbetsformer/metoder. Det behdvs entreprendrer/ intraprentrer
som omsatter idéerna till praktisk nytta, sa som i affarsmodeller eller organisations- och
processperspektiv. For att en idé ska fa storskalig spridning, och darmed uppna potentiell
effekt, behovs ocksa foljare/genomforare som nyttjar den nya kunskapen i sina verksam-
heter.

=

-y

Intraprendr/  Foljare/
Entreprenér Genomférare

Visionar

Figur 4: Alla behdvs for att driva innovation
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Idéer kan komma saval internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran externa
aktorer, men skapas framforallt i bred samverkan i skarningspunkten mellan olika
bakgrunder och discipliner. | innovationsprocessens tidiga skeden kravs en hdg grad

av tillit och utrymme for individen, vilket ska balanseras mot den stora organisationens
krav pa systematik samt ske enlighet med lagar och férordningar.

For att starka Goteborgs Stads innovationsférmaga maste maten mellan olika kunskaps-
omraden, kulturer och erfarenheter tillatas och stimuleras.

Krockarna utmanar, ger tillfalle att tdnka i nya banor och moéjliggor férandring i arbets-
sétt. Finns det, mellan aktdérerna, en uppfattning om 6msesidig nytta och fortroende,
skapas ett kreativt klimat och ett forhallningssatt som gynnar innovationer och tillvaxt.

Narings-
liv

Offentlig
sektor

Figur 5: Kvadrupel helix - innovation kraver samverkan

Framgang nar det géller innovation handlar om organisationens kultur, larande, risk-
tagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for innovation som
organisationen tillampar. Det finns manga olika synséatt kring hur en organisation lyckas
med innovation. Begrepp som normkritiskt perspektiv, 6ppen-, iterativ- och kund-/
anvandar-/brukardriven innovation haft stor framgang inom metodutvecklingen. For att
oka innovationsférmagan kravs ocksa formalisering, systematik och rutiner.

Innovationsprocessen

For att skapa forutsattningar till att utveckla innovationer kravs ett strukturerat och
genomtank arbete, bestaende av ett antal dvergripande delprocesser, fran tidigt idé-
arbete till spridning.

For att vi ska forsta och forstarka delprocesserna finns en modell for Goteborgs Stads
innovationsprocess. Innovationsprocessen handlar om "VAD?” respektive "HUR?”,
och kan tillampas pa saval strategisk niva, som inom varje enskilt innovationsprojekt.
I processen finns tydliga strukturer och arbetsformer for larande, utvéardering och
beslutspunkter sa att innovationsprocessen kan anvandas for att 16sa olika typer av
utmaningar. Innovationsprocessen ar iterativ, i den meningen att arbetet kontinuerligt
aterkopplar till tidigare fas, forbattrar och utvecklar insikter och beslutsunderlag.

Innovationsprojekt kan stracka sig 6ver en eller flera av faserna i processen och paga
over flera ar. Varje fas innehaller delprocesser som i sin tur kan drivas som delprojekt.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 — 2023

8 (14)



Processen kan tillampas bade i stora stadendvergripande innovationsprojekt och i mindre
innovationsprojekt som drivs av enskilda forvaltningar och bolag.

En vasentlig del av att utveckla stadens 6vergripande kapacitet och formaga &r att kunna
prioritera och bedéma idéer och koncept, samt lara och verifiera under test innan beslut
kring uppskalning och spridning.

For att stodja denna del av arbetet innehaller aven processen en grindbaserad besluts-
struktur, som tydligt, beroende pa typ av aktivitet, visar vad som kravs for att passera till
nasta fas, samt dven vem som bestammer att grinden far passeras. Detta ar vésentligt for
att sékra kvalitet i innovationsarbetet, men &ven for att kunna ta medvetna beslut kring
resurser och engagemang, baserat pa insikter kring risk och forvantad nytta, for varje fas.

Generera Utveckla, Implemen-
idéer och testa och tera och
koncept \ verifiera \ skala upp

4

.\\‘7 -

. =

Figur 6. Goteborgs Stads innovationsprocess med beslutspunkter (B)

Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Géteborgs Stad samordna och
prioritera sina resurser sa att organisationen gor ratt saker, engagerar ratt aktorer och
snabbare nar 6nskad effekt.

For att innovationsarbetet ska utvecklas behévs en gemensam malbild och gemen-
samma mal for innovationsarbetet som alla forvaltningar och bolag arbetar for att
uppna. Innovationsprocessen ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for boende,
besodkare och néringsliv.

Malbild

Innovation skapar nytta for boende, bestkare och néaringsliv och bidrar till ett jamlikt
och hallbart Goteborg.

Mal
1. Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sakerstaller
effekt och nytta i vara verksamheter utifrin gemensamma prioriteringar.

2. Medarbetare i Géteborgs Stads forvaltningar och bolag
har goda forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

3. Goteborg ska vara erk&nd som innovationsledande stad.

Figur 7: Malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023
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Mal och indikatorer

For att nd malbilden for innovationsprogrammet, ska mal och indikatorer kontinuerligt
foljas upp och utvérderas pa ett strukturerat satt. Detta sker samlat av kommunstyrelsen,
i enlighet med forslaget till organisering i strategi fem.

De tre malen &r olika i sin karaktar och indikatorer behover utvecklas till samtliga mal.

Forsta malet:
YGoteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sikerstiller
effekt och nytta i vdara verksamheter utifrdn gemensamma prioriteringar”

| detta fall ska det som mats och foljs upp fokusera pa innehallet utifran en gemensam
prioritering, vilken kan tacka manga olika omraden inom vélfard, stadsutveckling eller
andra relevanta fragestallningar.

Da dessa prioriteringar ligger inom kommunens karnomraden, bor forvantade effekter
och insatser beslutas enligt verksamhetens ordinarie delegationsordning, samt féljas
upp i ordinarie uppféljningsprocesser.

Andra malet:
”Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda forut-
sattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten”

Detta fokus pa att utveckla bade kapacitet och férmaga, hos Goteborgs Stads med-
arbetare, till ett innovativt och utvecklingsorienterat forhallningssatt ar noédvandigt
for att uppna programmets évergripande malbild.

Indikatorer och uppféljning ska ske i ndra samverkan med Goteborgs Stads HR-
organisationer. Over tid bor dessa indikatorer utvecklas till en integrerad del av den
samlade organisations- och medarbetaruppféljningen.

Omraden som behover métas och féljas upp ér varderingsmatningar pa olika nivaer,
samt dven organisationens egna bedomningar kring bade formaga och kapacitet gallande
innovation.

Inom dessa omraden ar det 6nskvart att kunna jamfora resultat och utmaningar med
andra, bade offentliga och privata aktorer. Staden bor soka nationell, och maéjligen aven
internationell, samverkan for att utveckla gemensamma maét- och uppféljningsmodeller.

Tredje malet:
?Goteborg ska vara erkiind som innovationsledande stad.”

Syftet med detta mal ar att lata externa aktorer utvardera Goteborgs Stads formaga.
Detta kan ske i en samlad bedomning innehallande tre olika perspektiv:

e Urval av externa, offentliga, bedémningar fran till exempel EU eller OECD.

e Deltagande i nagra fa kommersiella index kring staders och regioners
innovationsformaga.

e Bedomning av omvarldens engagemang som att bjuda in staden pa relevanta
konferenser/artiklar samt tilldela staden vésentliga utmarkelser.
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10 (14)



Fem strategier for innovation

‘ 1. Fokusera innovationskraften
For att driva innovation i G6teborgs Stad maste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det racker inte att enskilda aktdrer ar innovativa. Géteborgs
Stad ska gora gemensamma och 6vergripande prioriteringar av innovationsomraden
som stadens verksamheter samlas kring och arbetar med. Gemensamt risktagande,
sékerstalld finansiering samt larande blir mojligt genom att fokusera innovations-
arbetet till prioriterade omraden. Det starker strategisk samverkan och bygger en
langsiktig kompetensbas som framjar innovation. Darutéver ska forvaltningar och
bolag prioritera innovationsarbete inom sina respektive uppdrag och ekonomiska
ramar.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifrén
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

e ien dvergripande och aterkommande beslutsprocess identifiera och fastsla
gemensamma prioriteringar, dar innovation skapar nytta.

e namnder och styrelser kontinuerligt identifierar och fastslar prioriteringar
utifran det egna uppdraget, dar en innovationsprocess skapar nytta.

o sékerstélla att dessa prioriteringar &r k&nda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

e driva gemensamma prioriterade projekt.

2. Drivainnovationsarbetet i samverkan

Att bygga och verka i starka innovationsekosystem &r avgorande for stadens innova-
tionsformaga, bade for att fa tillgang till andra aktorers kraft men ocksa for att dela
risker. | samverkan med andra aktorer vilar det ett sarskilt ansvar pa Goteborgs Stad,
som offentlig organisation, att sékerstalla langsiktighet, transparens, likabehandling
och samhéllsnytta.

Ett innovationsekosystem bestar av en uppséattning aktorer som verkar 6msesidigt
forstarkande. Dessa kan besta av stora och sma foretag, universitetet och forsknings-
institut, offentliga aktérer och myndigheter, samt ideella organisationer och olika
representanter for civilsamhéllet. Det ar av strategisk betydelse att Goteborgs Stad ar
en attraktiv aktor och kan verka pa innovationsarenor och samverkansplattformar,
lokalt likval som regionalt, nationellt och internationelit.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néaringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

Genom att:

o aktivt bidra till att starka och utveckla innovationsekosystemet och innovations-
arenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

e stirka och utveckla arenor dar en mangfald av bakgrunder, kompetenser och
erfarenheter mots.
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e stérka och utveckla samverkansstrukturer mellan stadens verksamheter, med
malet att sakerstalla ett samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt.

o skapa tydliga vagar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktérer med
innovationsfragor.

3. Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan

For att 6ka innovationsformagan kravs formalisering, systematik och rutiner. Goteborgs
Stad ska utveckla processer och metoder som kan anvdndas gemensamt av alla stadens
verksamheter for att stirka organisationer och medarbetare att tdnka och gora nytt. Dessa
arbetsformer ska forstarka brukar-, kund- och invanarsamverkan i olika faser av innova-
tionsprocessen. De behover kopplas till var omvarld och formedlas via god intern och
extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som stérker innova-
tionsférmagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla férvaltningar och bolag.

Genom att:

e arbeta i prioriterade projekt i enlighet med gemensam processmodell fran behovs-
analys och idégenerering till storskalig spridning.

o sdkerstélla att processer, metoder och verktyg som ror innovation &r tillgangliga,
kanda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

e utveckla férmagan att anvanda upphandling for att framja innovation, genom att
efterfraga och tillata nya I6sningar.

e driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och nytta
med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande for interna
och externa aktorer i innovationsfragor.

4. Odla en innovationsframjande organisationskultur ‘

Goteborgs Stad behéver medarbetare som har férmagan att tdnka och géra nytt. Grunden
for ett starkt innovationsarbete ar att odla en aktiv och 6ppen kultur som framjar
innovation. Innovationsarbetet behdver utvecklas och drivas med ett normkritiskt
perspektiv. Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och prova det nya och okénda ar
viktigt. Goteborgs Stad ska utveckla incitamentsystem som stddjer och starker dessa
egenskaper sa att medarbetarna orkar och vill driva innovationsarbete. For att lyckas med
detta kravs att kunskapen om innovation breddas samt ett forhallningssatt och ledarskap
som starker en innovativ kultur hos alla medarbetare inom Goéteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kravs aven en éppenhet mot
varlden.

Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende.

Genom att:

e Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga, att leda en innovationsframjande
kultur.
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o utveckla strukturer och ge utrymme for beléningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur.

e attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings- och samverkans-
bendgna medarbetare med manga perspektiv.

o erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling av chefer och
medarbetare, samt for erfarenhetsutbyte och innovationssamverkan 6ver
forvaltnings- och bolagsgrénser och med det dvriga innovationsekosystemet.

5. Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behdver en lednings- och samordningsfunktion med ett antal specialist-

kompetenser som kan leda, stérka, katalysera, koordinera och folja upp innovationsarbetet

i organisationen. Varje verksamhet har i ansvar att formera sitt eget innovationsarbete.

Den gemensamma samordningen ska ta sin utgangspunkt i samhallsutmaningar, samt de
olika verksamheternas, behov och utmaningar.

En strategisk samverkan mellan olika forvaltningar och bolag rérande innovation skapar
effektivisering och tillvaratagande av kompetens som framjar innovationsarbetet i hela
Goteborgs Stad.

For att stimulera innovation behdver Goteborgs Stad aven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att fa innovationer att utvecklas och spridas. Utan finansiella
instrument och stod till projektansokningar avstannar manga goda idéer redan pa idé-
stadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsformagan for organisationen som helhet och inom alla forvaltningar
och bolag.

Genom att:

e samskapa ett natverksbaserat arbetssatt dver forvaltnings- och bolagsgranserna.

e utveckla kunskap, instrument och formaga att sakerstalla finansiella resurser for
innovation.

e leda och folja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade projekt
och program.

e initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar, stédjer och
kommunicerar stadens évergripande innovationsarbete.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 — 2023
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Bilaga

Begrepp och definitioner

Begrepp Definition

Arbetsprocesser Verksamhets-/arbetsfléden av sammanhéngande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Civilsamhalle Med civilsamhalle avses en arena, skild fran staten, marknaden
och enskilda hushall, dar manniskor organiserar sig och agerar
tillsammans i gemensamma intressen. Det kan till exempel vara
ideella féreningar och trossamfund.

Innovationer for hallbar Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
utveckling kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
Innovation ar ett verktyg for att uppna hallbar utveckling.

Indikator En indikator &r en viktig aspekt for att kunna utldsa om ett
tillstand har forandrats pa det sattet som det var tankt eller inte.

Innovation En innovation &r nagot som &r nytt i sitt sammanhang, som skapar
varde och far stor spridning.

Det kan vara en metod, produkt eller en tjanst som &r ny i sitt
sammanhang.

For att rdknas som en innovation i Goteborgs Stad ska
innovationen vara ny i staden eller i Sverige eller i vérlden.

Innovationsarbete Innovationsarbete innebér att verksamheter arbetar aktivt med att
identifiera, testa och implementera innovationer for att 16sa
Goteborgs Stads utmaningar. Verksamheterna sprider ocksa det
nya sa att andra kan anvanda innovationen for att l6sa
utmaningar.

Innovationsframjande Innovationsframjande innebér att saval fysisk, organisatorisk som
psykologisk arbetsmiljo bidrar till att medarbetare vill arbeta med
innovation for att utveckla organisationens arbetssatt.

Innovationsekosystem Innovationsekosystem kan beskrivas som miljoer som framjar
innovation. Systemet bestar av olika aktorer som akademi,
naringsliv och offentliga verksamheter som tar olika roller for att
driva fram innovationer.

Det kan vara saval fysiska motesplatser for olika aktGrer som
arbetssatt som gor det latt att arbeta med innovation bade inom
och mellan organisationer. Det kan vara kopplat till ett
geografiskt omrade som Lindholmen Science Park, eller ett
gemensamt tema exempelvis flyktingmottagande.
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Begrepp

Definition

Innovationsformaga

Innovationsformaga beskriver en organisations formaga att arbeta
med innovation. Den anger hur bra organisationen &r pa att testa
nya metoder, tjanster eller produkter for att 16sa utmaningar och
na mal samt att implementera dem utanfor testmiljon och dven
sprida sina erfarenheter till andra, sa att andra organisationer kan
dra lardom.

Innovationsklimat

Ett innovativt klimat i en organisation har sex byggstenar:
ldrande, engagemang, utmaningar och en trygg miljé som gor att
medarbetare vill ta risker och tanka sjalvstandigt.

Innovationsledande

Att vara innovationsledande innebar en objektiv bedémning av en
organisations formaga att fa effekt av sitt innovationsarbete.

Iterativ

Iterativt innebar cykliskt arbetssétt dar ingangskrav kan forandras
under arbetets gang. Det kan leda till att samma funktion kan
komma att utvecklas flera ganger tills den ar tillrackligt bra.

Jamlikt och hallbart
(Goteborg)

Goteborg ska vara den jamlika staden som bidrar till ett gott liv
for alla. | ett samhalle dar skillnader i livsvillkor och hélsa ar sma
mar dven de som har det bast annu béattre. Nar fler mar bra kan
fler bidra till att bygga ett gott och hallbart samhalle.

Ett mal uttrycker ett dnskat resultat for att ge riktning at
verksamheten under en viss tidsperiod. For att styrning och
uppfoljning av malen ska vara mojlig i praktiken behéver mal
vara specifika, matbara, accepterade, realistiska, tids- och
ansvarssatta, sa kallade SMARTA-mal.

Normkritik

Att vara kritiskt till de normer och strukturer som goér att personer
uppfattas som avvikande samt de konsekvenser som kommer av
denna obalans. Innebér inte att fokusera pa den eller de som
uppfattas som avvikande.

Organisationskultur

Organisationskultur kan innefatta ledarskapets utformning men
aven varderingar som genomsyrar organisationen, bade uttalade
och outtalade normer i olika grupperingar.

PDSA-metodiken

PDSA-cykeln (plan, do, study, act) &r en klassisk forebild
for systematiskt forbattringsarbete.

| Goteborgs Stad framhaller vi metodiken for att halla en
konsekvent rod trad i planering, genomforande, uppféljning
och utveckling av verksamheten. Planering maste forega
genomforande for att vi ska dgna oss at ratt saker,
genomforande maste foljas upp for att vi ska forsta hur det
gar och varfor, sa att vi kan forbattra oss dar det far storst
effekt. Att lara for att kunna utveckla &r viktigt i denna var
forebild for systematik.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 — 2023
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Begrepp Definition

Program Ett strategiskt styrande dokument for ett visst omrade, geografiskt
eller verksamhetsmaéssigt, som anger en politisk viljeinriktning
for vad som ska uppnas. Ett program tar inte i detalj stallning till
sjalva genomforandet, det aterges i en plan som kan kopplas till
ett program.

Process Verksamhets-/arbetsfléden av sammanhéngande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Samhallsutmaningar Regeringen har definierat féljande samhéllsutmaningar: hélsa och
livsvetenskap, klimatutmaningen, digitalisering, hallbart
samhéllsbyggande.

Samverkan Samverkan innebdr att flera aktorer, ibland fran olika
organisationer, arbete mot ett gemensamt mal.

Systematiskt arbetssatt Systematiskt arbetssatt innebar att processer och rutiner ar
identifierade, beskrivna och faststallda. Rutinerna beskriver ett
bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas och hur
ansvaret ar fordelat i verksamheten. En del av det systematiska
arbetsséattet ar att beskriva och strukturerat dokumentera behov,
resurser, mal och resultat.
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Inledning

Den hdr rapporten beskriver och analyserar sex svenska innovations-
plattformar fér hallbara och attraktiva stdder. De studerade innova-
tionsplattformarna finns i Bords, Géteborg, Kiruna, Lund, Stockholm
och Umead och har startats och bedrivits med projektstdd av Vinnova
i form av en sdrskild satsning pd innovationsplattformar i stéder.

Vinnovas satsning har pagatt sedan 2011 och har bestatt
av tre separata och pa varandra féljande utlysningar, varav
den senaste, fas 3, avser ar 2019-2023. Satsningen har
over tid utvecklats pa olika satt i de medverkade staderna
och lokala faktorer som exempelvis organisatorisk hemvist
och aktoérsinvolvering har paverkat vad innovationsplatt-
formarna har syftat till, hur de har organiserats, vilken

typ av aktiviteter de har genomfort och vad de har lett

till for typ av resultat. Vilket i sin tur har paverkat vilka
utmaningar de har stéllts infér och hur de kommer att leva
vidare efter Vinnovas finansiering avslutats. Plattformarna
upplevs darfor ibland som vasensskilda, dven om de alla
har startats utifran samma utlysningstext och bedrivits
inom ramen fér samma satsning pa Vinnova. Det har gjort
det svart for bade plattformarnas huvudman, Vinnova
sjalva och vi som har i uppdrag att vara foljeforskare pa
respektive plattform att beskriva och vara éverens om vad
en innovationsplattform ar och vad satsningen egentligen
handlar (och har handlat) om.

Vid varje innovationsplattform har det bedrivits folje-
forskning med syftet att starka bade Vinnovai sin roll som

programagare och nationell innovationsmyndighet och
de medverkande kommunerna. Vi som féljeforskare kan
beskrivas som "kritiska vanner” och bidrar i den lokala ut-
vecklingen genom att pa ett reflekterande vis sétta ord pa
den framvéaxande praktik som kommunernas innovations-
arbete innebdr. Foljeforskningen bidrar pa sa satt till att
tydliggdra och beskriva de resultat och varden som skapats
inom ramen for plattformarnas arbete och koppla arbetet
till teorier inom forskningen. De lokala foljeforskarna har
under fas 3 ocksa fatt i uppdrag av Vinnova att gora over-
gripande gemensamma analyser for att pa sa satt kunna
mojliggora ett mer aggregerat larande pa bade nationell
och lokal nivd om kommunens roll som innovationsaktor,
nationell innovationspolicy och samverkan mellan den
statliga och kommunala nivan vad géller innovation och
utvecklingsfragor. Den har rapporten ar en del av denna
aggregerade féljeforskning.

Syftet med den har rapporten ar att utveckla ett satt att
beskriva innovationsplattformarna pa ett mer enhetligt
satt, ett forsok till typologisering, med fokus bade pa

hur innovationsplattformarna ser ut idag och hur de har

“Typologiseringen dr ddrigenom ett satt
fér medverkande kommuner att férsta
sina innovationsplattformar, argumente-
ra for dess vdrden och jamféra dem med
andra liknande satsningar.”

utvecklats 6ver tid. Férhoppningen ar att en typologisering
i form av en mer enhetlig beskrivning gor det lattare att
tolka det vaga begrepp som bade innovation och plattform
innebar och mojliggéra en mer initierad diskussion om de
olika plattformarna och Vinnovas satsning som helhet.
Typologiseringen ar darigenom ett satt for medverkande
kommuner att férsta sina innovationsplattformar, argu-
mentera for dess varden och jamféra dem med andra
liknande satsningar. Genom en mer sammanhallen beskriv-
ning av plattformarna lagger vi ocksa en grund for vilka
lardomar som kan dras pa nationell niva efter tio ars arbete
med att etablera innovationsplattformar och hur arbetet
som genomfdrts inom ramen for innovationsplattformarna
kan stodjas vidare, skalas upp och institutionaliseras i
framtiden, bade pa lokal niva och i form av nationell
innovationspolicy.



Att beskriva innovationsplattformarna pa ett enhetligt
satt har varit relativt enkelt. Daremot visade det sig
betydligt mer utmanande an vi forst forestallde oss att
delaindeminagraenkla typer. Att kategorisera och dela
in det vi forsoker forsta ar grundlaggande for oss
manniskor och nagot vi gor hela tiden. Samtidigt vet alla
som forsokt sortera nagot, t ex bocker i en bokhylla, att det
finns manga olika satt att gruppera dem och att det ena
sattet inte per se ar mer ratt 4n det andra. Pa ett bibliotek
ar det exempelvis lampligt att dela in bocker efter mnen
samt i bokstavsordning pa ett satt som gor att bade lan-
tagare och bibliotekarier hittar dem, medan hemma funge-
rar bokhyllan kanske dven som en del i inredningen och da
kan en indelning utifran bockernas farg eller storlek vara
minst lika andamalsenlig.

Den har rapporten ar indelad i sju kapitel. | ndsta kapitel
resonerar vi mer om vad vi menar med en typologi och hur
vi har tagit oss an uppgiften att beskriva och kategorisera
innovationsplattformarna. | de tva efterféljande kapitlen
beskriver vi sedan Vinnovas satsning pa innovationsplatt-
formar respektive de sex innovationsplattformarna som
medverkar i satsningens tredje och avslutande fas. Darefter
analyserar och diskuterar vi plattformarnas olika inrikt-
ningar och varfor de till del blivit sa olika. | det nast sista
kapitlet presenterar vi tva forslag till hur plattformarna
kan delasin, dels i form av ett spektrum av innovations-
uppdrag, dels i form av fyra typer av plattformar.
Avslutningsvis innehaller rapportens sista kapitel nagra
reflektioner och rekommendationer infor ndsta stegi
arbetet med innovationsplattformarna och framtida
resultatspridning och erfarenhetsaterféring.

”Att kategorisera och dela in det vi for-

soker forsta dr grundidggande for oss
mdnniskor och nagot vi gor hela tiden.”
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Hur vi har
gatt tillvaga

De fallbeskrivningar, typologier och analyser som vi
presenterar i den har rapporten ar resultatet av ett grupp-
arbete. Arbetet har letts gemensamt av oss foljeforskare,
och vi har tillsammans designat arbetsprocessen pa ett
framvaxande satt. Férenklat kan man s&ga att arbetet

har skett i tre faser, som delvis har 6verlappat varandra:
En forsta beskrivande fas, en andra fas da vi utarbetat

och testat olika typologier och en tredje avslutande
analys- och summeringsfas.

Beskrivningsfasen

I deninledande fasen av arbetet sOkte vi efter ett satt att
beskriva hur vi uppfattade innovationsplattformarna pa
ett enkelt satt utan att tappa viktiga detaljer. Ambitionen
var att hitta berattelser och beskrivningsfaktorer som ar
tydliga och logiska och skulle kunna hjalpa oss att pa ett
systematiskt satt analysera likheter och skillnader och dela
in plattformarna i nagra tydliga typer eller kategorier. En
del i beskrivningsfasen var ocksa att rekapitulera och goéra
en enkel sammanfattning av Vinnovas satsning. | denna
rapport beskriver vi baserat pa Vinnovas utlysningstexter
hur de sag pa plattformsbegreppet och vilka instruktioner

“Arbetet resulterade i en
gemensam analys som
bland annat bygger pé
teorier om magiska koncept”

de gav stadernai satsningens tre faser. Parallellt
med beskrivningen av Vinnovas utlysningstexter
arbetade vi fram korta och nagorlunda enhetliga fall-
beskrivningar i vilka staddernas tolkningar av Vinnovas
utlysningar och innovationsplattformarnas utveckling éver
tid beskrivs. For att kunna jamfdra plattformarna enades vi
ocksa om fem beskrivande faktorer som vi sammanstallde
for respektive plattform i en aggregerad tabell, se Bilaga

1. Faktorerna ar: syfte, aktorskonstellation, aktiviteter,
resultat och lardomar.

Sorteringsarbetet nar

forslag pa typologier véxer fram

Nar fallbeskrivningarna tog form évergick vart arbete
alltmer till att soka efter ett satt att beskriva plattformarna
pa ett mer analyserande sitt, for att forsta innovationsplatt-
formarna som fenomen. Det gjorde att vi 4gnade ett antal
moten at att jamfora plattformarna och diskutera vad som
ar lika och vad som skiljer dem. Vi testade ocksa tankbara
satt att dela in dem och borjade sdka efter férklaringar

till varfor det blivit sa till synes olika plattformar i de fem
staderna trots att de alla var del av samma satsning.

Arbetet resulterade i en gemensam analys som bland annat
bygger pa teorier om magiska koncept, dversattningsteori
och institutionella logiker, dels i tva forslag till typologier
med utgangspunkt i plattformarnas syfte, geografi och
huruvida plattformarna har ett i huvudsak internt eller

mer externt fokus.

Den gemensamma skrivprocessen

| den tredje fasen borjade skrivprocessen och det médo-
samma arbetet att avgrdnsa och fa ihop alla fallbeskriv-
ningar, tabeller, figurer och andra skisser, analyser, teori-
referenser, forslag till typologi(er) och policyrekommen-
dationer till en helhet. Skrivarbetet har pagatt under hela
projektet och skett bade enskilt och i grupp. Pa slutet

har vi lagt samman vara fallbeskrivningar och textdelar
som olika forfattare skrivit till en gemensam rapport och
genom att utveckla, ldsa och justera texten gradvis arbetat
fram en sammanhallande beskrivning och analys.



Vinnovas satsning pa
innovationsplattformar

Del av en global diskurs om stéader

och hdllbar stadsutveckling

Vinnovas satsning pa innovationsplattformarna ar ett

barn av sin tid. Under 2000-talets forsta decennium var
varldens snabba urbanisering en central del i den globala
utvecklingsdiskursen och i vissa sammanhang var stora
stader nastan viktigare aktorer pa den globala arenan an
enskilda nationalstater. Befolkningstillvaxten i framfoér allt
Asien och Afrika, framvaxten av enorma megastader och
insikten om att varlden skulle behéva bygga lika mycket
urbana miljéer de kommande trettio till femtio aren som
gjorts under hela mansklighetens historia for att ge rum at
alla gav ett hisnande perspektiv. Och tillsammans med de
stora globala foretagens fokus pa de urbana tillvixtmarkna-
dernas mojligheter, de sociala utmaningar i form av fattig-
dom och ojamlikhet som foljde nar staderna fylldes till
bradden med nya invanare och de stora miljokonsekvenser
som en snabb och omfattande migration till stider fér med
sig bildades en nast intill "perfekt storm” diskursmassigt.

Detta fick till f6ljd att flera stora forsknings- och innovations-
politiska satsningar med fokus pa staders mojligheter saval

som utmaningar lanserades inom FN, EU och pa nationell
niva. Stader var ju ett problem som beror alla och samtidigt
fanns I6sningen pa deras problem att finna i stdderna sjélva,
och de blev darmed ett attraktivt koncept att koppla till bade
existerande och nya utvecklingsambitioner. Exempelvis blev
hallbara stader ett av malen i FNs Agenda 2030 och inom EU
lyftes till exempel stader och deras ledning fram som centrala
makthavare genom borgmastaravtal och dartill hérande
satsningar pa stader som innovationsarenor av olika slag. |
Sverige var fragan om stader ocksa i ropet” och bland annat
arbetade 'Delegationen for hallbara stader’ (Kommitté-
direktiv. Dir. 2011:29) med att tolka vad diskursen innebar
ur ett svenskt perspektiv. Parallellt fick idéer om stader som
tillvaxtmotorer och laboratorier for en hallbar framtid ocksa
faste pa lokal niva och manga var de svenska stader som ut-
ropade sig till testbaddar, innovationshubbar och framtidens
marknader for hallbar utveckling (Bulkeley, et al., 2016).

Den férsta intentionen: innovationsmiljéer
for miljoteknik med staden i fokus
2011 fick Vinnova, med ovanstaende som fond, ett reger-

ingsuppdrag som lyfte behovet av att utveckla innova-



tionsmiljer for miljoteknik med staden i fokus (Uppdrag
Vinnova, N2011/5142/E). Som ett led i detta lanserade
myndigheten under 2011 programmet "Utmaningsdriven
Innovation - Samhdllsutmaningar som en tillvixtméjlighet”
inom vilket ett av fokusomraden var "Hdllbara attraktiva
stdder”. Under 2013 omformulerade sedan Vinnova upp-
draget att verka for hallbara stader till den satsning som
resulterade i innovationsplattformarna som den har rap-
porten handlar om. Satsningen gjordes i form av en 6ppen
utlysning under rubriken "Utveckling av innovationsplatt-
formar for hdllbara och attraktiva stdder” dar myndigheten
pekade ut behovet av gransoverskridande samarbete och
kunskapsbyggande kopplat till komplexa utmaningar som
framtrader tydligt i stider. Bland annat lyftes utmaningar
som forvaltning av befintlig stad, upprustning och hallbar
renovering av miljonprogramsomraden och behovet av
att bygga nya hallbara stadsdelar.

Myndigheten sag nar de lanserade innovationsplatt-
formarna i forsta hand som ett satt att stimulera sma- och
medelstora foretag och framja export av svensk hallbar-

“Bland annat lyftes utmaningar som
forvaltning av befintlig stad, upprustning
och hadllbar renovering av miljonprograms-
omrdaden och behovet av att bygga nya

hdllbara stadsdelar.”

hetskompetens och miljéteknik. | utlysningen som skrevs
framgick ocksa att Vinnova sag arbetet som Stockholms
stad hade bedrivit i Norra Djurgardsstaden och som Vinnova
hade finansierat 2010-2013 med projektrubriken
"Innovation for hdllbar stadsutveckling i Norra Djurgdrds-
staden” som en mall fér konceptet innovationsplattform.

En framvdxande satsning i tre delar
Vinnovas 10-3ariga satsning pa innovationsplattformarna
har vaxt fram ur tre separata utlysningar, se Tabell 1. Den
forsta utlysningen hade ett fokus pa bred aktérssam-
verkan for innovativa l6sningar for befintliga eller nya
stadsdelar och hade som vi skriver ovan en tydlig koppling
till miljoteknikexport. | denna fanns en till synes tydlig idé
fran Vinnovas sida vad en innovationsplattform ar, vilken
kommunicerades bade i text och bild i utlysningen. Flera
svenska kommuner svarade pa utlysningen och Boras, Lund,
Goteborg och Malmé vann slutligen kampen om de statliga
resurserna. Aven Stockholm stad genom Norra Djurgards-
stadens utvecklingsorganisation deltog i arbetet som
observatorer och for att dela med sig av sina erfarenheter.

Till den andra fasen, 2016-2019, konstaterade Vinnova
att det fanns en del hinder kopplat till stidernas kapacitet
att arbete med utmaningsdrivna innovationssamarbeten,
och att dessa skulle adresseras i projekten med de kom-
munala organisationerna som koordinerande part. Under
den andra perioden 6kade darfor fokus pa kommunen som
innovationsaktor, hinder for innovation i kommunal verk-
samhet, hur innovationsarbete kan och bér organiseras
och hur olika aktorer bast involveras. Under satsningens
andra finansieringsfas tillkom Ume3, Stockholm och
Kiruna, medan Malmé valde att inte medverka mer.

Fokus pa kommunerna som innovationsaktorer forstarktes
ytterligare i satsningens tredje och avslutande fas, 2020-
2023, till vilken enbart de kommuner som redan medver-
kade i fas 2 kunde ans6ka om forlangd finansiering, vilket
ocksa samtliga kommuner valde att géra. | denna fas, som i
skrivandets stund snart ar slut, ska innovationskapaciteten
hos kommunen ytterligare starkas och det lokala innova-
tionsekosystemet utvecklas och institutionaliseras.

©



Tabell 1: Sammanfattning av intentionen i Vinnovas tre respektive utlysningar

Fas 1(2012-2015) Fas 2(2016-2019) Fas 3(2020-2023)

Syfte

Fokus pa att utveckla innovationsplattformar med
fokus pa innovativa lésningar inom forvaltning,
renovering och upprustning av befintliga omraden
och/eller utveckling av nya stadsdelar.

Viktigt med holistiskt perspektiv kopplat till hallbara
attraktiva stader och att tillampa systemperspektiv
for det geografiska omrade som plattformen
fokuserar pa.

Att 6ka plattformarnas kapacitet att ta sig an hinder
och ge dem mojlighet att testa vagar framat runt
hindren.

Utmaningsdrivna samarbetsplattformar mellan
kommun, naringsliv och forskningsorganisationer,
fokuserade pa ett geografiskt omrade dar nya l6s-
ningar skulle testas och demonstreras med sikte pa
spridning av I6sningar nationellt och internationellt.

Att starka innovationskapaciteten hos kommuner
och samtidigt utveckla lokala innovationssystem.

Att stimulera till samverkan mellan aktorer, bedriva
och koordinera utvecklingsarbete och tillsammans
utveckla innovationskapacitet.

Att utforska och etablera satt att bibehalla den
funktion som plattformen har fyllt utan bidrag
fran Vinnova.

Vem kan soka?

Vad ar en innovations-

plattform?

Ett formaliserat samarbete mellan aktorer (foretag,
offentliga organisationer, forskningsinstitut,
universitet, m.fl.) som dr engagerade i forskning
och innovation inom omradet.

Ett aktivt utbyte av problemstéllningar, kompetens,
kunskap och teknologi...en betydande grad gemensam
vision om plattformens utveckling... anvdndare, kunder
och kravstallare skall finnas representerade.

Ett aktivt gemensamt ledarskap med operativ ledning.

Konstellationen och samverkan mellan parter ska
bygga vidare pa det arbete som genomférts i fas 1.
Ska koordineras av kommunen.

Konstellationen i fas 2 ska inriktas pa samverkan
mellan kommun, naringsliv och forskningsorganisa-
tioner. Aven andra typer av organisationer kan inga
i samverkan, till exempel den idéburna sektorn.

...ett starkt lokalt engagemang fér innovationsplatt-
formen, samt fér gemensamma utmaningar som
véljs ut.

Aktorskonstellationen behéver inte vara densamma
som i fas 2, men dar det ar mojligt ska samverkan
mellan parter bygga vidare pa det arbete som
genomforts i tidigare faser.

Vad skall plattformarna
astadkomma?

Bygga upp en innovationsplattform med ett
gemensamt ledarskap, tydliga och kraftfulla Fol
och kommersialiseringsaktiviteter, och som
attraherar kompetens och finansiering

Stort fokus pa att testa |6sningar, tillsammans
med anvandare - som sedan kan spridas och
kommersialiseras nationellt och internationellt.

Identifiera, testa och utvardera metoder och
tillvagagangssatt som tar sig an hinder som
definierats i ansokan.

Presentera en politiskt férankrad plan for hur
plattformen skall arbeta med prioriterade hinder.

Utvecklingsomradena behdéver inte vara helt nya for
plattformarna utan kan dven omfatta en fortsattning
pa ett arbete som redan har pabérjats. Det viktiga ar
att de innebar ett tydligt utvecklingssteg fér inno-
vationsplattformen och/eller det arbete som den
bedriver.



Vinnova har under hela satsningen pa olika satt forsokt
skapa processer for gemensamt erfarenhetsutbyte, reflek-
tion och larande, bade inom plattformarna, och mellan
plattformarna samt dven i mindre utrackning mellan
Vinnova och berérda plattformar. Metoderna har varit
flera och skiftat 6ver tid. Forskare och experter inom olika
discipliner och fran flera larosaten och organisationer har
medverkat, dels som féljeforskare, dels som samordnare,
expertstdd och utvarderare. Fokus for dem har i forsta
hand varit att studera, férsta och stédja kommunerna och
innovationsplattformarna, snarare dn Vinnova som inno-
vationsmyndighet och aktér. Darmed finns det omfattande
dokumentation om stddernas arbete och hur de jobbat
med sina erfarenheter och lardomar, men samtidigt saknas
det motsvarande sammanhallen och strukturerad doku-
mentation om Vinnovas gjorda erfarenheter, ej heller vilka
kontextuella férutsattningar de som myndighet har haft att
beakta under denna tioarsperiod i arbetet med att realisera
konceptet innovationsplattform.

Flernivastyrning genom

experimentell policyutveckling

Det finns olika satt att ndrma sig, forsta och beskriva
Vinnovas satsning pa innovationsplattformarna. Var bild
ar att programmet har varit framvaxande och sékande.
Vinnova och de medverkande staderna har tillsammans,

bade medvetet och omedvetet, dver tid format satsningen
tillsammans och utvecklat sex relativt olika innovations-
plattformar. Som féljeforskare har vi darfér i férsta hand
betraktat arbetet som ett exempel pa vad som inom
forskningen kallas for 6versattning och kollaborativ
styrning (se kommande text for referenser). Enligt dessa
teoribildningar finns grund att pasta att Vinnovas design
av programmet har paverkat kommunernas svar och vice
versa pa ett sd omfattande satt att policyprocessen kan
beskrivas som ett gemensamt experimenterande och
larande, snarare an ett exempel pa planerad och

rationell implementering av en pa férhand uttankt
nationell policy.

Innovation i dess grundlaggande betydelse betecknar en
rorelse, dar specifika praktiker eller teknologier, omsatts
till ett sammanhang dar de inledningsvis inte fanns, vare
sig det handlar om lokala uppfinningar eller imitation av
andra (Czarniawska & Sevon, 1996). Utifran 6versattnings-
teorin, kan sjalva innovationsplattformen som organisatorisk
metod ses som en innovationsprocess, dar idéen sprids och
oversatts fran staten och Vinnova till det specifika lokala
sammanhanget dar en grupp aktérer omsatter den till sin
praktik. Jamfort med diffusionsteori - dar innovationen
sprids i tid och rum utan att férandras - visar éversdttnings-
teorin hur idéer fangas upp, forflyttas och modifieras av
aktorer vid varje éversattningssteg. Oversattningsteorin
ar ocksa tydlig med att idéer behéver upplevas - att vara
pa modet - eller goras attraktiva for att dversattnings-
processen skall kunna fortskrida. Respektive kommun, som
utgar fran sina specifika utmaningar och som ar inbadddad

i sina respektive sociala och ekonomiska férutsattningar,
anvander begreppet och resurserna for sina syften, vilket



”Staten vill se kommunerna och
offentliga institutioner ta en tydligare
roll i innovationssystemet och framja
ekonomisk utveckling.”

kan forstas som en balansgang mellan vad sédndaren vill
och efterfragar och vilka konkreta behov det finns lokalt
(Sahlin-Andersson, 1996). Staten vill se kommunerna och
offentliga institutioner ta en tydligare roll i innovations-
systemet och framja ekonomisk utveckling. Innovations-
begreppet och statens vilja kan ocksd moéta ifragasattande
fran aktorsgruppen som tar emot idéen som menar att de
kommunala verksamheterna redan jobbar med innovation,
dven om innovationsarbetet da kallas for verksamhets-
utveckling, standiga forbattringar, kvalitetsarbete,
strategisk eller organisationsutveckling. Det ar inte

heller nédvandigtvis alla som kadnner igen sig i innova-
tionsbegreppet inom offentlig forvaltning, framst for att
innovationsbegreppet férknippas starkt med uppfinningar
och teknisk innovation. Det lokala utvecklings- och
forandringsarbetet ramas séldes in genom innovations-
begreppet for att tillfredsstalla bade sdndare och motta-
gare i forhandlingar (Strauss, 1978) om innovationsplatt-
formskonceptet och medféljande resurser i form av bland
annat pengar, men ocksa uppmarksamhet och legitimitet.
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Innovations-
plattformarna
och hurde har .
utveckliats
over tid

LN

Det har kapitlet beskriver plattformarna och deras utveckling
over tid i form av sex fallbeskrivningar. | fallbeskrivningarna
framgar vad som foregatt plattformarna och hur de har utveck-
lats under respektive fas vad géller syfte, aktérskonstellation,
metoder, resultat och ldrdomar. Fallbeskrivningarna ar gjorda
av oss foljeforskare, och ar alltsa var aggregerade tolkning,

™

snarare an plattformarnas egna beskrivningar. Kiruna med-

verkade ej i fas 1 och Umea forst fran fas 3 och deras ' '
fallbeskrivningar ar darfér nagot kortare.
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Boras

Fas 1 Innovation i samverkan for att koppla

samman centrala Boras med stadsdelen Norrby
Perioden innan utlysningen pagick det en mobilisering
mellan kommunen, akademin, forskningsinstitut, kom-
munala avfallsbolaget och naringslivet kring fragor som
bostadsbrist och hallbar stadsutveckling. Ambitionen var
att astadkomma en kvadrupelhelix-formation som skulle
gora det mojligt att samarbeta mellan offentlig sektor, civil-
samhallet, ndringsliv och akademin kring aktuella samhélls-
utmaningar. | kommunen hade ny hallbarhetsvision precis
antagits, Sveriges forsta hallbarhetsstrateg hade tillsatts,
en social investeringsfond var pa vag att etablerats och en
tvarsektoriell grupp av tjansteman sokte aktivt en mojlig-
het att kunna realisera samarbetsambitionen kopplat till
hallbar stadsutveckling. Forutom miljé- och klimatproblem,
som lag hogt upp pa den politiska dagordningen, diskute-
rades fragor som bostadsbrist och bostadssegregation.

En aktorskonstellation hade formats, och ett antal pro-
jektansokningar skrevs och skickades in till finansiarer
utan framgang. Nar Vinnovas utlysning kom passade det

uppstartade samarbetet val. Ambitionen var att bygga en

ny hallbar stadsdel mellan stadsdelen Norrby och centrum.

De boende pa befintliga Norrby skulle engageras i arbetet
med stadsdelens utmaningar som integration, avfallshan-
tering, foretagande och hallbar renovering. Nya innovativa
arbetssatt och verktyg skulle testas och utvecklas for
samhallsplanering och for att framja social hallbarhet.
Under den forsta fasen genomfordes bland annat: urbana
experiment i syfte att paverka trafiksituation; tillfallig
stadsbebyggelse; test avinnovativa metoder for att enga-
gera medborgarna; utforskande av datadriven stadspla-
nering; test och implementering av I6sningar pa nedskrép-
ningsproblematik; utveckling av prototyper for digitalt
medborgardeltagande; digitala I6sningar fér beteendepa-
verkan; implementering av en samhallbyggnadsutbildning
pa hogskolan. Den forsta fasen utmarktes av kreativitet
och nytankande, men samtidigt blev det allt tydligare for
allainblandade hur svart det var att terfora lardomar och
implementera innovativa arbetssatt i kommunen. Utan
externa livlinor, exempelvis i form av extern finansiering,



och aktivt arbete i mellanrummen skulle inte satsningen
overleva och insikter falla i gldomska. Denna kapacitetsbrist
och insikten om radande strukturella hinder, ledde till att
fokus forskots fran samhallet utanfor till granssnittet
mellan samhéllet och kommunen.

Fas 2 Erfarenheterna fran arbetet i Norrby som
modell fér samverkan dver granser

Ett arbete startade kring hur den kommunala organisatio-
nen skall kunna bli mer innovativ och larande tillsammans
med omgivande samhéllet kopplat till hallbar utveckling.
Aktorskonstellationen férandrades. Med slutrapporten
fran Delegationen for Hallbar stadsutveckling som ut-
gangspunkt, borjade ett arbete med att férsta de struktu-
rella hindren som star i vagen for organisatorisk larande,
samverkan 6ver granser och bristande nyttiggérande av
kunskap. Innovationsplattformen positionerades som en
plattform som skulle fungera som en brygga éver radande
stupror och sarkopplade sektorer. Fokus skulle ligga pa
samverkansprocesser, styrning, larande, ledarskap och
organisering. Under den andra fasen genomfdrdes bland

"Ett arbete startade kring hur den kom-
munala organisationen skall kunna bli mer
innovativ och ldrande tillsammans med
omgivande samhdllet kopplat till hallbar

utveckling.”

annat: utvardering av metoder for tvarprofessionell
larande; nya satt att kommunicera; nya satt att planera

for hallbar stadsomvandling; etablering av tvardisciplindra
forskarnatverk; utveckling av metoder for att stodja kom-
munala innovationsprocesser; utbildning av chefer i inn-
ovationsledning; metoder for hur hinder identifieras och
hanteras och féljeforskning av innovativa arbetssatt for
samhallsplanering och samverkan 6ver granser. Det blev
tydligt att kapacitetsutmaningar har kopplingar till radan-
de ledarskap och kultur. En annan lardom var att stupréren
kommer att best3, vilket innebar att det granséverskridan-
de arbetet méste organiseras och faciliteras. Det behover
finnas en organisatorisk insats och ett aktivt arbete som
gar ut pa att identifiera och fdnga upp de problem eller
manniskor som hamnar i de organisatoriska mellanrum-
men. Samarbetet dver granser behover hanteras och kopp-
lingar aktivt skapas dar det behovs. Insikterna ledde till
foérslaget om en permanent plattform som skulle fungera
som en brygga mellan forvaltningar, mellan verksamhets-
omraden, kommunen och det omgivande samhillet.

Fas 3 Fran bred samverkan till fokus pa att etablera
en permanent plattformsstruktur inom Boras Stad
Fokus under fas 3 forskots fran granssnittet till den interna
organisationen. Aktorskonstellationen fordndrades
aterigen. Insikterna och lardomarna fran de foregaende
faserna skulle nu implementeras i form av organisering,
utbildningar, tjanster och nya typer av roller som ska st6tta
innovationsprocesser. Det skulle tillsdttas specifika roller
som gransgangare som skulle organisera samordning,
kommunikation och koordinering éver granser. Implemen-
tationsarbetet startade i form av en intern kampanj for att
skapa legitimitet fér en permanent plattformsstruktur. En
viktigt erfarenhet ar att gransgangeriet i mellanrummen ar
svar att legitimera i den kommunala organisationen. Detta
beror delvis pa att den har typen av mellanrumsorganisering
- som innebar en form av kollektiv nyttighet - behéver
resurssattas och institutionaliseras i en tid dar den kommu-
nala organisationen star infér standiga effektiviseringar.
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Goteborg

Fas 1 Ett samverkansprojekt med fokus

pa stadsutvecklingsomradet Alvstaden

Den forsta fasen av Vinnovas satsning leddes av Johanne-
berg Science Park och gick under namnet IHAS "Géteborgs
nya innovationsplattform for Hallbara och Attraktiva
stader”. Projektet drevs i samverkan med flera bolag och
forvaltningar inom Goteborgs Stad, bland annat Alvstranden
Utveckling AB, Business Region Goteborg, Stadsbyggnads-
kontoret och Stadsledningskontoret samt ytterligare tva
samverkansplattformar: Lindholmen Science Park och
Mistra Urban Futures. Fokus var att forsoka skapa ett
strategiskt forhallningsatt till innovation i de stora stads-
utvecklingsprojekt som pagar i Alvstaden och bringa
ordning i alla de mer eller mindre formaliserade samver-
kanskonstellationer, program och projekt inom hallbar
stadsutveckling som hade initierats Goéteborg. Viktiga
resultat av arbetet var dels en nuldgesanalys baserad pa
intervjuer med tjanstepersoner inom Goéteborgs Stad om
hur Goéteborgs Stad arbetade med utvecklingsfragor och
innovation inom stadsbyggnadsomradet och ett forslag till
en innovationsstrategi for Alvstaden.

Fas 2 Ett stadengemensamt

program for innovation tas fram

En central ldrdom fran fas 1 av IHAS-projektet var att
Goteborgs Stad saknade ett strategiskt forhallningsatt
vad géller utvecklingsfragor och innovation vilket ansags



leda till brister i hanteringen av mer komplexa utvecklings-

fragor som kraver samverkan mellan flera parter. | den
nulagesanalys som gjordes i fas 1 beskrevs kommunenens
utvecklingsarbete inom stadsbyggnad som omfattande och
med manga stora innovationsprojekt, men samtidigt frag-
menterad och reaktiv pa yttre impulser, snarare an drivits
utifran en tydlig utvecklingsagenda. De menade ocksa att
projektifieringen av utvecklingsarbetet gjorde det svart
att skala upp och dra lardomar fran gjorda utvecklingssats-
ningar. Svarigheterna kring utvecklingsfragor sags som ett
resultat av att Goteborgs Stad ar sektorsindelad med star-
ka granser som motverkar helhetssyn och forsvarar sam-
verkan, och att kommunen &r praglad av en férvaltnings-
kultur, med stort driftsfokus och med sma marginaler for
fel och risktagande. Slutsatsen var att ett mer strukturerat
och strategiskt arbete med utvecklingsfragor var nédvan-
digt. | fas 2 av Vinnovas satsning tog darfor Goteborgs
Stads stadsledningskontor 6ver projektledningsansvaret
och IHAS-projektet bytte namn till go:innovation och kom
istallet att anvdndas for att stodja arbetet med att utforma
Goteborgs Stads forsta innovationsprogram. | Goteborgs
Stad ar program ett satt att arbeta tvars olika bolag och

"Slutsatsen var att ett mer
strukturerat och strategiskt

arbete med utvecklingsfragor

var nédvandigt.”

forvaltningar med kommungemensamma fragestallningar.
Exempel pa andra program som finns i staden dr program
for Miljo och klimat, Naringslivsutveckling och Jamlik Stad.
Enligt innovationsprogrammet &r malen att Géteborg Stad
ska ha ett strukturerat arbete med innovation som utgar
fran gemensamma prioriteringar, att medarbetare ska

ha goda forutsattningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten och att Goteborg ska vara erkdnd som
innovationsledande stad. Syftet med det tredje malet ar att
externa aktorer ska kunna stélla krav pa Goéteborg Stads
samarbetsformaga.

Fas 3: Go:innovation

Att genomfora innovationsprogrammet

| fas tre av Vinnovas satsning ar arbetet mer praktiskt in-
riktat och go:innovationsprojektet anvands for att genom-
fora delar av de atgirder som beslutats i den handlingsplan
som utvecklats for att genomféra innovationsprogrammet.
Det omfattar flera delprojekt som halls samma av stads-
ledningskontoret. Delprojekten leds av olika férvaltningar
inom Goteborgs stad, RISE och Lindholmens respektive
Johanneberg Science Park. Bland annat har en pilotutbild-

ning om innovation genomférts och en ny samverkans-
modell utarbetats fér hur Géteborgs Stad och stadens
naringsliv kan samverka pa hog niva kring jamlikhetsfragor.
Innovationsprogramarbetet kan pa ett Gvergripande plan
sagas vara ett satt att systematisera, synliggora, effekti-
visera och kvalitetssdkra Goteborgs Stads utvecklings-
arbete. Programmet skall avslutas 2023 och kommer att
utvarderas under hosten 2022. Foljeforskningen visar

att arbetet med att utveckla innovationsprogrammet
resulterade i ett normerande ramverk féor kommunens
forhallningsatt till utvecklingsfragor, en sprakgemenskap
inom Goteborgs Stad nar det géller innovationsbegreppet
samt formering av en arena och ett sammanhang fér dem
som arbetar med utvecklingsfragor i kommunens olika
bolag och férvaltningar. Den stora utmaningen framgent
ar risken att aktorer glommer gjorda lardomar nar det
inte finns ett program som paminner organisationen om
vikten av att uppmarksamma hur kommunens arbetar
med utvecklingsfragor.



”Kiruna kommun insag att for
att bygga en hdllbar stad fér
framtiden sa krdvs innovation.”

Kiruna

Fas 2 Etablera samverkan och
externa natverk for att flytta en stad
Den andra fasen av Vinnovas program var fokuserad
pa att utveckla innovationsformaga for att leda och
organisera hallbar stadsutveckling genom samver-
kan mellan kommuner, naringsliv och forskningsin-
stitutioner. Kiruna kommuns motiv att etablera sin
egen innovationsplattform var att staden befann sig
mitt i en storskalig stadsomvandlingsprocess dar
den gamla staden behévde avvecklas pa grund av de
sattningar som orsakades av den underjordiska gruv-
verksamheten och den nya staden skulle utvecklas.
Kiruna kommun insag att for att bygga en hallbar stad
for framtiden sa kravs innovation. IP Kiruna fokuserade
darfor sitt arbete pa att bygga ett externt natverk av
relationer med forskningsinstitutioner, naringsliv och
investerare for att fa in ny kunskap och kompetens for
att utveckla tekniska I6sningar, eftersom stadsomvand-
lingen innebar tekniska och infrastrukturella aspekter av
ateruppbyggnaden av den nya staden.



Under IP Kirunas forsta fas som motsvarande Vinnovas
andra fas bildades IP Kiruna som ett projekt i Kiruna
Sustainability Center, en organisation som ar placerad
inom Tekniska Verken (TVAB), ett kommunalt dotterbolag.
Projektgruppen bestod av en projektchef och en projekt-
koordinator fran TVAB, en processledare fran RISE och
tva forskare fran Luled Tekniska Universitet (LTU) med
kompetens i planering och arkitektur inom hallbar stads-
utveckling samt distribuerade datasystem. Sju innovations-
fall testades och utvecklades for att moéta olika tekniska
behov i utvecklingen av den nya staden: Hallbart byggande;
Avfalls- och materialhantering; Nytt energisystem; IT och
loT i samhallets tjanst; Flexibla trafiklésningar; Urbant
jordbruk i ett arktiskt klimat; och Systemintegration.

Enlardom fran IP Kirunas arbete var att innovationsfallen
inte var direkt anpassade till, och férankrade i det befint-
liga dagliga arbetet och behoven hos de offentliga tjanste-
personerna. Detta innebar att dven om resultat uppnaddes
sa var de tillfalliga eftersom framjande av samarbete och
engagemang over forvaltnings- och organisationsgranser
inte hade prioriterats. Projektgruppen larde sig att for att

forstarka kommunens innovationsférmaga behévde IP
Kiruna fokusera pa utvecklingen av den interna offentliga
organisationen. Fokus dndrades darmed till att prioritera
utveckling av relationer 6ver organisationsgranser och att
stotta individers kompetens att innovera.

“Fokus andrades ddrmed till att
prioritera utveckling av relationer éver
organisationsgrdnser och att stotta
individers kompetens att innovera.”

Fas 3 Att utveckla sin innovationskompetens

och lara sig om innovation tillsammans

Under IP Kirunas andra fas som motsvarade Vinnovas
tredje fas rekryterade IP Kiruna en kdrngrupp av tjanste-
personer som representerade olika forvaltningar och
dotterbolag i kommunen for att bli innovationsambassa-
dorer. Genom en samling tvadagarsworkshops och
vecko- och manadsmaéten, med stéd fran en projektchef
och en projektkoordinator fran TVAB, tva processledare
fran RISE och med ytterligare stéd av fyra forskare fran
LTU och Uppsala Universitet (UU) inom entreprendérskap,

interorganisatoriska relationer, stadsplanering och
byggande, har denna grupp av offentliga tjdnstepersoner
utvecklat nya satt att arbeta och tanka, och darmed 6kat
innovationskompetens hos dem. Tjanstepersonerna

larde sig att reflektera 6ver utmaningars ursprung och se
problem fran olika vinklar, som upptacktes nar de tog hjalp
av varandra. Nar de byggde relationer med andra fick de
mojlighet att dela med sig av sina kunskaper och erfaren-
heter och utbyta information som gav dem mgjlighet att
zooma ut, se helheten och bygga vidare pa varandras idéer
for att tillsammans komma fram till mer effektiva I6sningar.
Dessa relationer suddade ut organisatoriska granser och
tillat dem att forhalla sig till, och bli barare av varandras
problem. Denna interaktion framjade inte bara samarbete,
fortroende och 6ppen kommunikation, utan ocksa reflek-
tion 6ver hur varje tjansteperson kan innovera utifran sina
egna varderingar, kunskap, och kompetens. De larde sig
att innovativt agerande handlar om att skapa en kdnsla

av autonomi, handlingskraft och kreativ kapacitet, och

att inse hur de kan paverka de férhallanden som rader
utifran de strukturella forutsattningarna som finns i en
byrakratisk miljo.



Lund

Fas 1 Utveckling av stadsdelen Brunnshog
Innovatonsplattformen i Lund, som sedan start haft namnet
Future by Lund (FBL), initierades av miljostrategiska enheten
vid Lunds kommuns kommunkontor. Kommunkontoret var
redan ansvariga for programkontoret for utvecklingen av
den nya stadsdelen Brunnshog. Inom ramen fér "Hallbara
Brunnshog” fokuserade FBL pa "smart och hdllbart nybygg-
nad”. FBL hade tva plattformsledare och bestod av ett
partnerskap med totalt &tta partner (Lunds Kommun, Lunds
universitet, Kraftringen och andra teknikleverantérer

och konsulter), som var och en arbetade med att utveckla
byggnader och tekniska l6sningar enligt en forutbestamd
projektplan. FBL anvande etablerade metoder i form av
workshopar, natverkstraffar, studiebesok med mera for att
framja utvecklingen av innovativa l6sningar. Projektupplagget
i ansokningen var en klassisk modell med i ans6kningen
beslutade aktiviteter och partnerbudgetar. Dock var sam-
verkansdynamiken och ldrandet mellan aktérernai part-
nerskapet begransade, vilket gjorde att flera efterfragade
nya satt att arbeta inom plattformen. Halvvags genom fas

1 gjordes en flyttning av projektet fran Miljostrategiska till
Naringslivskontoret och i samband med denna testades att
anvanda en mindre del av budgeten till test och initiering
av nya initiativ, vilket bland annat resulterade i uppstarten
av Ectogrid, som syftar till att utveckla ett decentraliserat
energisystem, tillsammans med Eon.

Fas 2 Innovation i hela staden

- fran hardvara till mjukvara

| fas 2 var FBL fortsatt lokaliserat pa naringslivskontoret,
som ocksa ar en del av kommunkontoret, och bérjade
utveckla projekt inom fler omraden och testa nya lite mer
proaktiva arbetssatt., framfor allt att arbeta mer situa-
tionsanpassat och med sma investeringar till gemensamma
projekt, istallet for att arbeta med en pa férhand beslutad
budget med nagra fa stora projekt. Man gick ocksa fran att
vara tva till att bli fem personer (1 heltid och 2 deltid totalt
4 tjanster) som arbetade i och kopplat till plattformens
ledningsteam. FBL fick nu ett bredare fokus, bade geogra-
fiskt och innehallsmassigt, och bérjade att utveckla dven
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”Fas 2 visade pd styrkan och maéjligheter
med mobilisering av det bredare innovations-
ekosystemet och vikten av att ha ett team
som kan underldtta samverkan.”

tjdnster och koncept som involverade kreativa naringar,
entreprendrer och medborgare. Plattformens gick darmed
fran att leda och koordinera forutbestamda projekt till att
mer fungera som en katalysator.

Under fas 2, boérjade FBL arbeta mer aktiv med fysiska och di-
gitala plattformar som testbadd fér att mobilisera flera akto-
rer att engagera sig i experimentella samskapande processer
s.k. sandboxes®. Finansiella resurser borjade ocksé anvands pa
ett mer flexibelt satt for att sanka trosklar till idéutveckling -
genom mer saddfinansiering tillsammans med andra aktorer

i ekosystemet. Det nya sattet att arbeta ledde till en utékad
projektportfélj och ny tematik, samt ett mer anpassat ledar-
skap och introduktionen av nya satt att tdnka och géra saker
ihop for att framja utvecklingen av det lokala innovationseko-
systemet och dess gemensamma resultat. Antalet aktorer i
partnerskapet vaxte i takt med FBLs forandrade roll, satt att
mobilisera och vaxla upp resurser, och det 6kade fokus pa
innovationskulturen i ekosystem. | slutet av fas 2, hade FBL
vuxit till 20 partners. Fas 2 visade pa styrkan och méjligheter
med mobilisering av det bredare innovationsekosystemet och
vikten av att ha ett team som kan underlatta samverkan.

1 Sandboxes (eller "regulatory sandboxes”) &r en innovationsmetod som anvan-
der "real-life environments” fér utveckling och test av nya teknologier, produk-
ter, tjdnster eller processer som ar inte i linje med existerande regleringar eller

Foto: Johan Knobe/ESS

Fas 3 Starka innovationsekosystemet

for en smart och hallbar stad

Under tredje fasen av Vinnovas satsning har FBL lednings-
team vuxit till sju medarbetare ca 5 heltidstjanster med oli-
ka kompetenser och bakgrunder. Verksamheten ar fortsatt
organiserat som en del av kommunkontorets arbete med
naringslivsutveckling, men numera har har kontoren for
naringslivsutveckling, miljostrategi och turism slagits ihop
till Avdelningen for Hallbar Tillvaxt. | borjan av fas 3, bestod
FBL:s partnerskap av ungefar 35 aktérer, och i slutet av
2021 har antalet involverade organisationer vuxit till 113.

FBLs huvudsakliga syfte under fas 3 ar att fortsatta
utveckla ett proaktivt och interaktivt satt att katalysera
innovationer de innovationer for framtidens smarta och
hallbara stiader genom samverkan med andra. Arbetet ar
strukturerat kring fem fokusomraden: Digital Cities and
Citizens, Moving Things and People, Future Living and
Spaces, Creatives and Changemakers, Ideas for Society.
FBL arbetar bade med att framja utvecklingen av
innovativa l6sningar och att starka innovationskulturen
i det lokala ekosystemet.

lagstiftning. Se, t.ex. OECD 2020. The role of sandboxes in promoting flexibility and
innovation in the digital age. OECD Going Digital Toolkit Policy Note.

Med erfarenhet fran fas 2, har FBL utvecklat en samlad
formaga att bedriva komplexa utvecklingsarbeten i stora
projekt med flera aktorer involverade. Detta gérs genom
en tydligare metodik for att katalysera innovation bestaende
av interaktiva och agila processer att identifiera gemen-
samma behov och utmaningsomréden, utveckla idéer till
mojliga atgarder, mobilisera och matcha aktorer, hitta
relevant finansiering, initiera projekt/aktiviteter och
utveckla FBLs "community”. Synliga experiment och test-
baddar ar valdigt viktiga for att de skapar praktisk
(system)forstaelse. Projekt som arbetsmetod fungerar
mer effektivt i komplexa miljéer jamfoért med tradition-
ella byrdkratiska strukturer, eftersom det krdver att man
avgransar fragestallningarna och fokusera pa de tdnkbara
I6sningarna. Den stérsta utmaningen framover ligger i att
"docka” och integrera med linjeorganisation hos kommunal
organisation och de andra aktoérer som deltar. Detta kraver
ett storre arbete kopplat till linjeverksamheters utveck-
lingsformaga, ledarskap, interna strukturer, styrning,
rapportering och méatning och vilka resurser man avsatter.
Du far det du méater och satsar.



”... ett showroom for att visa

att Stockholm, Sverige och de
involverade aktorerna dr ledande
pa hdllbar stadsutveckling.”

Stockholm

Fas 1 Norra Djurgardsstaden Innovation som
showcase och modell fér innovationsplattformarna
| Stockholm etablerades innovationsplattformen infor fas
2. Stockholms stad hade dock ett Vinnova-finansierat pro-
jekt med fokus pa innovation, métesplatser och samverkan
kopplat till stadsutvecklingsprojektet Norra Djurgérds-
staden vilket innebar samverkan med 6vriga plattformar
under fas 1. NDS Innovation (NDSI) var en samlingsnod
och arena for innovation, larande och samverkan mellan
akademi, naringsliv och samhallsbyggnadsaktérer. Malet
fér noden var att utveckla nya tjanster och [6sningar som
bidrog till omradets hogt satta hallbarhetsmal. NDSI var
politiskt forankrat, organisatoriskt hemmahérande pa
exploateringskontoret och var en ambition att staden
behover facilitera och driva pa fragorna om hallbar stads-
utveckling. Fokus var att framja utveckling av hallbara
|6sningar, sprida kunskaper om existerande behov och
potentiella [6sningar, vara en métesplats, men ocksa ett
showroom for att visa att Stockholm, Sverige och de invol-
verade aktoérerna dr ledande pa hallbar stadsutveckling.
Parallellt med arbetet inom NDSI hade stadsledningskon-
toret ett uppdrag att utreda stadens innovationsféormaga
och utveckla eninnovationsstrategi. Den antogs 2015 och
pekade ut organisatoriska hinder fér innovation och behov
av forstaelse for vikten av samverkan kopplad till héjd inn-
ovationskapacitet. Vidare tillsattes en innovationsdirektor,
direkt kopplad till stadsdirektoren. | ansékan av innova-



tionsplattformen planerades darfér for en kombination av
det lokala arbetet som pagick pa exploateringskontoret
inom NDSI och ett kommunoévergripande arbete kring
stadens innovationsarbete, med fokus pa metoder,
verktyg och kunskap.

Fas 2 Exploateringskontoret

leder arbetet med interna processer

Nar Innovationsplattform Hallbara Stockholm startades
upp i fas 2 av Vinnovas satsning hade NDSI lagts ner. Det
gjorde att projektet inte hade kvar sin tydliga hemvist, utan
nu fick séka ett nytt sammanhang som en del av avdelning-
en for Miljo och teknik pa exploateringskontoret. Dessut-
om tillkom stadsledningskontoret som medverkande i pro-
jektgruppen. Projektet hade ocksa externa aktérer i form
av Acreo (numera RISE), KTH, samt foljeforskare fran RISE.
Arbetet kopplades till en borjan till stadens stadsutveck-
lingsprojekt, och malet om att pa ett hallbart satt bygga
140 000 nya bostader till 2030. For att tydligare forsta de
olika stadsutvecklingsprojektens utmaningar genomférdes
workshops for att identifiera hinder och utmaningar att

adressera. Dessutom genomfoérdes en enkat till samtliga

anstallda pa exploateringskontoret, med ett liknande syfte.

| ansokan lag ett stort fokus pa att utveckla nitverk mellan
stadens forvaltningar, sdval FOl-natverk, IKT-natverk,

affarsmodellsnatverk och natverk kring hallbara byggnader

men det var endast FOI-natverket som kom att utvecklas.

Innovationsplattformen inriktades dels pa att utveckla de
interna processerna for innovationsarbete pa exploate-
ringskontoret, dels utveckla det kommuncentrala arbetet
pa stadsledningskontoret. Under arbetets gang skapades
en tjanst som innovationssamordnare pa exploaterings-
kontoret, detta for att utveckla FOl-arbetet internt pa
kontoret, men ocksa for att driva pa diskussioner om inn-
ovation centralt i staden. Innovationsplattformen deltog
ocksaiarbetet med en idésluss dar stadens medarbetare
kan komma med forslag och sprida goda exempel och var
med i ett externt finansieringsrad for battre samordning
kring ans6kningar som staden medverkar i. Dessutom
arbetade innovationsplattformen med ansékningar och
att sprida kommunikation om FOIl-arbete i staden.

Fas 3 Stadsledningskontoret utvecklar
innovationsarbete for hela staden

Under fas 2 konstaterades vikten av ett kommuncentralt
arbete for innovationskapacitet for att bidra i utveckling-
en av det lokala innovationsarbetet pa férvaltningar och
bolag. Det gjorde att innovationsplattformen flyttades
organisatoriskt till stadsledningskontoret, och knéts

till andra pagdende kommuncentrala initiativ sdsom
idéslussen Stockholm lab, arbetet med EU-projekt, det
centrala samarbetet med akademin, och utvecklingen

av ett nytt kvalitetsprogram som integrerar den tidigare
innovationsstrategin. | och med detta blev det mer fokus
pa hela kommunens organisation och aktiviteterna kom

i storre utstrackning att koppla till ledning och styrning,
metoder och verktyg, samt strategisk kommunikation pa
en kommunovergripande niva. Den stérsta utmaningen
under 2023 ligger i att omséatta det nya styrdokumentet
Kvalitetsprogrammet i praktiken, och koppla samman
fragor som loper pa tvaren genom organisationen, sdsom
innovation, kvalitet, klimatneutralitet och Agenda 2030.
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Umed L |

Fas 3 Umed kommuns etablerade satsning

SPIS utvecklas till en innovationsplattform

| samband med utlysningen av fas 2 var Umed kommun in-
tresserade av att soka medel for en innovationsplattform.
Av olika skél fick man inte medel. Kommunen deltog i andra
innovationsprojekt bland annat Horizon 2020-projektet
RUGGEDISED, dar syftet var att testa smarta [6sningar
inom mobilitet och energi. RISE ingick i konsortiet och var
ansvariga for att leda ett arbetspaket som skulle bygga upp
innovationsplatformar i Glasgow, Rotterdam och Umea
som skulle stddja uppskalning av smarta lI6sningar. Som
endelidetta arbete ledde RISE under 2019 en utbildning

i innovationsledning for ett 30-tal tjanstepersoner. Dessa
kom fran flera olika férvaltningar - inte bara de tekniska
forvaltningar som var involverade i RUGGEDISED: Samti-
digt inledde en tjansteperson som arbetade som strateg pa
avdelningen for 6vergripande planering en ny dialog med
Vinnova om mdjligheter att erhalla medel fér en innova-
tionsplattform.

Detta gav resultat och Umea kommun bjéds in att medverka
i Vinnovas satsning pa innovationsplattformar genom en

utlysning riktad specifikt till Umea kommun. Kommunen
utvecklade en ansdkan med fokus pa social hallbarhet:
Social Progress Innovation Sweden (SPIS), som bérjan pa
2020 blev den sjatte innovationsplattformen. Ansékan

till Vinnova skrevs av en mindre grupp tjansteman i Umea
kommun i samverkan med RISE, som ocksa gavs uppdraget
att ansvara for féljeforskningen av innovationsplattformen.
Arbetet med innovationsplattformen statade i mars 2020.
Organisatoriskt &r SPIS i placerad pa avdelningen for
Strategiskt stod pa samhallsbyggnadsforvaltningen, dar
ocksa plattformens projektledare och tva bitradande pro-
jektledare, som arbetat lange i kommunen med strategisk
utveckling och jamstalldhet, verkar. | det forsta beslutet
erholl Umed kommun finansiering av SPIS till och med
februari 2023.

Arbetet inom SPIS kdnnetecknas av att man later sig inspi-
reras av hur andra stader arbetar med innovation. Dessa
arbetsmetoder tar man sedan hem till Umea och anpassar
till lokala behov och férutsattningar. SPIS arbetar bade
internt inom kommunen med det egna utvecklingsarbetet
(innovationslabb, utveckla portféljstyrning och tjanste-

design) och med processer som involverar externa samver-
kansparter (stadsutveckling och medborgarinnovation).

Innovationslabben inspirerades av Projektstudien som
utvecklats vid innovationsplattformen i Boras. Vid det sista
utbildningstillfallet vid utbildningen i innovationsledning
under hosten 2019 holl féljeforskaren vid innovations-
plattformen i Boras en presentation av Projektstudien. |
ansokan till Vinnova skrevs detta arbetssatt in men gavs
namnet "Innovationslabb”. Under 2020 - 2021 genom-
fordes tre innovationslabb: ett om barnfattigdom, ett om
mobilitet samt ett om hur Umea kommuns kan méta nya
behov hos den aldre befolkningen. Pandemin innebar att
de tva forsta innovationslabben fick genomféras digitalt.
Ambitionen var att under 2021 etablera en tydligare
"bestallarorganisation”, dar olika delar av kommunen skulle
kunna bestélla innovationslabb av SPIS for att hantera
komplexa problem. Detta arbete paborjades inte pa grund
av olika delar av kommunen hade olika uppfattningar om
vem som hade mandat att ta initiativ och driva innova-
tionsprocesser.



Ett experiment inom innovationsplattformen &r Umecom,
som ar en arena fér medborgardriven innovation. Idén

till Umecom kommer fran ett besék vid Umeas japanska
vanort Kamacura. Dar genomfoérs regelbundet ett 6ppet
innovationsméte - Kamacon - dar medborgare kan pre-
sentera idéer som man sedan kan f& hjdlp med att utveckla
av andra deltagare pa motet. Umecom ar ett forsok att
oversatta erfarenheterna fran Japan och anpassa koncep-
tet till Umed kommun. Ett annat exempel &r arbetet med
innovationslabb. Med inspiration av projektstudion som
utvecklats vid innovationsplattform i Boras samlar SPIS
tjdnsteman runt komplexa fragor. Tre innovationslabb har
genomforts under 2020-2021: om barnfattigdom, om
kommunens arbete med mobilitet och om hur kommunen
kan méta behoven hos pensionérer. De tva férsta genom-
fordes digitalt (pga pandemin) i form av en serie moéten. |
samarbetet med RISE arbetar man ocksd med att involvera
medborgare i olika designprocesser. Parallellt med SPIS
pagar ocksa andra projekt vars aktiviteter kopplas sam-
man med innovationsplattformen. Under hésten 2022
kommer man bland annat arbeta med utvecklingen av

en plats, Aspgardet, kopplat till ett pdgdende EU-projekt

"Ett experiment inom innovations-
plattformen ar Umecom, som dr
en arena for medborgardriven
innovation. Idén till Umecom
kommer fran ett besok vid Umeds
japanska vanort Kamacura.”

GoGreen Route. Ett annat exempel &r att SPIS tillsammans
med projektet Viable Citys projekt Klimatneutrala Umea
provat en modell for portfoljstyrning. Har hamtar man
inspiration fran Lunds kommuns innovationsplattform
Future-by-Lund.

Den stora utmaningen under 2023 &r att koppla det experi-
mentella arbetet inom SPIS till den ordinarie linjeverksam-
heten. Som ett led i att sdkerstalla att de verksamheter
som paborjats inom SPIS lever vidare efter att Vinnovas
finansiering upphor 2023, togs initiativet till en serie
dialog-seminarium med de chefer som ingar i samhalls-
byggandsforum i Umeéd kommun. P4 grund av chefsbyten
pausades dock arbetet under 2022.

Arbetet med att etablera en langsiktig struktur fér Umea
kommuns innovationsarbetet fortsatte dock under 2022.
Hosten 2022 anstélldes en tjanstedesigner som knots till
SPIS. Parallellt beslutade Vinnova att forlanga finansiering-
en av SPIS under hela 2023. Tjdnstedesigner paborjade ett
arbete tillsammans med projektledare fér SPIS att utveckla
ett innovationsledningssystem fér Umea kommun. Ett

forsta utkast presenterades for en strategisk arbetsgrupp i
oktober 2022. Darmed har ett forsta steg tagit for att reda
ut vilka delar av kommunen som har mandat att driva olika

innovationsprocesser.

En utmaning for innovationsarbetet i Umea ar att det
pagar flera parallella processer. Innovationsarbetet bedrivs
till exempel inom Klimatneutrala Umea, som finansieras
av Viable Cities RISE har ocksa haft ett innovationspart-
nerskap med Umea kommun under 2019-2021 som har
organiserats separat fran RISE engagemang i SPIS. Under
2023 kommer projektledningen fér SPIS att fokusera pa
att etablera en gemensam struktur fér det kommunala
innovationsarbetet dar olika delar kan ingd. Under 2023
kommer SPIS huvudsakliga verksamhet att utgéras av
Umecom samt arbetet med olika designprocesser, till
exempel kopplat till GoGreen Route. Det som idag ar
SPIS kommer alltsa att efter 2023 ingd i ett kommunens
centralt organiserade innovationsarbete.

24



Varfor har det blivit
olika satsningar i de
medverkande staderna?

Foregaende kapitel visar hur Vinnovas satsning har utveck-
lats pa olika satt i de medverkande staderna 6ver tid och
att lokala faktorer som exempelvis organisatorisk hemvist
och aktorsinvolvering har paverkat vad innovationsplatt-
formarna syftar till, vilka utmaningar de har stallts infor,
hur de har organiserats, vilken typ av aktiviteter de har
genomfort, vad de har lett till for typ av resultat och hur de
kommer att leva vidare nar Vinnovas finansiering ar avslu-
tad. Plattformarna upplevs darfér ibland som vasensskilda,
dven om de alla har startats utifran samma utlysningstext
och bedrivits inom ramen fér samma satsning pa Vinnova.

Det finns flera anledningar till att innovationsplattformar-
naide sex stadernaiviss bemarkelse blivit sa olika och vi
lyfter i detta kapitel fram nagra forklaringsmodeller, eller
perspektiv, som vi tror ar viktiga for att forsta satsningen pa
innovationsplattformar. Det forsta perspektivet handlar om
begreppen innovation, stad och plattform som sddana. De
ar alla vaga och vad man kan kalla fér magiska koncept, vil-
ket a ena sidan gér dem attraktiva att anvdnda, men ocksa
svara att férsoka omsatta i handling, bade for Vinnova och
medverkande kommuner. Den andra férklaringsmodellen

handlar om betydelsen av att kommuner som sadana ar he-
terogena verksamheter med en mangd uppdrag, vilket gor
att de arbetar med utveckling pa olika satt och tolkar idéer
om innovation, stadsutveckling och innovationsplattformar
pa olika satt. Den tredje reflektionen handlar om vikten av
att forsta den lokala kontexten och dess utveckling éver tid,
bade i medverkande stader och hos Vinnova. Idéer realise-
ras inte i ett vakuum, och nya stigar tenderar att folja gamla
spar, vare sig vi vill eller inte. Kontextuella faktorer, som
exempelvis dynamiken mellan olika aktérer, konkurrerande
initiativ och lokala utmaningar, har i stor utstrackning prag-
lat bade Vinnovas utlysningar, vem som har svarat pa demi
kommunerna och hur plattformarna har utvecklats 6ver tid.

Lika som bdr — men dnda inte
Fallbeskrivningarna i foregadende kapitel visar att de med-
verkande stiderna bade fran borjan och éver tid har tolkat
Vinnovas utlysningar pa delvis olika satt. Samtidigt finns
det ocksd mycket som férenar innovationsplattformarna.
Den viktigaste likheten ar att alla plattformarna férséker
ta sig an ndgon form av utmaning i samverkan och att
innovation anses vara en forutsattning for att 16sa utma-



ningen. Vilket gor att idén om innovation och samverkan
mer eller mindre forutsatter varandra. Samverkan kan vara
bade horisontell mellan olika organisationer eller verk-
samheter, till exempel mellan kommunen och néringslivet,
eller mellan enheter inom kommunen, eller vertikal mellan
olika styrnivaer, exempelvis mellan staten, regionen och
kommunen, eller mellan kommunledningen och dess olika
verksamheter. Gemensamt for alla dr ocksa att de nu i den
tredje fasen av satsningen, med undantag for plattformen

i Lund, drivs i kommunal regi. En annan likhet ar att fokus
pa resultat i form av konkreta I6sningar pa stadsutveck-
lingsproblem, har bytts mot ett mer process-, metod- eller
styrningsfokuserat perspektiv med syfte att underséka och
testa olika satt att férhalla sig till och arbeta med innova-
tion. Vidare beskriver plattformarna liknande drivkrafter
och malbilder for innovation sett ur en kommuns perspek-
tiv och lyfter ocksa fram liknade hinder for kommunernas
innovationsarbete, dven om de delvis har uppmarksammat
dessa pa olika satt (Stoltz Ehn, 2017).

En central skillnad mellan innovationsplattformarna ar att
de har olika huvudmaén inom den kommunala organisatio-

nen och ar verksamma inom delvis olika sektorer. Detta
har gjort att de medverkande stiderna har valt att foku-
serainnovationsplattformarnas arbete mot olika dimensi-
oner av det kommunala utvecklingsuppdraget. Nagra har
fokus pa stadsutveckling och rent av en specifik geografisk
del av kommunens territorium som en stadsdel, medan
andra pa naringslivets utveckling och hela kommunens
eller rent av regionens attraktivitet och ytterligare andra
pa kommunens egna tjdnster inom vard, skola och omsorg
eller pa civilsamhallets roll, demokrati och medborgar-
inflytande. Det gor i sin tur att innovationsplattformarna
fokuserar pa manga olika slags innovationer till exempel
tekniklésningar, arbetsprocesser, tjansteinnovationer eller
policyreformer, vilket i sin tur gér att metodval, samver-
kansparter, kommunens roll i innovationsarbetet med
mera skiljer sig at.

En annan skillnad mellan plattformarna ar att de inte age-
rar pa samma ledningsnivaer. Det gor att vissa plattformar
ar operativt inriktade och arbetar relativt ndra brukare,
medborgare, leverantérer, medarbetare med flera, medan
andra har fokus pa styrning och ledning eller stédjande

verksamhet pa strategisk niva. Detta har ocksa gjort att
plattformarna och deras féljeforskning har kommit att
intressera sig for delvis olika analysperspektiv vad géller
innovationsledning och savél fragor som ror ett individ-,
organisations-, eller systemperspektiv har varit av
intresse bland plattformsledare och andra.

Sjalva begreppet plattform har dessutom fatt olika inne-
bord i medverkande stader. | formell ordning ar samtliga
plattformar projekt finansierade av Vinnova, det vill siga
en temporar form av organisering. Men i flera av stiderna
finns ambitioner om att med stod av projekten skapa na-
gon form av mer permanent organisering av innovations-
relaterade fragor. | vissa fall ar plattformar synonymt med
nagon form av permanent organisatorisk enhet, t ex en helt
nystartad hybridorganisation som i fallet med Future by
Lund, medan i de flesta andra fall kommer plattformarna
snarare att leva vidare i form av kunskap och férhallnings-
satt hos medarbetare och chefer, natverk, grupperingar,
arbetssatt och policydokument av olika slag, tex program,
strategier och ledningssystem, vilket ocksa kan sigas
utgora plattformar for fortsatt handling.



Hdllbar stadsutveckling

och innovation ar magiska koncept

En forklaring till varfor plattformarna blivit sé olika ar att
bade begreppen innovation och hallbar stadsutveckling ar
sa kallade magiska koncept (Pollitt & Hupe, 2011). Magiska
koncept kdnnetecknas av att de ar som virus; de sprids
fort och aterfinns plotsligt "6ver allt”. Andra exempel pa
magiska koncept som forskningen om desamma intres-
serat sig for ar tillit och kvalitet (Algehed & Jensen, 2019).
Anledningen till att magiska koncept latt blir populérai
organisationer ar att de dr universella, enkla och positivt
laddade. Denna sjalvklarhet gor att de latt kan kopplas
samman med och forstarka andra koncept, problem, prak-
tiker och positiva erfarenheter och pa sa satt ofta upp-
fattas som l6sningar pa svara problem och dilemman. De
fungerar ocksa ypperligt for att knyta samman individer,
organisationer, politikomraden och till synes motstridiga
intressen, vilket gor att de initialt upplevs som férenande.

Gemensamt for magiska koncept ar att deras tvetydighet
och férmaga att [att dopa om eller gifta ihop befintliga
begrepp goér dem bade 6ppna for tolkning och sprakligt

invasiva. Det kan a ena sidan vara till fordel, men skapar
ocksa latt frustration och behov av mycket samtal, exem-
plifierande och begreppsdiskussioner for att géra dem
meningsfulla. Nagot inte minst denna rapport ar ett uttryck
for. Om vi betraktar hur begreppet innovation anvands av
innovationsplattformarna blir dess tvetydighet mycket
tydlig. Begreppet anvands bade i sin substantiv-, verb- och
adjektivform och mangden sammansatta ord med innova-
tion r nastan oandlig. Dessutom finns dessutom manga
exempel pa hur innovation har kommit att ersatta befint-
liga begrepp for utvecklingsarbete, exempelvis genom att
tala om processinnovation i stallet for verksamhetsutveck-
ling eller for all del policyinnovationer istallet for reformer.
Om vi betraktar innovationsplattformarnas arbete kan vi
notera att innovationer kan vara allt fran tekniska I6sningar
och tjanster av olika slag till arbetsprocesser och olika satt
att samverka. Till och med att arbeta med innovationien
offentlig kontext och innovationsplattformarna som saddana
har av vissa kallats fér en innovation. P4 motsvarande satt
finns en uppsjé av metoder och begrepp som anvands for att
beskriva hur sjdlva innoverandet gar till, exempelvis genom
innovationssamverkan, medarbetardriven innovation, living
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labs, design thinking eller innovationsstrategier. Dessutom
finns manga satt att vara innovativ och ikla sig rollen som
innovator, t ex genom att vara innovationschef, innova-
tionskoordinator eller varfér inte innovationsplattforms-
ledare. Aven nyttan med innovation tolkas pa olika satt,
vilket inte minst avspeglas i utlysningens ambitioner, men
ocksa i plattformarnas tolkningar avdensamma. Genom
innovation forvantas 6kad attraktivitet, battre tillvaxt och
konkurrenskraft, hallbar utveckling och svar pa samhalls-
utmaningar av alla de slag, en effektivare offentlig forvalt-
ning och mer demokrati.

P& motsvarande satt ar det tydligt att hallbar stadsut-
veckling som koncept och stad som begrepp har fyllts
med valdigt olika innebord i de medverkande staderna,
men ocksa varit utmanade sett ur Vinnovas perspektiv. |
Kiruna handlar hallbar stadsutveckling om att rent fysiskt
de facto flytta staden, i Umea bland annat om kultur och
att involvera medborgare pa ett battre satt och i Boras
om att kommunen blir battre pa att [6sa utmaningar tvars
sektorsgranser bland annat for att hantera utsatta omra-
den. Nagot som i sin tur gjort att allt fran diskussioner om

”“Genom innovation foérvantas 6kad
attraktivitet, battre tillvéxt och konkurrens-
kraft, hallbar utveckling och svar pa
samhdlisutmaningar av alla de slag,

en effektivare offentlig férvaltning

och mer demokrati.”

oversvamningsskydd, autonoma fordon, digitala tvillingar
och helt nya férvaltningsmodeller, till gatukonst, demo-
kratidagar och kvartersodling ryms inom plattformarna.
Dessutom kan vi kan notera en glidning 6ver tid fran stad
som begrepp for territorium till forman fér kommun som
organisatorisk foreteelse.

Kommuner rymmer

flera innovationslogiker

En annan forklaring till att plattformarna har utvecklats
olika och idag till del &r vasensskilda ar att det inte ar
samma typ av verksamheter inom de medverkande kom-
munerna som ansvarar for och driver innovationsplatt-
formarna, samt att ansvaret har skiftat mellan olika typer
av verksamheter 6ver tid. | Goteborg drevs exempelvis
arbetet inledningsvis av Johanneberg Science Park for att
i de tva senare faserna vaxlas over till Géteborgs Stads
stadsledningskontor. Kommuner ar pa ett plan lika, de ar
alla demokratiskt styrda organisationer som verkar lokalt
och inom ramen fér samma lagstiftning, exempelvis kom-
munallagen. Samtidigt ar de i allra hégsta grad heterogena
aktorer, med flera parallella och ibland direkt motstridiga

uppdrag och logiker. Det resulterar i en mangfacetterad
verksamhet dar allt fran kontroll och annan myndighetsut-
6vning och att erbjuda valfardstjanster, underhalla teknisk
infrastruktur, driva affarsverksamhet till att sdkerstalla att
Sverige kan halla sdkra val ingar.

Det finns flera faktorer som paverkar hur en verksamhet
véljer att tolka och omséatta idén om innovation i handling.
Olika delar av kommunorganisationen verkar inom olika
politikomraden, till exempel sektorspolitiska omraden som
skolan eller socialtjansten eller mer integrerade politik-
omraden som milj6 eller jamstélldhet. Det gor i sin tur att
de har olika mal och férutsattningar vad galler exempelvis
lagstiftning, intresseorganisationer, forvantningar fran
omvarlden, dominerande professionsgrupper, resurser
och institutionella logiker. Vidare ar en vasentlig skillnad
att vissa verksamheter har ett mer utpraglat drift- och
forvaltningsfokus med uppdrag att leverera tjanster "har
och nu”, bade inom vélfardsomradet, och t ex vad géller
vatten- och avlopp, medan andra har i uppdrag att planera
for framtiden, till exempel i form av investeringar i infra-
struktur och markanvandning. Vidare verkar vissa



pa en operativ niva nara brukare, medarbetare och
leverantérer, andra har en intern serviceroll, t ex som
upphandlingsbolag medan ytterligare andra arbetar pa
stabs- och ledningsniva och ar i forsta hand inriktad pa
att sakerstalla att strukturer fér styrning, ledning och
uppfoljning fungerar. Allt detta gér sammantaget att
en kommun hyser flera olika verksamhetslogiker,

vilka ocksa paverkar arbetet med innovation.

Tidigare observationer av plattformarna (Eneqvist, 2022)
och (Algehed & Jensen, 2019) visar att inom valfardsom-
radet beskrivs ofta innovation som nagot som kravs for

att utveckla den egna verksamheten som en f6ljd av nya
forvantningar fran brukare kombinerat med krav om effek-
tivare resursanvandning. Innovationer ses som en |6sning
for att kunna leverera olika former av valfardsldsningar. | en
del fall ses innovationer som ett satt att bibehalla en niva pa
vélfarden, da svarigheter foreligger att rekrytera personal.

| andra fall ses innovationer som ett satt att moéta nya krav
hos nya grupper. Och slutligen kopplas innovationsarbetet

i vissa fall samman med formagan att tackla olika typer av
samhalleliga eller organisatoriska utmaningar.

De olika innovationsprojekten forvantas ofta resulteraii
nya tjanster eller nya arbetssatt och drivs for det mesta
inbdddade i den ordinarie verksamheten, ofta med en
begransad budget.

Innovation kopplat till stadsbyggnad tar pa motsvarande vis
sin utgangspunkt i en hallbarhetsretorik, dar innovations-
begreppet ofta passar battre in jamfoért med den foregaende
verksamhetslogiken. Genom olika innovationsprocesser
ska en mer héllbar och ekologisk stad vdxa fram, genom
att infrastruktur och fysiska platser utvecklas och forbatt-
ras. Malgruppen ar medborgare eller naringslivet. Inom
den har verksamhetslogiken arbetar man ocksa med att
utveckla nya system och arbetsprocesser. Innovations-
processerna drivs ofta som en del av redan pagaende
eller planerade stadsutvecklingsprojekt, vilket innebar

att projektet ofta har relativt stor budget. | en del fall an-
vands projektet som del i stadens platsmarknadsforing.

Nar det handlar om naringslivsutveckling ar det ofta sjalv-
klart att tala om innovationer. Innovationer ses som nod-
vandigt for att bibehalla ekonomisk tillvaxt och utveckling,

bade hos enskilda foretag saval som inom kommunen som
helhet. Detta sker genom att stodja entreprendrer eller
befintliga branscher, till exempel genom att tillgéngliggora
kommunen som en testbadd for nya tekniska l6sningar.
Malet ar att stodja utvecklingen av nya produkter och
tjanster som kan efterfragas pa en marknad. Kommunen
tar rollen att stédja och underlatta for initiativ som kom-
mer fran aktorer utanfér den kommunala organisationen.
Innovationsarbetet kan ofta ocksa lankas till stérre
regionala eller nationella processer och arenor.

Kontexten paverkar

Inget sker i ett vacuum och Vinnovas satsning visar pa ett
bra satt hur mycket den lokala kontexten paverkar olika
aktorers tolkningar, prioriteringar och agerande. Och
eftersom den lokala kontexten &r relativt olika i de med-
verkande stiderna, har plattformarna kommit att dven de
bli olika. Att kontexten ar viktig dr inte nagot unikt for sats-
ningen pa innovationsplattformarna utan ar ett centralt
analysperspektivinom all samhéllsvetenskap. Kontext dr
dock ett vagt begrepp som kan forstas pa manga satt och
vi vill darfor sarskilt lyfta fram tre kontextuella perspektiv



som vi menar har haft stor inverkan pa innovationsplatt-
formarna, namligen den lokala agendan, vad som féregatt
en satsning och tillfdlligheter.

"I Kiruna dr exempelvis forut-
sdttningarna och utmaningarna
ndstan vdridsunika, det dr fa stdder
som sd att sdga ‘flyttar hemifran”.”

Kiruna, Ume3, Stockholm, Boras, Géteborg och Lund ar
sex relativt olika stader, bade vad géller styrkor och utma-
ningar. De ar till exempel olika stora, har olika demografi,
ar mer eller mindre expansiva och lokaliserade i regioner
med helt olika industriell struktur, kunskapsinnehall och
innovationsekosystem. Dessa och ménga andra skillnader
gor att de lokala resurserna, utmaningarna, kulturerna och
utvecklingsagendorna ser helt olika ut - och ddrmed ocksa
satten pa vilken en satsning som den pa innovationsplatt-
formarna kan falla ut och gora skillnad. | Kiruna ar exem-
pelvis forutsattningarna och utmaningarna nastan varlds-
unika, det ar fa stader som sa att sdga "flyttar hemifran’,

men samtidigt vasensskilda fran den realitet med exempelvis
segregation, gdngkriminalitet och trafikrelaterade problem
som praglar storstader som Stockholm och Géteborg, eller
de utmaningar som Lund som historisk universitetsstad,
Boras som medelstor industristad i omvandling eller

Umea som regionalt nav har att hantera. Och pa motsva-
rande satt har stiderna helt olika resurser att tillga, dar
Stockholm och i viss man dven Géteborg som stora stader,
har en helt annan mangfald av aktérer och innovations-
arenor an mindre orter, och darmed ett helt annat behov
av att skapa strategisk 6verblick, snarare dn nytta av
ytterligare en innovationsplattform.

En stads agenda satts i stor utstrackning, men inte ute-
slutande, av aktérer som agerar pa platsen och tenderar
att vara stigberoende. De lokala aktérerna har redan
erfarenheter med sigin arbetet, de kanske har samverkat
forut och har i basta fall gemensamma uppfattningar om
vart de ar pa vag, men har ocksa malkonflikter och mot-
stridiga intressen som behoéver hanteras. Det ar darfor
viktigt att ocksa vaga in vad som féregatt en satsning som
innovationsplattformarna nar man forsoker férsta varfor

utfallet blivit s olika i de medverkande stidderna. Detta
inte minst eftersom innovationsplattformarna drivs i form
av projekt, som ju per definition ar tidsbegransade och har
bade ett fére och ett efter inbyggt i sin logik. Exempelvis
bygger Goteborgs fokus pa att forsdka skapa éverblick och
en gemensam strategi bland annat pa erfarenheter som
fanns bland aktérer av att under en langre tid ha forsokt
bygga upp innovationsplattformsliknande strukturer fér
hallbar stadsutveckling i form av bland annat Mistra Urban
Futures, Alvstrandsmodellen och Johanneberg Science
Park men inte fatt till en bra samverkan mellan de olika
satsningarna. Och pa motsvarande satt bygger arbetet i
Boras pa tidigare erfarenheter av att arbeta i stadsdelen
Norrby, ett utsatt omrade, som hade synliggjort en 6nskan
att hitta arbetssatt dar olika professioner och aktérer inom
kommunen i samverkan med bade varandra och aktorer i
civilsamhallet tar sig an utmaningar tvars sektorsgranser.
Ochi Stockholm fanns erfarenheter av satsningen pa
Norra Djurgardsstaden innovation men ocksa en nyligen
framtagen innovationsstrategi med i bagaget nar platt-
formsarbetet kom i gang.



”"Det kan samtidigt latt framsta
som att det finns tydliga och
ndstan forutbestamda strate-
gier i stdder. Det dr sdklart inte
fallet, utan en stads utveckling
dr en komplex process ...”

Det kan samtidigt Iatt framsta som att det finns tydliga och
nastan férutbestdmda strategier i stader. Det dr saklart
inte fallet, utan en stads utveckling r en komplex process
som férhandlas fram av aktorer pa manga olika satt och
forutom av lokala faktorer och skeenden, ocksa av aktorer
i omvarlden, inom samhéllets samtliga sektorer och pa alla
nivaer: regional, nationell och global niva. Det gor att kon-
kurrerande aktiviteter och plétsliga riktningsforandringar,
t ex en stor omorganisation, en pandemi eller ett krig i nar-
omradet, kan gora att en satsning far ett helt annat utfall
an planerat. Dessutom paverkas agendan av organisatio-
ners intressen, t ex affarsmassiga eller politiska, men dven
individers drivkrafter, begransningar och behov. Detta gér
att tillfalligheter och timing tenderar att ha en minst lika
viktig roll i utvecklingsarbete. Exempelvis har tillfalligheter
i stor utstrackning styrt vem som svarat pa utlysningen i de
medverkande staderna. En forklaring till att varfér det blev
olika aktérer som driver plattformarna ar att Vinnova inte
detaljstyrt vem som kan svara pa utlysningarna utan medel
soks i konkurrens och den som anses ha lamnat det basta
forslaget vinner. Dessutom &r tidsramen for ansékningar
oftast relativt kort, vilket gor att den som kanske egentli-

gen ar bast [ampad att genomféra
ett visst projekt har intresse eller
resurser att prioritera att géra en an-
sokan. Detta dr nédvandigtvis inte daligt,
genom att nya eller ovantade aktorer ges
mojlighet att driva projekt av olika slag utmanas
lokala strukturer, maktférhallanden och vanor, vilket
kan mojliggora ett lokalt Iarande och att aktérer kan ta nya
roller med mera. Daremot har det i fallet med innovations-
plattformarna lett till diversifiering snarare an enhetlighet.
Inte minst eftersom Vinnova fran start varit relativt lyhor-
da for vad de lokala aktérerna féreslagit och efterfragat.
Dels genom att redan fran start bevilja medel till en flora
av projekt och aktérer som tolkat utlysningen delvis olika,
dels genom att féra dialog och forsoka lyssna in behov och
lardomar Over tid, snarare an begransa och stromlinje-
forma satsningen.

Aven Vinnovas kontext har rimligen haft inverkan pa sats-
ningens utveckling. Bland annat har vi som foljeforskare
kunnat notera hur personalbyten hos Vinnova, behov av
att samordna satsningen pa innovationsplattformarna med

andra program internt pa myndigheten, regelverk for hur
finansiering beviljas, nya regeringsuppdrag och omorga-
nisering av myndigheten haft inverkan pa satsningen och
bidragit till att den skiftat i karaktar 6ver tid. Samtidigt gér
avsaknaden av strukturerade observationer och data spe-
cifikt om Vinnovas arbete med satsningen det svart att féra
nagra utvecklade resonemang om vilka faktorer, tillfallig-
heter och skeenden, savél fére som under tiden satsningen
pagatt, som paverkat Vinnovas agerande. For att utveckla
denna forstaelse hade det kravts att nagon haft i uppdrag
att explicit félja och analysera Vinnovas arbete med inno-
vationsplattformarna, vilket inte varit fallet.



Forslag till typologier

Har nedan presenterar vi tva av vara forslag till indelning
av plattformarna. Det forsta ar ett spektrum av kommu-
nala innovationsuppdrag som plattformarna arbetar med,
det andra ar en indelning av plattformarnai fyra typer av
plattformar som dven tar hansyn till plattformarnas orga-
nisatoriska hemvist. Syftet med att forsdka typologisera
innovationsplattformarna har varit att forsta vad Vinnovas
satsning och stadernas svar ar ett uttryck fér. Beroende

pa vad det ar en vill férsoka forsta, tjanar olika indelnings-
grunder och beskrivningar olika val.

| vara diskussioner som lett fram till de tva forslagen

till typologier har nagra indelningsgrunder tenderat att
aterkomma. En rér samverkan och huruvida plattformen
har ett kommuninternt eller externt perspektiv. Denna
indelningsgrund sorterar hur kommunerna har tolkat
Vinnovas ursprungliga idé om att innovationsplattform-
arna skadrivas i samverkan och har kommit att handla om
hur andra aktorer an kommunen sjalv ar involverade i arbetet,
det vill siga vem plattformen ar till fér och vem som utgor
dess konstituerande parter. En annan indelningsgrund som
vi ofta aterkommit till rér syftet med innovationsarbetet och

vilken typ av utmaningar som innovationerna forvantas
|6sa. Denna indelning handlar om att férsoka fanga det
faktum att kommunen arbetar med innovation av manga
olika skal och att innovationsplattformarna forséker han-
tera delvis olika delar av det kommunala utvecklingsupp-
draget och darmed arbetar med olika typer av utmaningar
och innovationer. En tredje indelning tar sikte pa det faktum
att plattformarna ar verksamma pa olika nivder inom organi-
sationen, nagra spanner éver hela det kommunala utveck-
lingsuppdraget och verkar pa strategisk niva, medan andra
ar mer operativt inriktade och involverade i att 16sa olika
samhallsutmaningar och bidra till innovationer av olika
slag. Vidare har tidens gdng hela tiden varit narvarande

i vara diskussioner som och det faktum att saval platt-
formarna som Vinnovas utlysningar utvecklats dver tid.

Ett forsta forslag till typologi:
Spektrum av uppdrag for

kommuners innovationsarbete

I november 2021 presenterande och diskuterade vi ett
forsta forslag till indelning av innovationsplattformarna
for innovationsplattformsledarna i samband med ett

"Syftet med att beskriva ett spektrum
av innovationsuppdrag snarare dn
typer av plattformar var att visa pa
att innovationsarbete i en kommunal
kontext kan ha flera olika syften”

reflektionsméte i Lund. | detta beskriver vi tre typer av
innovationsuppdrag som kommunerna arbetar med i de
sex innovationsplattformarna se Figur 1. Syftet med att
beskriva ett spektrum av innovationsuppdrag snarare dn
typer av plattformar var att visa pa att innovationsarbete i
en kommunal kontext kan ha flera olika syften, eller fokus/
rationalitet som vi kallade det, och att detta i sin tur leder
till bland annat olika typer av problembeskrivningar, syn
pa vad en innovation kan vara, val av metoder, samverkan-
samverkansparter, roller visavi omvarlden, resultat och
satt att folja upp verksamheten. Indelningen bygger bl.a. pa
OECDs innovations facettmodellen utvecklat inom Obser-
vatory of Public Sector Innovations (OPSIs) (OECD, 2021)
tidigare observationer avseende offentlig sektors olika
innovationslogiker, vilka vi har diskuterat i fore-

gaende kapitel.



Figur 1: Ett spektrum av kommuners innovationsuppdrag
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av platsen

Mobilisera "collective action” och system-
transformation for att adressera
samhallsutmaningar

Kannetecken (teoretisk)

e Fokus pa utveckling av den egna organisationen

o Forbattring av befintlig verksamhet & utveckling
pga nya utmaningar

e Kvalitetsarbete, tillitsstyrning, agila processer,
fokus pa medborgare

e Natverk: mobilisering och koordinering inom
organisationen

e Radighet 6ver organisering och styrning - men
inte 6ver utmaningar

e |dentifiering och nyttjande av plats-specifika
tillgangar

o Natverk: Mobilisering och koordinering av
manniskor/ kompetenser (olika aktorer)

e Aktiv ledning/governance: Artikulera och agera
pa gemensamma intressen

o Natverk, aktiv ledning/ governance, och tydlig
mission som ger riktning

e Samskapande mellan olika sektorer - offentlig
sektor kan facilitera eller delta som behovsagare

o Agila utvecklingsprocesser; experiment och
uppskalning

e Delning av risk

e Langsiktig transformation i sikte (stabil samverkan/
relationer som grund) - vagen dit kraver test,
omprévning och larande



| den forsta typen av innovationsuppdrag, utveckling av
den egna organisationens innovationskapacitet, ar fokus att
sakra och utveckla den generella valfarden, men ocksa
kommunens myndighetsroll. Arbetet praglas av ett internt
fokus och handlar om att utveckla kommunens etablerade
uppdrag som vélfardsaktor sa att kommunen kan méta nya
behov hos nya grupper, till exempel den vixande gruppen
aldre, samt sidkerstalla att nya behov moéts trots minskade
resurser, till exempel genom olika digitala I6sningar. Ofta
ar fokus pa att forbattra processer och underlatta for
medborgarna, att utveckla den kommunala servicen med
medborgarna i centrum. Arbete vid en plattform som
domineras av denna institutionella logik rymmer olika
dialogprocesser, etablerandet av motesplatser eller
aktiviteter som syftar till att engagera och involvera
medborgare. Det 6vergripande syftet ar dock att fanga upp
medborgarnas behov och 6nskemal kring vad kommunen
ska gora och leverera. Medborgarnas 6nskemal ska métas
genom att kommunen utvecklar sitt kvalitetsarbete och sin
interna koordinering, utvecklar sitt ledarskap, till exempel
genom olika innovationsledingsmetoder. Detta leder i sin
tur till ett behov av nya kompetenser och roller, till exempel

i form av gransgangare som kan stédja olika former av
intern och extern koordinering.

Den andra typen av innovationsuppdrag, platsfokuserad
ekonomisk utveckling, domineras av ett externt fokus. Har
handlar innovationsarbetet om att starka naringslivet,
fram for allt det lokala naringslivet och starka kommunens
roll i ett lokalt innovationsekosystem. Aven har r en viktig
uppgift for innovationsplattformen att initiera och driva
natverk samt skapa métesplatser, men har star naringslivet
i fokus. En annan viktig roll fér innovationsplattformen ar
att identifiera och nyttja platsspecifika tillgangar, det vill
saga att utveckla kommunens funktion som testbadd foér
innovationer, i forsta hand tekniska innovationer. Det kan
handla om att testa nya mobilitetsldsningar, ny och smart
teknik for att spara energi eller utveckling och anvandning
av data genom nya digitala I6sningar. Innovationsplatt-
formen har en viktig roll for att identifiera olika behov

av nya lésningar, till exempel hos kommunala bolag eller
forvaltningar, for att i nasta steg koppla ihop kommunala
aktorer med aktorer fran naringslivet. Detta kraver ocksa
att kommunens organisation - eller i alla fall delar av den



- utvecklas mot mer agila arbetssatt och arbetar med olika
former av innovationsledning. Malet dr dock att utveckla
kommunens attraktivitet som samarbetspartner med
naringslivet.

“Detta krdver ocksa att kommunens
organisation - eller i alla fall delar av
den - utvecklas mot mer agila arbets-
sdatt och arbetar med olika former av
innovationsledning.”

Den tredje typen av innovationsuppdrag, Hdllbar samhdills-
transformation for att méta komplexa problem, aterfinns
ibland som en del av de ovanstaende tva uppdragen. Har
ligger fokus dock mer pa att dstadkomma radikala system-
transformation for att adressera samhallsutmaningar, till
exempel klimatfragan eller 6kad social ojamlikhet. Har

tar kommunen mer en roll som facilitator som ska initiera,
orkestrera och stédja mer transformativa utvecklings-
processer som involvera flera aktorsgrupper i samverkan
(eftersom ingen enskild organisation klarar av system-
transformation pa egen hand) (Kronsell & Mukhtar

Landgren, 2018). Arbetet vid innovationsplattformarna
kan da ha karaktaren av "Living Labs” eller andra former av
metoder for samskapande och mobilisering av "kollektiv
agerande”, som framja experimenterande och agila utveck-
lingsprocesser, och delning av risk i langsiktig transforma-
tion. Inte sallan kopplas detta till en missionsdriven logik,
till exempel klimatneutralitet eller social hallbarhet.

Vid motet med innovationsplattformarna fick deltagarna

i uppdrag att placera in sina plattformar (utifran var de
befann siginovember 2021) i de tre typerna av uppdrag,
se Figur 2 nedan. Det var en uppskattat 6vning och gav
deltagarna flera insikter att se sina plattformar och
kommunorganisationer ur ett vidare perspektiv. De flesta
tyckte att de gjorde lite av allt, och att de hade utvecklats
over tid, dven om de ansag att de hade en tyngdpunkt inom
en viss typ av uppdrag.




Figur 2: Kommuners placering pa spektrum av innovationsuppdrag
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Ett andra typologiférslag:

Fyra typer av innovationsprocesser
som kommuner medverkar i

Ovanstaende indelning belyser vilken typ av innovationer
som plattformarna fokuserar pa och vad som ar syftet
respektive drivkraften bakom innovationsarbetet, men
saknar ett processuellt perspektiv som beskriver sjédlva
arbetssattet i plattformarna. | en andra ansats férsokte vi
att med utgangspunkt i ovanstaende tre innovationsupp-
drag, darfor att betrakta innovationsplattformarna som
arenor for att testa och utveckla sitt att stodja olika slags
innovationsprocesser som en kommun kan vara inblandad
i. Dettaresulteradei ett forslag till fyra typer av plattfor-
mar, en med fokus pa experimentell organisationsutveck-
ling (representerade av Bords och Umea, men till del dven
Kiruna), en med fokus pa utveckling av strategisk styrning
och ledning av innovation (Stockholm och Géteborg), en
for utmaningsdriven samhallsutveckling och systeminno-
vation (Lund) och en for storskaliga stadsomvandlings-

processer (Sarskilt de tidiga faser av samtliga plattformar).

De tva senare typerna av plattformar férenas av att de i
stor utstrackning har ett externt fokus, det vill sdga

modererar samverkan mellan kommunen och aktorer
utanfér kommunorganisationen.

Plattformen for experimentell organisationsutveckling
Plattformen for experimentell organisationsutveckling ka-
rakteriseras av ett operativt och kommuninternt fokus och
verkar framférallt inom de delar av kommunen som arbe-
tar med valfard eller stadsbyggnad. Mer sillan arbetar man
med naringslivsutveckling. Sjélva arbetet ar behovsorien-
terat och drivs av personer med erfarenhet av utvecklings-
arbete och med roller som bendmns som "strateger” eller
"utvecklingsledare”. Plattformsarbetet ar typiskt verksam-
hetsnéra, framvaxande och underifran drivet, snarare dn
initierat fran ledningsniva, och handlar om att samordna,
lara och utforska utmaningar, problem och I6sningar som
ingen aktor sjalv har radighet 6ver. Resultaten ar metoder
och nya begrepp, exempelvis "Gransgangare” och "Inno-
vationslabb”, men ocksd meningsskapande och ldrande pa
individuell niva vad géller exempelvis innovationsbegreppet.
Det ar ibland svart att tydligt visa pa konkreta vinster

med arbetet, vilket kan leda till utmaningar i relation till
ordinarie strukturer. Plattformen har relativt litet antal



partners, varav minst en akademisk partner och ibland ar
det svart att avgora vilka aktérer som ar partners. Eftersom
man riktar sig mot olika verksamheter kan man ibland bli en
arena for malkonflikter mellan olika verksamhetslogiker.

Plattformen f6r att utveckla styrning

och ledning av innovationsprocesser

Plattform for att utveckla styrning och ledning av inno-
vationsprocesser har ocksa fokus pa den egna organisa-
tionens formaga att vara innovativ men skiljer sig fran

den ovanstaende plattformen genom att den inte ar lika
operativ utani stallet ar knuten till den centrala lednings-
nivan. Kommunen ar drivande och hégre chefstjansteman
tar en aktiv del av arbetet. Resultaten av arbetet ar strategier/
program, handlingsplaner och policys. Man arbetar ofta med
att ta fram utredningar som sedan resulterar i styrdoku-
ment, utbildningar eller andra typer av ledningssystem,
men ocksa sprakgemenskaper pé en strategisk niva, exem-
pelvis genom begreppsdefinitioner och standarder. Eftersom
plattformen syftar till att utveckla generella strukturer och
stodprocesser, uppstar inte sallan malkonflikter mellan

de tre verksamhetslogikerna vilfard, stadsbyggnad och

”“Genom att dela risker dar det mgjligt att
testa och experimentera tillsammans och
pa sa sdtt hjdlpas ut att hitta I6sningar
som dr bra ur ett systemperspektiv.”

naringsliv som behdver hanteras pa ett avvagt satt. Konflikten
mellan de tre olika verksamhetslogikerna kan ocksa férklara
varfor mer generella ansatser till styrning och ledning av
innovation kan ha svart att fa faste fult uti alla delar av
kommunens verksamhet. Betoning pa dvergripande inno-
vationsorganisering, ledningssystem och strategier, snarare
an pa att prioritera vissa satsningar, projekt och konkreta
forandringar och férsdksverksamheter pa operativ niva,
kan ocksa riskera bidra till minskad genomférandekraft

och tydlig beteendeférandring i organisationen.

Plattformen fér utmaningsdriven
samhallsutveckling och systeminnovation
Plattformen for utmaningsdriven samhallsutveckling och
systeminnovation har ett externt fokus, ofta med ett stort
antal partners, varav en majoritet &r kommersiella aktorer.
Ofta utvecklar man formella partneravtal som tydlig be-
skriver varden och férvantningar. Genom att dela risker ar
det mojligt att testa och experimentera tillsammans och pa
sa satt hjalpas ut att hitta I6sningar som ar bra ur ett system-
perspektiv. Plattformen kan bade arbeta med avgrinsade
utvecklingsprojekt med tydliga mal sdval som initiera och

leda mer s6kande processer. Fokus ligger dock alltid pa

att hantera samhallsutmaningar med lokal relevans och
|6sningar som utvecklar gemensam nytta som gagnar alla.
Aven om plattformen organisatoriskt kan vara placerad

pa kommunen dr kommunen endast en av flera aktorer.
Det gor att kommunen tar roller som mojliggérare och
behovsagare. Plattformen kan darfor lika val organiseras
fristdende fran den kommunala organisationen. Samverkan
mellan foretag, akademi, civilsamhalle och offentlig sektor
ses som en forutsattning och den viktigaste drivkraften for
olika former av samhallstransformation. Aven om plattfor-
men ofta arbetar med innovation kopplad till stadsbyggnad
kan man ocksa initiera och driva innovationsprocesser som
ror valfardsomradet, till exempel olika former av digitalise-
ring av valfardstjanster. Utmaningen for denna plattform
ar att arbetet som den utfor ska upplevas som vardefullt
for medverkande parter, da finansiering ska baras av dem.

Plattformen f6r att hantera

storskaliga stadsomvandlingsprocesser

Den hér typen av plattform arbetar med fokus pa ett
geografiskt omrade i staden, nara kopplad till ordinarie



”"Det finns litet utrymme for radikala
experiment och fokus ligger snarare
pa att I6sa problem, ofta kopplat till
utveckling av infrastruktur eller imple-
mentering av nya tekniska Iésningar.”

processer for stadsutveckling och arbetar i dialog med

de som bor, verkar i, planerar och investerar i omradet.
Innovationsplattformen har i uppgift att hantera ett yttre
forandringstryck, men ocksa kommunens egna ambitioner
vad géller platsens utveckling. Det finns litet utrymme for
radikala experiment och fokus ligger snarare pa att |6sa
problem, ofta kopplat till utveckling av infrastruktur eller
implementering av nya tekniska l6sningar.

Behov av organisationsutveckling uppstéar som en féljd av
att man maste 6ka tempot i forandringen. Till skillnad fran
foregdende plattform har man ett farre antal partners. En
part kan - men behover inte - ha stort inflytande pa proces-
sen. Detta skulle kunna vara en typ av plattform som blir
vanligare i framtiden, t ex om stader plotsligt maste hantera
konsekvenser av klimatférandringar, bade i form av akuta
handelser, till exempel kraftiga 6versvamningar, men dven
mer langsamma férdndringar som tvinga fram en mobilise-
ring av kommunala resurser. Ett exempel ar Vellinge kom-
muns arbete med att bygga vallar i Skanér och Falsterbo for
att skydda samhallena mot stigande havsnivaer.




Slutreflektion och
nagra tankar infor
fortsatt arbete

En anledning till att vi har férsokt typologisera innovation-
splattformarna ar att vi har velat begripliggéra Vinnovas
satsning pa innovationsplattformar infér programmets
avslutande fas med erfarenhetsaterféring och spridning av
resultat. Men att gora en enkel indelning av de sex innova-
tionsplattformarna visade sig mer utmanande an vi forst
tankt. Plattformarna ar rorlig praktik, och dven om vissa
drag blir tydligare efter hand, ar arbetet fortfarande ut-
forskande och plattformarna utvecklas och férandras hela
tiden. Sa kanske det &r mer hjalpsamt att inte forsoka fora
samman plattformarna och forenkla dem, utan snarare
battre att I1dta dem vara just sa olika som de faktiskt delvis
ar? Och istallet betrakta Vinnova och stadernas arbete
med innovationsplattformarna som en larprocess och lata
plattformarna vara sex unika exempel pa vad utfallet kan
bli ndr vaga begrepp och otydliga policyidéer om inno-
vation, hallbar utveckling, stdder och plattformar landar

i svenska kommuner for att 6versattas i organisatorisk
handling.

Trots svarigheterna att skapa en enkel typologi ar inte
modan forgaves, tvart om, forlorade illusioner ar, som



bekant, vunna sanningar. Genom arbetet har det blivit
tydligt att begreppet plattform, innovation och stads-
utveckling kan kombineras till en innovationsplattform

pa manga olika satt, bade vad géller inriktning, aktorer,
arbetssatt och organiseringsformer. De kan vara tempo-
rara eller finnas kvar efter Vinnovas finansiering tar slut
och uppfattas vara allt fran en 16s samverkansprocess till
en formell organisation. Och i och med denna rapport finns
nu dn mer sammanhallna och koherenta fallbeskrivningar
av Vinnovas satsning, samt en dartill hérande gemensam
analys for de sex staderna. Det finns ocksa en begynnelse
till en gemensam tolkning av historien och analys av vilka
faktorer som har paverkat hur innovationsplattformarna
har utvecklats under de ndrmare tio ar som satsningen har
pagatt. Vi har ocksa som forskare fatt en fordjupad forsta-
else for varandras analysingangar, forskningstraditioner,
tidigare arbeten och styrkor. Detta ar en vardefull grund
for arbetet med den gemensamma antologi som paborjats
och kommer att publiceras under 2023.

Aven om innovationsplattformarna till del &r mer olika an
lika, betyder det inte att de ar unika eller ensamma. Det ar

”Vad gdller rekommendationer till
medverkande stdder och Vinnova infor
framtiden vill vi sarskilt podngtera vikten

av att fortsdtta att Idra tillsammans.”

snarare urvalet som jdmfors som ar begrdnsat, och om en
valjer att titta utanfor Vinnovas satsning pa innovations-
plattformar finns det gott om satsningar i andra stader som
helt eller i alla fall delvis liknar det arbete som bedrivs inom
samtliga staders innovationsplattformar, bade i Sverige
och utomlands. Exempelvis finns det stora likheter mellan
Future by Lunds arbete och satsningar som Smart City
Amsterdam eller Testbadd Goteborg, och mellan arbetet

i Kiruna och stora stadsutvecklingsprojekt bade i Sverige
och runt omivarlden. Vidare finns intressanta likheter
mellan arbetet i Umea och Lund med de verksamheter som
SKL betecknar som Innovationslab for hallbar samhallsom-
stallning och flera likheter mellan arbetet i Géteborg och
Stockholm med deras och andras tidigare arbete med att
inféra andra magiska koncept som jamstalldhet, miljo,
hallbar utveckling, kvalitet eller tillit i sina system for
ledning och styrning.

Vad géller rekommendationer till medverkande stader
och Vinnova infér framtiden vill vi sarskilt poangtera
vikten av att fortsatta att ldra tillsammans. Sveriges saval
som svenska kommuner och svenska staders férmaga till

gemensam utveckling dr angeldgen - vare sig den ar driven
av ambitioner, utmaningar, yttre tryck eller ny teknik, ar
radikal eller sker i form av standiga forbattringar. Satsning-
en painnovationsplattformar ar valdokumenterad och har
omgardats av ambitioner och processer for larande och det
finns nu nar den gar mot sitt slut och kan summeras manga
erfarenheter och insikter att diskutera och sprida, pa bade
nationell och lokal niva. | den hiar rapporten har vi samlat
olika pusselbitar fran stiddernas arbete med innovations-
plattformar till en mer samlad beréattelse for att i akt och
mening férsta hur kommunal och nationell policy hanger
samman och formas i intrikat vaxelverkan mellan olika
nivaer i det svenska offentliga forvaltningssystemet.

Infér det gemensamma larande vill vi darfor géra nagra

medskick, baserat pa denna rapport:

e Genom den har typologin har vi tydliggjort vad innovation
i kommuner kan innebéra i praktiken, men ocksé att natio-
nell och lokal innovationspolicy vaxer fram i samverkan.
Om kommuner ar fortsatt viktiga for den svenska innova-
tionskraften ar det rimligt att fortsatta att forsoka forsta
vad det innebdr att transformera legalt styrd kommunal
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forvaltning sa som varit fallet i innovationsplattformarna.
Ett satt att ta ansvar for detta ar att planera ldrandet och
den fortsatta implementeringen och spridningen av erfar-
enheterna av Vinnovas satsning tillsammans. Exempelvis
genom att stalla frdgor som: Vad har varit bra/mindre bra
med satsningen, vad har vi lart oss, vad ska leva kvar av
satsningen och i sadant fall hur d&?

Innovationsplattformarna ar olika och det finns darfér
anledning att reflektera kring vem som egentligen kan
lara vad av vem. Kanske kan systerinitiativ fran andra
stader bjudas in infér summering och avslutning av
insatsen? P4 motsvarande satt finns anledning att fun-
dera pa vilka aktorer och avdelningar och grupperingar
internt pa Vinnova om kan ténkas vara intresserade av
att dra lardomar av arbetet. Vinnova har sedan satsning-
en startade genomgatt en omstrukturering och det finns
gissningsvis personer och processer pa flera olika nivaer
inom organisationen som kan ha anvandning av erfaren-
heterna som satsningen pa innovationsplattformar gett.
Var indelning i ndgra typer av plattformar och innova-
tionsuppdrag kan vara en utgangspunkt for fortsatt

larande och resultatspridning. Vidare finns det viktiga
lardomar pa individ, organisations och systemniva som
ocksa kan utgéra en grund for fortsatt larande.

Eftersom innovation i kommuner och stader kan vara
valdigt manga olika saker behover framtida stodinsatser
inom omradet se olika ut. Nar det ar tydligt vad som
skall genomfdras och den lokala kontexten valkand

ar det latt att styra pa en armlangds avstand genom
utlysningar och andra generella stéd. Den har rapporten
visar dock att nar det &r mer oklart vad ambitionerna
egentligen ar och den lokala kontexten varierar sa finns
det all anledning att sadkerstalla god kinnedom om de
lokala villkoren och hitta satt till anpassat stod, bade
genom att ha en langre planeringshorisont och utveckla
satsningar gradvis i samforstand. Det i sin tur kraver

en uthallighet och tydlighet fran bade Vinnova och
kommuner och ett fokus pa larande.

Den har rapporten visar att dven Vinnovas kontext har
paverkat utfallet av innovationsplattformarna. Dock
har foljeforskningen i forst hand haft en lokal férankring

och det saknas datamaterial och analys av Vinnovas
roll och utveckling 6ver tid. Det kan darfor vara vart att
forsoka konstruera en bild av satsningen som helhet sett

ur myndighetens perspektiv, gdrna tillsammans med
medverkande kommuner och personer som deltagit

i satsningens olika faser. Det kan dven infor liknande
satsningar i framtiden vara vart att tydligare inkludera
Vinnova och samverkan mellan olika nivaer som studie-
objekt nar foljeforskning anordnas.
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Bilaga 1

Sammanstéllning av innovationsplattformarnas utveckling éver tid

Syfte

Hallbar stadsutveckling,
medborgarinvolvering
bostadsbyggande

Goteborg

Hallbar stadsutveckling

i Alvstaden, samordning
av pagaende utvecklings-
arbete, bjudain fler att
var med och utveckla
Alvstaden

Smart och hallbar utveck-
ling av ett nybyggnads-
omrade (Hallbara Brunns-
h6g) genom samverkan

Stockholm

Hallbar stadsutveckling,
motesplats, kunskaps-
utveckling, facilitering,
showroom

Tackla organisatoriska
hinder, styrning och
ledning for innovations-
arbete, samarbete Gver
granser

Stodja framtagandet av
ett innovationsstrategiskt
program for hela
Goteborgs Stad

Utveckla innovation for
en hallbar attraktiv stad,
Bygga ett externt natverk
med forskning och
naringsliv for att utveckla
teknologiska l6sningar

Hallbar utveckling av
platsen Lund (inte enbart
nybyggnadsomraden, inte
enbart teknisk infra och
byggnader); nya projekt,
tjdnster och partners

Adressera organisatoriska
hinder, utveckla natverk,
kunskap om innovation

Implementera innova-
tionsarbetet

Stédja implementeringen
av innovationsprogrammet

Utveckla innovativ kapa-
citet av interna offentliga
organisationen, Prioritera
utveckling av relationer
over forvaltningsgranser
och innovationsféormaga
hos individen

Katalysera innovationer
for framtidens smarta och
hallbara stader, genom
samverkan med andra;
plattform som stark
innovationsnod

Utveckla styrning och
ledning, metoder

och verktyg samt
kommunikation

Utveckla kommunens
formaga att arbeta med
socialt hallbar stads-
utveckling

Utveckla kommunens
interna organisation for
att initiera och driva
innovationsprocesser

Starka kommunens inn-
ovationsférméga genom
att skapa samarbeten
mellan olika férvaltning-
ar och genom att préva
olika arbetssétt: innova-
tionslabb, prototyping,
Umecom

44



Aktorskonstellation

Byggherrar, invanare,
kommunen, kommunala
bolag, akademin, forsk-
ningsinstitut

Goteborg

Verksamheter i GBG
stad, Science parks och
centrumbildningar

Kiruna

Traditionella stadsutveck-
lingsaktorer (framst stora
organisationer: kom-
munen, byggare, teknik
leverantérer, konsulter);
8 partners

Stockholm

Byggaktorer, industri-
aktorer, kommunen
(NDSI), akademin

Politiker, kommunala
bolag, science park,
professioner, forskning,
invanare

Verksamheter i GBG
stad, Science parks och
centrumbildningar

Tjanstepersoner fran
Kiruna kommun och
Tekniska Verken, forskare
och processledare fran
Lulea tekniska universitet
och RISE, professioner
fran naringsliv

Mer blandning av aktorer
(stora, sma och startup
foretag som jobbar med
byggnader, digitalisering,
kreativa naringar, mm);
20 partners

Kommunen (tekniska
férvaltningar), forsk-
ningsinstitut

Professioner och politiker

Verksamheter i GBG
stad, Science parks och
centrumbildningar

Tjanstepersoner fran
Kiruna kommun, Tekniska
Verken, och Kirunabo-
stader samt forskare och
processledare fran Lulea
tekniska universitet och
RISE

Annu mer blandning av
aktorer (inkl. individer
och intl aktorer); aktive-
ring av innovationsakto-
rer (t.ex. science parks);
30 partners och 113
aktoérer i bredare natverk/
intressenter

Kommunen (stadsled-
ningskontoret)

Umea kommun

RISE som bistar med
foljeforskning och med
stod for att arbeta med
designprocesser och
prototyper

Aktiviteter

Urbana experiment,
utveckla och utvardera
tjanster, utveckling av
teknologi, initiera nya
projekt

Innovationslab, nulagesa-
nalys, innovationsstrategi
for Alvstaden, natverks-
traffar

Traditionell projektimple-
mentering med tydliga
uppdelade uppgifter;
forstudier och test av
|6sningar

Studiebesok, natverk,
facilitering, FOI-projekt

Initiera nya projekt,
utveckla och testa nya
arbetssatt, identifiera hin-
der, innovationsledning,
stddja innovationspro-
cesser, utbildning, testa
metoder for samhalls-
planering

Moéten med utveck-
lingsgrupp, utbildning,
formulering av strategi/
program, férankring av
beslut

Utveckling av praktiska
innovationsfall, Natver-
kande med forskning och
naringsliv aktorer for att
ta fram och férverkliggéra
praktiska innovationsfall

Initiera projekt och
entreprendriella aktivi-
teter som matchar idéer
mot behov; intro av agil
finansiering och portfolj
av olika lésningar; nya
aktiviteter att utveckla
community

Interna natverk, utveck-
ling av strukturer (rutiner,
processer och befattning-
ar), identifiera hinder,
stddja innovationsproces-
ser, utveckling av idésluss




Lobbying och férankring,
natverksbyggande, for-
malisering

Goteborg

Pilotprojekt inom ramen
for innovationsprogram-
mets handlingsplaner, t ex
utveckla nya former fér
innovationssamverkan

Kiruna

Workshops och vecko-
och manadsmoten med
karngrupp av tjansteper-
soner dar nya former for
agerande, tinkande, och
samverkan skapades, Uto-
ka intresse bland politiskt
ledarskap, kommunled-
ning och foérvaltningsche-
fer genom att bjuda in till
workshops

Bevaka intressen och
utmaningar hos partners;
koppla samman aktorer;
stddja projektutveckling
(sadd finansiering, mm);
ekosystem byggande
(partnerméten, scenario
planering, mm); kontinu-
erlig kommunikation och
profilering

Stockholm

FOIl-natverk, intern
koordinering utveckling
av digital yta, verktyg

och metoder, utveckling
av nytt styrdokument,
utvecklad samverkan med
akademin.

Innovationslabb

Prototyper och design-
processer kopplade till
existerande stadsutveck-
lingsprojekt

Umecom som ar en arena
for medborgardriven inn-
ovation. Arbetsmetoden
ar inspirerad av en likande
aktivitet i Umeas japanska
vanort Kamacora

Resultat

Projekt, metodbocker,
nya arbetssatt, nya
natverkskonstellationer

Strategier for innovation
i stora stadsutvecklings-
projekt, manga projek-
tidéer, problemforstaelse

Mobilisering av finansie-
ring (offentlig med privat);
nya natverk/partnerskap;
utveckling och test av
produkter och processer

Projekt, ny samverkan.

Nya kommunala satsning-
ar, implementerade socio-
tekniska innovationer,
nya arbetssatt, metod-
bocker, implementerade
innovationer, modeller,
rapporter

Sprakgemenskap, 6kat
fokus pa utvecklings-
fragor jmf med drift, ett
gemensamt ramverk for
utvecklingsfragor (Inno-
vationsprogrammet

Utvecklade 7 praktiska
innovationsfall: Hallbart
byggande, avfalls- och
materialhantering, nytt
energisystem, IT and loT i
samhallets tjanst, flexibla
trafiklésningar, urban
odling i arktiskt klimat,
systemintegration

Okad mobilisering av
finansiering/ engage-
mang fran partners (fran
1,3 till 5 MSEK/ar); flera
partners och aktiviteter;
okad sjalvorganisering
och interaktion mellan
partners; 6kad fokus pa
plattformen och helheten

Prévande av interna
rutiner, processer och
strukturer. Konferenser,
natverk och utbildningar

Innovationsveckan

Insikter om hur GBG
stads innovationsférmaga
skulle kunna styras och
utvecklas

Natverkskonstellationer
over forvaltnings- och or-
ganisationsgranser, Sma
innovativa projekt inom
Kiruna koncern, Metod-
bok som dokumenterar
Kiruna modellen: nya
arbetssatt och tankesatt

Kontinuerligt infléde av
nya projektidéer och te-
man; nya plattformar och
miljoer for test; tydliga
foljdeffekter fran tidigare
aktiviteter; partners tar
ansvar for vidare utveck-
ling av insatser; 6kad
synlighet och samverkan

Tydligare koppling till det
ordinarie kvalitets- och
innovationsarbetet.

Oversatt arbetssatt fran
andra innovations-platt-
formar och sammanhang.

Etablerat Umecom som
arena for testat medbor-
gardriven innovation.

Paborjat arbetet med att
etablera ett innovations-
ledningssystem




Lardomar

Organisationen ar ett
hinder, samarbete dver
granser innebar svarig-
heter

Goteborg

Det pagar mycket

men GBG Stad saknar
strategisk kapacitet att
samverka och lara av
utvecklingsinsatser

Kiruna

Hallbar stadsutveckling
kréver samverkan med
flera (utanfér kommunal
organisation); Utveck-
lingsarbete kan inte for-
utses i planerad projekt/
budget

Stockholm

Det finns interna bar-
ridrer, det beh6évs mer
tvarande samverkan.

Kulturen ar hinder, barri-
arer kvarstar och behover
hanteras

Innovation betyder olika
for olika verksamheter -
flera olika innovationslo-
gier inom GBG Stad

De behover lagga mer
fokus pa att bygga rela-
tioner dar man kan lara
sig om befintliga behov,
utmaningar, kunskap och
erfarenhet for att bryta
ner silos och sudda ut
forvaltningsgranser

Viktigt att fa olika aktorer
med i utformning av inne-
hallet for "hallbar stad”;
Gemensamma resurser
(sadd finansiering och bas
team med komplementara
kompetenser) framjar

Innovationsarbete beho-
ver bedrivas bade kom-
muncentralt och lokalt pa
férvaltningar/bolag

Plattformsidén ar svarfor-
ankrad, larandet uteblir
trots férankring och
resurser

Fas1l Fas2 Fas3

Innovation behdver dele-
geras till alla verksamhe-
ter t ex genom inférande
av innovationslednings-
system

Att agera innovativt
handlar om att aterstélla
sin kdnsla av autonomi,
handlingskraft och kreativ
kapacitet sa att individen
kanner sig att de kan
paverka sina omstandig-
heter

Legitimitet och kvalitets-
sakring utifran (t.ex. fran
Vinnova) av plattformens
roll och resultat stédjer
vidare satsning internt
och utvecklingen av
plattformens 'system
leadership’ funktion

Projekt och plattformar
ar svara att integrera i det
ordinarie arbetet

Finns flera aktorer inom
Umea kommun som
arbetar med innovation.
Konkurrens om vem som
har mandat. Mandat och
stdd fran ledningen racker
inte alltid. Tjansteperson
som uppfattar att de
"ager” innovationsarbetet
kan blockera nya initiativ.

Enrisk att en "innova-
tions-plattform” anvands
som ursakt att inte arbeta
med innovationsfragor:
"Det dar gor SPIS”
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