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1 Bakgrund

Redovisningstjanster ar en enhet inom Intraservice som hanterar redovisningen
for Goteborgs Stads fyra socialforvaltningar, forvaltningen for funktionsstod,
aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, grundskoleférvaltningen,
forskoleforvaltningen och Intraservice. Enheten bildades 2018 efter en
gemensam 6verenskommelse fran stadsdelarna och dess uppdrag omfattar
leverantors- och kundfakturaprocessen, redovisning, moms och bokslut. Samlad
hantering av redovisningen bedémdes kunna ge hogre kvalitet samt skapa 6kade
forutsattningar till att effektivisera ekonomiprocesserna i staden. Detta skulle
innebéra minskade administrativa resurser over tid.

Trots att redovisningstjanster utférs inom Intraservice ligger ansvaret for
korrekt redovisning kvar pa respektive forvaltning. Darfor tecknades ett
serviceavtal/Gverenskommelse mellan kdpande forvaltning och Intraservice
forvaltning for att precisera serviceinnehall och parternas atagande for
respektive process.

Utifran stadens nya organisering i fackforvaltningar behévdes en ny vérdering
av organisering och ansvar kring redovisningstjanster. Grundskoleférvaltningen
genomforde under borjan pa 2022 tillsammans med forskoleforvaltningen en
utvardering av 6verenskommelsen med redovisningstjanster. Utvarderingen
visade pa flera brister och risker, sasom otillracklig intern kontroll, avstannad
utveckling av processer, avsaknad av ansvar i processer och ineffektivitet. |
december 2022 beslutade grundskoleforvaltningens namnd att fran och med 1
september 2023 avsluta avtalet med Intraservice géllande kop av
redovisningstjanster. | januari 2023 beslutade dven namnden for aldre samt vard
och omsorg att sjélva att utfora dessa tjanster.

Eftersom forvaltningen for funktionsstod har upplevt liknande brister i kvalitet
och leverans har en utredning av redovisningstjanster genomforts under varen
2023.

2 Kartlaggning av arbetsatgang
per process

FFS betalar 6,5 mnkr per ar for tjanster inom levreskontra, kundreskontra och
redovisning till Intraservice. Detta baseras pa antal fakturor och anvandare i de
olika ekonomisystemen. Enligt underlag framtagen av redovisningstjanster
arbetar cirka 7,5 arsarbetare (AA) mot FFS vilket borde motsvara cirka 5,3
mnkr. Skillnaden pa cirka 1,2 mnkr kan utgéra kostnaden for ledningen, hyra
och andra omkostnader.

2.5 AA arbetar med leverantorsreskontra
3,8 AA arbetar med kundreskontra

1,2 AA arbetar med dvriga redovisningsfragor och bokslut
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2.1 Kundreskontran

Punkt 2.1-2.32 i Processer och gréanssnitt Servicedverenskommelse
Redovisningstjanster. Ett urval av de mest tidskravande arbetsuppgifterna:

Vad lagger RT mest tid pa arsarbetare
gentemot FFS:

Tillgodohavandehantering 0,91
Dagrapport och 0,89
intaktsredovisning

Handkassor och manuella 0,83
utbetalningar

Manuell fakturering 0,47
Visma Collector, 0,24
fordringsbevakning

Inom kundreskontra krévs en del systemkunskap for en effektiv och
kvalitetsséker hantering av processen.

2.2 Leverantorsreskontran

Punkt 1.1-1.21 i Processer och gréanssnitt Servicedverenskommelse
Redovisningstjanster. Ett urval av de mest tidskravande arbetsuppgifterna:

Vad lagger RT mest tid pa arsarbetare
gentemot FFS:

Ofullstandiga fakturor 0,91
Arenden Service Now 0,88
Paminnelse/inkasso 0,31

Forvaltningen bedomer att det finns kvalitetsbrister som behdver atgardas inom
leverantorsprocesser pa kort sikt. Pa langre sikt finns stora majligheter till att
utveckla och effektivisera delar av processen med hjélp av bland annat
automatisering.

2.3 Redovisning

Lopande arbete inom forvaltningen inklusive bokslut och revision. Detta
omrade innefattar kunskap om lagar och regler inom redovisning, ett
Overgripande ansvar for balansrakningen, systemkunskap i Agresso samt ansvar
for att driva utvecklingsfragor.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

Utredning av processer

Handkassor

Utbetalning till handkassor ska hanteras av redovisningstjanster (RT).
Utbetalning ska verkstallas endast om underlagen ér korrekta.

FFS rutin Handkassor

Forvaltningen for funktionsstod (FFS) har efterfragat battre foljsamhet av
ramavtalen vid inkép och darfor tagit fram och implementerat en
handkasserutin. Handkassorna ska endast anvandas for att betala deltagandet i
pedagogiska aktiviteter med brukaren, inte for kop till verksamheten.
Pedagogiska aktiviteter &r resor, fika, lunch, middag eller annan betald aktivitet
som ingar i brukarens genomférandeplan.

Det &r FFS ansvar att se till att inkdpen via handkassorna foljer lagen om
offentlig upphandling (LOU).

RT:s ansvar for handkasserutin

RT kontrollerar att underlagen till handkassan féljer de regler som
Kommunallagen stéller pa hur underlag till verifikat ska se ut.

RT har godként underlag som inte uppfyller Kommunallagens krav vilket
medfor en risk for att felaktiga utbetalningar kan goras. Handkasseinnehavaren
riskerar att formansheskattas, eftersom Skatteverket kan anse att utbetalningen
ar extra 16n. RT arbetar inte med att utbilda handkasseinnehavarna for att
sakerstalla att de forstar hur ett utbetalningsunderlag skall se ut.

Eftersom RT:s medarbetare saknat stdd i denna process inom sin enhet har FFS
inkopssamordnare svarat pa fragor kring hanteringen av inkop via handkassa
samt fattat beslut kring vilka underlag som ska godkénnas. Forvaltningen har
Onskat en forenkling och utveckling av processen men det har inte har kommit
till stand.

Handkassekort

Forvaltningen initierade och startade upp ett projekt for att infora
handkassekort, dven kallade for forbetalda kort, istéllet for de kontanta
handkassorna. Syftet med inforandet av ett sadant kort var att géra processen
mer effektiv och sékrare. FFS och RT deltog gemensamt i projektet och ett antal
kort inforskaffades inom utvalda verksamheter som kunde vara piloter for
inforandet. Malet var att kunna utvardera forsoket efter ett halvar men projektet
lades ner utan att ndgon utvardering presenterades nar ansvarig medarbetare pa
RT avslutade sin anstéllning.
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3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Momskompensation 6%

Momsersattning till kommuner avser bestdmmelser som gor att kommuner
kompenseras for ingdende moms i verksamhet som inte &r momspliktig. Syftet
med ersattningen ar att momsen inte ska vara en kostnad for kommunen.
Momsen ska inte pdverka om kommunen valjer att utfora tjanster i egen regi
eller upphandla dem fran privata entreprendrer. Kommunerna far tillbaka ett
belopp som motsvarar den moms som de betalat till sina leverantdrer och som
kommunerna inte far géra avdrag for i momsdeklarationen, dvs. inkop till icke
momspliktig verksamhet.

| augusti uppmarksammade FFS att momskompensationen bokas dubbelt av
RT, vilket innebar en felaktig (for hog) forvéantad intakt for forvaltningen.
Momsatersokningen av foreningsbidraget har inte hanterats ratt, detta gallde
framfor allt utbetalningen av foreningsbidrag for forsta halvaret 2022.

3 jan 2023 korrigeras felaktigheter i redovisningen genom att minska
momskompensationen med 1,7 mnkr vilket paverkar resultatet i december
negativt med motsvarande belopp.

Fordran pa Forsakringskassan

Redovisningstjanster ansvarar for bokforing av utbetalningar fran
Forsakringskassan (FK) mot forvaltningens balansrédkning for kommunala
utforare av personlig assistans.

Historik

Ingaende saldon identifierades pa brukarniva av FFS 2021. Férvaltningen tog
fram en rutin och forsokte under varen 2021 férankra den inom
redovisningstjanster. Inbetalningar fran FK borjade resultatforas forst i oktober
2021 och under halva 2022 slapade uppdateringen 2-3 manader.

Processen

Forsakringskassan betalar in pengar till Géteborgs stad regelbundet. Man kan
inte identifiera brukare eller annan viktig information med hjalp av endast detta
belopp. For att lyckas matcha inbetalning med brukare och antalet timmar som
utforts under inbetalad manad maste ytterligare underlag anvéandas. Detta
underlag kommer med posten. Nar rétt underlag kommit bokar RT bort fordran
fran balansrakningen och resultatfor differensen mellan bokad fordran och
inkommen inbetalning.

Paverkan pa verksamheten

Enhetscheferna inom Personlig assistans har ett uppdrag att fa in pengarna fran
Forsakringskassan. For att kunna bevaka detta kravs att de far korrekt och
uppdaterad information om vilka betalningar som har gjorts. Enhetscheferna har
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3.4.4

3.5

3.5.1

3.6

en tat dialog med FK, for att snabbt kunna komplettera de fragor som kan
uppsta.

Det finns flera exempel pa hur bristen i hanteringen av inbetalningar i
resultatrakningen har okat risken for att Goteborgs stad inte fatt korrekta
inbetalningar. Fordringar pa FK 2021 som skrevs av som osakra uppgick till 2,6
mnkr. En stor del hade kunnat undvikas om korrekt information snabbt hade
gatt till enhetscheferna.

Paverkan pa bokforingen

| augusti 2022 bokfordes nastan 2 mnkr med positiv resultatpaverkan. Detta pa
grund av att RT forst da hade kommit ikapp och stamt av ingdende poster for
2021.

Behdrighetshantering i Proceedo

Redovisningstjanster beviljar alla som fyller i ratt blankett behorighet till
Proceedo. | samband med infrandet av inkdpsorganisationen i forvaltningen
har antalet medarbetare som ar behériga i systemet minskat kraftigt.

RT:s hantering

Alla behorighetsansokningar gar numera via FFS inkop- och
upphandlingsenhet. Forst efter att forvaltningen har godként anstkan kan RT
registrera behorigheten. Forvaltningen har tagit éver den arbetsuppgifter fran
RT for att sékerstalla att den nya rutinen foljs.

FFS skickar I6pande listor med behdrigheter i Proceedo som behover tas bort
till RT. Vid flertal tillfallen har vantetiden varit ett par veckor for att borttag
skulle utféras och forvaltningen ser att tiden behdver kortas ner.

Eftersom alla behdrighetsblanketter gar via inkop- och upphandlingsenhet forst
bedomer forvaltningen att det skulle vara mer effektivt att tillagg eller borttag
av behdrigheter utfors inom forvaltningen istéllet.

Brukare som aven ar assistansanordnare

Brukare har enligt lag réatt att anordna sin egen assistans. Om brukaren &r
minderarig kan vardnadshavare gora det i brukarens stalle. Brukaren behover da
inte starta ett bolag enligt vanliga regler, utan kan skapa ett speciellt bolag.
Detta gor att den kontroll som RT utfor nér en ny leverantor l&ggs upp i
Proceedo inte fungerar. FFS har forsokt fa ut en lista dver vilka kontroller som
RT gor. RT har inte kunnat lamna en sadan lista.
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3.6.1

3.6.2

RT:s 16sning

RT har latit brukare som redan ar upplagda i Proceedo ligga kvar. De
nytillkomna skall hanteras med utbetalningsorder. Det han handla om stora
belopp, ibland flera hundratusen kronor. Utbetalningsorder kan inte féljas upp i
Proceedo pa samma satt som en faktura och det finns inte heller den sakerhet
vid attestering som Proceedo ger. Utbetalningen tar langre tid och brukaren far
vanta onddigt lange pa sina pengar. Administrationen ékar och blir mer osaker.
Aven stadens och forvaltningens arbete med att forhindra valfardsbrott inom
personlig assistans kan forsvaras med anledning av bristande intern kontroll
inom denna process.

FES l6sning

FFS foreslog en ny rutin for att kontrollera dessa brukare. Kontrollen bestar av
en enkel sokning pa Skatteverkets hemsida. Pa sa satt kan RT forsékra sig om
att denna typ av leverantor foljer gallande regler. RT har inte dndrat sin rutin.

Slutsatser och forvaltningens
beddmning

Redovisningstjanster bildades for fyra ar sedan med syfte om att géra
redovisningsprocesserna mer enhetliga i staden. Samlad hantering av
redovisningen bedomdes dven kunna ge hogre kvalitet, minska sarbarheten samt
skapa Okade forutsattningar till att effektivisera ekonomiprocesserna. Detta
skulle innebdra minskade administrativa resurser over tid.

Samarbetet mellan forvaltningen for funktionsstdd och redovisningstjanster har
inte fortgatt som det var tankt vid centraliseringen av redovisningen vilket
istallet har resulterat i ineffektivitet och bristande kommunikation. Vidare har
redovisningsprocesserna inte utvecklats och effektiviserats vilket medfort att
forvaltningen behdvt kompensera bristerna med egen personal for att sakra
kvalitet och leveransen av redovisningsprocesserna. Arbetsuppgifterna inom
processerna dr dessutom delade mellan forvaltningarna vilket medfor
dubbelarbete, 6kad administration och att den interna kontrollen forsvaras.

Forvaltningen har papekat brister inom verksamhetskunskap, ansvarstagande,
internkontroll och avsaknaden av utveckling samt lyft forslag pa effektivare
hantering av de berdrda processerna i dialoger med RT utan att tillrckliga
framsteg gjorts.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning ska ndmnder och bolagsstyrelser anvanda
stadens gemensamma bastjanster och folja de ramverk for arkitektur och
infrastruktur, som staden anger som krav for att fa en fungerande och
andamalsenlig digitalisering. Detta for att sékerstalla 6vergripande nytta for
hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga namnder och bolagsstyrelser.
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Néamnd och bolagsstyrelse kan anvanda stadens gemensamma tillaggs- och
specialisttjanster utifran behov och 6verenskommelse med leverantor. Detta ar
dock inte obligatoriskt. Stadsledningskontoret arbetade under 2021 fram en
tjanstekatalog med beskrivning av tjanster som erbjuds inom staden. | den
framtagna tjanstekatalogen som finns tillganglig fran och med arsskiftet
2022/2023 kategoriseras Redovisningstjanster som en tillaggstjanst, vilket
innebér att tjansten ar valbar for namnder i staden.

Utifran stadens nya organisering i fackforvaltningar behovdes en ny vardering
av organisering och ansvar kring redovisningstjanster. Med utgangspunkt i
denna utredning beddmer forvaltningen att det blir mer resurseffektivt att utfora
redovisningsprocesser inom den egna organisationen. Darfor foreslar
forvaltningen for funktionsstod att samtliga redovisningsprocesser flyttas dver
fran Intraservice den 1 september 2023.

Forslaget mojliggor béttre samordning av processerna och beddéms darfor ge
hogre kvalitet samt forbéattrad intern kontroll. Pa sikt bedomer forvaltningen att
forandringen aven kan bli ekonomiskt gynnsamt eftersom den ger
forutsattningar till utveckling och effektivisering av redovisningsprocesserna.
De langa processerna som uppstar idag kan kortas samt dubbelarbete och
onodiga moment minimeras i enlighet med KF:s uppdrag om att minska
administration inom flertalet verksamheter.

Férvaltningen behdver beakta ett hela-staden perspektiv och den gemensamma
utgangspunkten for att skapa redovisningstjanster. For att inte riskera
overtalighet bor medarbetare fran redovisningstjanster erbjudas mojligheten att
ga over till forvaltningen for funktionsstéd i samband med foreslagen
forandring. Eftersom beslutet kommer att paverka andra forvaltningar, bade
Intraservice som utfor tillaggstjansten samt évriga kunder till enheten for
redovisningstjanster, har dialoger forts med de berérda. Resonemang har dven
forts med de 6vriga socialférvaltningarna om deras mojlighet och
forutsattningar till att driva enheten vidare. Detta for att sékerstalla samsyn for
en smidig 6vergang dar alla forvaltningar tar ansvar for processerna samt de
medarbetare som paverkas av denna forandring.
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