Foérvaltningen for funktionsstod
Ekonomiavdelning

’ Goteborgs
#od Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-03-04 Kamila Norlander
Diarienummer N161-1053/23 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)

E-post: kamila.norlander@funktionsstod.goteborg.se

Utredning av redovisningstjanster

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstdd sager upp det avtal med ndmnden for Intraservice
som avser tillaggstjansten redovisningstjanst.
2. Namnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Forvaltningen for funktionsstod har under varen 2023 genomfort utredning av
redovisningstjanster och funnit brister i kvalitet och leverans. Namnden foreslas att séga
upp det avtal med nd&mnden for Intraservice som avser tilldggstjansten redovisningstjanst.
Det innebdr att samtliga redovisningsprocesser flyttas dver till forvaltningen for
funktionsstod. Beslutet innebér battre samordning av processerna och bedéms darfor ge
hogre kvalitet samt forbattrad intern kontroll. Pa sikt bedémer férvaltningen att
forandringen aven kan bli ekonomiskt gynnsamt eftersom den ger férutsattningar till
utveckling och effektivisering av redovisningsprocesserna. De langa processerna som
uppstar idag kan kortas samt dubbelarbete och onddiga moment minimeras i enlighet med
KF:s uppdrag om att minska administration inom flertalet verksamheter.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Némnden arbetar kontinuerligt med budget i balans och god ekonomisk hushallning
utifran namndens ekonomistyrningsprinciper. Det handlar om atgarder for att
effektivisera verksamheterna samt tillse att de administrativa processerna ar
kvalitetssakrade och resurseffektiva. Forslaget att aterta utférandet av
redovisningsprocesserna innebér en effektiviserad administration som mojliggor béattre
samordning av processerna. Vidare beddms forandringen ge hogre kvalitet och 6ka
forutsattningarna for god intern kontroll.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa arendet utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa drendet utifran denna dimension.

Samverkan
Information om drendet lamnas pa forvaltningsgemensam samverkansgrupp (FSG) den
19 april 2023.
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Arendet

Forvaltningen for funktionsstod har under varen 2023 genomfort utredning av
redovisningstjanster och funnit brister i kvalitet och leverans. Namnden foreslas att saga
upp det avtal med namnden for Intraservice som avser tillaggstjansten redovisningstjanst.
Det innebadr att samtliga redovisningsprocesser flyttas dver till forvaltningen for
funktionsstdd 1 september 2023. Beslutet innebdr en effektiviserad administration som
mojliggor battre samordning av processerna. Vidare beddéms forandringen ge hogre
kvalitet och 6ka forutséttningarna for god intern kontroll.

Beskrivning av arendet

Redovisningstjanster ar en enhet inom Intraservice som hanterar redovisningen for
Goteborgs Stads fyra socialforvaltningar, forvaltningen for funktionsstod, aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen, grundskoleférvaltningen, forskoleférvaltningen och
Intraservice. Enheten bildades 2018 efter en gemensam 6verenskommelse fran
stadsdelarna och dess uppdrag omfattar leverantérs- och kundfakturaprocessen,
redovisning, moms och bokslut. Samlad hantering av redovisnhingen bedémdes kunna ge
hogre kvalitet samt skapa 6kade forutsattningar till att effektivisera ekonomiprocesserna i
staden. Detta skulle inneb&ra minskade administrativa resurser gver tid.

Trots att redovisningstjanster utfors inom Intraservice ligger ansvaret for korrekt
redovisning kvar pa respektive forvaltning. Darfor tecknades ett
serviceavtal/Overenskommelse mellan kdpande forvaltning och Intraservice forvaltning
for att precisera serviceinnehall och parternas atagande for respektive process.

Utifran stadens nya organisering i fackforvaltningar behdvdes en ny vérdering av
organisering och ansvar kring redovisningstjanster. Grundskoleférvaltningen genomférde
under borjan pa 2022 tillsammans med forskoleforvaltningen en utvardering av
overenskommelsen med redovisningstjanster. Utvarderingen visade pa flera brister och
risker, sasom otillracklig intern kontroll, avstannad utveckling av processer, avsaknad av
ansvar i processer och ineffektivitet. | december 2022 beslutade grundskoleforvaltningens
namnd att fran och med 1 september 2023 avsluta avtalet med Intraservice gallande kdp
av redovisningstjanster. | januari 2023 beslutade dven namnden for aldre samt vard och
omsorg att sjalva att utféra dessa tjanster.

Eftersom forvaltningen for funktionsstdd har upplevt liknande brister i kvalitet och
leverans har en utredning av redovisningstjanster genomforts under varen 2023.

Forvaltningen har identifierat brister inom ett antal redovisningsprocesser. Nedan foljer
nagra exempel pa processer dar det uppmarksammades felaktigheter:

e Hantering av handkassor

e Momskompensation

e Utbetalningar fran Forsakringskassan
e Behorighetshantering.

Forvaltningens beddmning

Redovisningstjanster bildades for fyra ar sedan med syfte om att gora
redovisningsprocesserna mer enhetliga i staden. Samlad hantering av redovisningen
bedomdes dven kunna ge hogre kvalitet, minska sarbarheten samt skapa tkade
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forutsattningar till att effektivisera ekonomiprocesserna. Detta skulle innebdra minskade
administrativa resurser over tid.

Samarbetet mellan forvaltningen for funktionsstod och redovisningstjanster har inte
fortgatt som det var tankt vid centraliseringen av redovisningen vilket istéllet har
resulterat i ineffektivitet och bristande kommunikation. Vidare har
redovisningsprocesserna inte utvecklats och effektiviserats vilket medfort att
forvaltningen behdvt kompensera bristerna med egen personal for att sakra kvalitet och
leveransen av redovisningsprocesserna. Arbetsuppgifterna inom processerna ar dessutom
delade mellan forvaltningarna vilket medfor dubbelarbete, 6kad administration och att
den interna kontrollen forsvaras.

Forvaltningen har papekat brister inom verksamhetskunskap, ansvarstagande,
internkontroll och avsaknaden av utveckling samt lyft forslag pa effektivare hantering av
de berdrda processerna i dialoger med RT utan att tillrackliga framsteg gjorts.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning ska ndmnder och bolagsstyrelser anvénda stadens
gemensamma bastjanster och folja de ramverk for arkitektur och infrastruktur, som staden
anger som krav for att fa en fungerande och andamalsenlig digitalisering. Detta for att
sékerstélla Overgripande nytta for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser. Namnd och bolagsstyrelse kan anvanda stadens gemensamma
tillaggs- och specialisttjanster utifran behov och Gverenskommelse med leverantor. Detta
ar dock inte obligatoriskt. Stadsledningskontoret arbetade under 2021 fram en
tjanstekatalog med beskrivning av tjanster som erbjuds inom staden. | den framtagna
tjanstekatalogen som finns tillganglig fran och med arsskiftet 2022/2023 kategoriseras
Redovisningstjanster som en tillaggstjanst, vilket innebdr att tjdnsten ar valbar for
ndmnder i staden.

Utifran stadens nya organisering i fackforvaltningar behovdes en ny vardering av
organisering och ansvar kring redovisningstjanster. Med utgangspunkt i denna utredning
beddmer forvaltningen att det blir mer resurseffektivt att utfora redovisningsprocesser
inom den egna organisationen. Darfor foreslar forvaltningen for funktionsstod att
samtliga redovisningsprocesser flyttas 6ver fran Intraservice den 1 september 2023.

Forslaget mojliggor béattre samordning av processerna och beddéms darfor ge hogre
kvalitet samt forbattrad intern kontroll. Pa sikt bedomer forvaltningen att forandringen
aven kan bli ekonomiskt gynnsamt eftersom den ger forutsattningar till utveckling och
effektivisering av redovisningsprocesserna. De langa processerna som uppstar idag kan
kortas samt dubbelarbete och onddiga moment minimeras i enlighet med KF:s uppdrag
om att minska administration inom flertalet verksamheter.

Forvaltningen behdver beakta ett hela-staden perspektiv och den gemensamma
utgangspunkten for att skapa redovisningstjanster. For att inte riskera dvertalighet bor
medarbetare fran redovisningstjanster erbjudas mojligheten att ga over till forvaltningen
for funktionsstéd i samband med foreslagen férdndring. Eftersom beslutet kommer att
paverka andra forvaltningar, bade Intraservice som utfor tillaggstjansten samt 6vriga
kunder till enheten for redovisningstjanster, har dialoger forts med de berérda.
Resonemang har dven forts med de 6vriga socialférvaltningarna om deras méjlighet och
forutsattningar till att driva enheten vidare. Detta for att sékerstélla samsyn for en smidig
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dvergang dar alla forvaltningar tar ansvar for processerna samt de medarbetare som
paverkas av denna férandring.

Camilla Blomqvist Kamila Norlander

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi
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