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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska férbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete

Medarbetare Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstéllda ska
forbattras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Process Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jdmstalld stad dar alla bemoéts
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga majligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goéteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Ovriga méal och uppdrag i
Goteborgs Stad

Maluppfyllelse

Forvaltningens tjdnsteleverans till staden har fungerat utan storre stérningar under
sommaren.

Intensivt arbete med att ta fram anpassningsforslag for ekonomi 1 balans 2024 har pagatt
inom alla funktioner, dir forvaltningens samlade forslag sammanstills och
konsekvensbeddms under augusti och september.

Forvaltningen har bevakat det fordndrade sikerhetsldget och samverkar med staden for
att vidta nodvéndiga atgdrder for att minimera risk for driftstérningar.

Ingen justering har skett i analys av méluppfyllelse. Férdjupad analys redovisas 1
kommande delérsrapporter efter augusti.

Forvaltningen redovisar ett ekonomiskt dverskott ackumulerat f6r perioden. Fordjupad
analys redovisas i kommande delérsrapport (augusti).

Overgripande riskbedomning

Forvaltningen har bedomt riskerna i faststilld riskbild och kan konstatera hojd risk
géllande sannolikhet att risker kan bli verklighet.

Det fordndrade sikerhetsldget i Sverige, den fortsatt hoga inflationen och dédrmed det
ekonomiskt anstrangda laget for Goteborgs Stad gor att forvaltningen beddmer att
riskbilden behdver revideras till ett hogre samlat riskvérde. Ytterligare atgirder for
riskminimering diskuteras 1 ledning och nimnd under tidig host.
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2 Mal och indikatorer

2.1 Kund och agare

Dialogen med kunderna fortsétter for att f4 paskrivna avtal for 2023. Utifran inkomna
synpunkter fran forvaltningar och bolag har avtalet reviderats och den nya versionen av
avtalet har skickats ut for paskrift.

Dialog med Stadsledningskontoret och strategisk samordningsgrupp sker for att fa full
foljsamhet till arlig analys. Stadsledningskontoret har genomfort ett antal workshop med
serviceleverantorerna for erfarenhetsutbyte och utveckling av arbetsformerna och
arbetet kommer fortsétta under hosten.

Budgetforutsattningar for 2024 skapar nya forutsittningar och kundkommunikation ar
planerad for att beskriva forvaltningens anpassningsarbete till de ekonomiska ramar
som foreslas for 2024. Anpassningar kommer ske i dialog med kunder for att gora ratt
prioriteringar utifrdn Goteborgs Stads bésta.

Centrala mal

Mal/delmal

Vi ska tillhandahalla en god intern service till
stadens verksamheter och medarbetare.

Vi skall leverera enligt férvaltnings- och
utvecklingsplaner (fd Tjansteplan 2023)

service och samarbete

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet,

Progno Malvar

(NKI)

Indikator (Ar) Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 s de
(helar) 2023
Nojd Kund Index 66,9% 70% 70% —

. . Utfall T2 Mal T2 Prognos Malvarde
Indikator (Tertial)  Utfall T2 2022 2023 2023 (helr) 2023
Pedagogiska 45000 46 000 45 000 45 000
datorer
Administrativa 31176 24 576 31000 31000
datorer
Datalagring 5272 5584 8 500
IT-infrastruktur 1449 000 1 506 000 1 500 000 1 500 000
Efterlevnad 67% 100% 90% 100%
serviceniva -

SLA
T Utfall Jul  Utfall Jul  MalJul  Prognos  Arsmal .. A2
2022 2023 2023 (helar) 2023

2023
Lonespecifikationer 412 294 447 757 408 331 710 000 700 000 744 949
Lonedrenden 40 421 38833 46 081 79 000 79 000 73419
Leverantorsfakturor 970143 1082356 962500 1650000 1650000 1824173
Kundfakturor 882 860 961632 904 163 1550000 1550000 1596 105
Servicedrenden 208 121 210895 210000 380 000 360 000 380513
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2.2 Medarbetare

I arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors varje ar i juni en enkdét
kopplat till den digitala och fysiska arbetsmiljon. Resultatet av denna enkdt kommer 1
slutet av augusti. Da ska dven fysiska skyddsronder genomf6ras pa forvaltningen.
Arbetet med handlingsplaner avseende medarbetarenkatsresultatet 4r genomfort pa
enhets- verksamhetsomréades- och avdelningsniva s aktiviteter for att forbéattra
arbetsmiljon pagar. Den forvaltningsdvergripande handlingsplanen kommer att vara klar
1 borjan av september.

Forvaltningens sjukfranvaro ligger stabilt och ackumulerat forsta halvaret landar den pé
5,8 %. Korttidssjukfranvaron ligger pd 1,5 % och sjukfranvaron 15 dagar eller ldngre pa
4,2 %. Av dessa har 1,4 % varit sjukskrivna ldngre én ett ar. Sjukfrdnvaron skiljer sig
fortsatt 4t mellan avdelningarna men mycket positivt dr att den avdelning som historiskt
under en lingre tid har legat hogst har sénkt sin sjukfranvaro med ca 3 % 1 4r.

Rekryteringstakten dr och har under hela forsta halvaret varit mycket hog. Totalt har
cirka 125 lediga jobb annonserats ut under perioden och 63 nya medarbetare har borjat
pé forvaltningen. 51 medarbetare har slutat pa forvaltningen vilket dr férre dn for samma
period foregaende ér (64 st tom juni 2022).

Centrala mal Mal/delmal

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs

Stads anstallda ska forbattras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad

ohéalsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behélla Kompetensforsérining

medarbetare och chefer

Indikator (Ar) Utfall 2022 Utfall 2023  Mal2023 Frognos  Malvarde
(helar) 2023

Hallbart 77 81

medarbetar

engagemang

HME

Frisknarvaro 56,6% 40%

. . Utfall T2 Mal T2 Prognos Malvéarde
Indikator (Tertial) Utfall T2 2022 2023 2023 (helar) 2023
Personalomsittning 7,2% 10% 10%

. n . R12
Indikator Utfall Jul Utfall Jul MalJul Prognos Arsmal Utfall Jul
(Manad) 2022 2023 2023 (helar) 2023 2023
Sjukfranvaro 4,2% 4.1% 5% 5,5% 5%
Manadsarbetare 303 294.8 650 584
(utford tid och
prognos)

Konsultandel 23% 20% 20%
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2.3 Process

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal

Arbetet med att forbattra forvaltningens operativa inkdpsarbete gér vidare och nya
lokala anvisningar och rutiner dr framtagna. Forvaltningen avser att utse "behoriga
bestdllare" som kommer fa certifiering att utfora det operativa inkdpsarbetet i stadens e-
handelssystem.

I halvarsskiftet 2023 har en fornyad inkdpsanalys bedrivits som jamfor hur
forvaltningens inkop utvecklat sig jamfort med foregdende ar. Forvaltningens ink6p
ligger stabilt pa 800 mnkr per ar med hog avtalstrohet (avrop fran avtalsleverantorer).
Mer utforlig analys redovisas 1 kommande delarsrapport.

Utveckla arbetet med uppfoljningar, analyser och gap inom kvalitetsomrdidet

Inom flera ITIL-processer finns sedan flera ar framtagna indikatorer och uppfdljning
som publiceras pa Intra Internt. Arbete planeras for att under hosten ta med dem som ar
mest relevanta utifran forvaltningsévergripande perspektiv 1 var planerings- och
uppfoljningsprocess, delarsrapport/arsrapport.

Etablera arbetssiitt for intern portfolj och intern digitaliseringsplan

Arbetssdtt hller pa att tas fram i samspel med ansvarig. Arbete pagar med att ta fram de
mest prioriterade aktiviteterna i fardplan, vissa aktiviteter pagar.
Digitaliseringsperspektivet ingér som en del och vért arbetssitt foljer stadens ramverk
for arkitektur. Inférande sker stegvis och avstimningar pagar med avdelningar for att
sakerstdlla genomforbarhet och resurser for de mest prioriterade initiativen.

For att stodja var interna verksamhetsutveckling sa har Intraservices formagekarta
kompletterats med forslag till beskrivning av formégor kring Ledning och styrning samt
stod. Kvalitetssidkring sker 1 borjan av hosten med ansvariga for respektive omrade.

Centrala mal Mal/delmal

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser
ska bli mer effektiva och bidra till att na samtliga

hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av
vara tjanster

2.4 Ekonomi

Resultatutfall

Utfallet per juli mdnad visar ett dverskott med 37,6 miljoner kronor. Budgetavvikelsen
ar ett overskott om 28,7 miljoner kronor, men denna dr prognosticerad till lagre da
fakturering till kund minskar.

Fran och med april ménad faktureras lagre intékter till kund motsvarande den
prognostiserade prissinkningen om 60 miljoner kronor, vilket motsvarar ca 5 miljoner
kronor ldgre budget per ménad. Ackumulerat per juli innebér detta en minskning av
intédkterna med 35 miljoner kronor. Dessutom uppkommer ldgre intékter pd grund av
lagre forsdljning av volymer pa tjdnsterna dn budgeterat/prognosticerat. Detta ar ett
resultat av att kunderna aktivt arbetar med att fa ner volymerna och dédrmed
kostnaderna.
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Kostnadsminskningar har skett med motsvarande belopp. Inom forvaltning redovisas
minskade kostnader inom hela forvaltningen, framf6r allt verksamhetsomrade Digital
infrastruktur dir personal- och konsultkostnader minskat enligt prognos. Dessutom
uppkommer positiva avvikelser inom stab samt servicecenter. Har ar det framfor allt
vakanser och rekryteringar som inte skett som planerat.

Utveckling

Utvecklingsinitiativen redovisar ett negativt underskott om 5,6 miljoner kronor.
Verksamhetsomradde kommunikation, ledning och styrning visar underskott inom
projektet Digitala navet, som beror pa forsening i projektet. Vissa andra omraden visar
positiva overskott. Det prognosticerade underskottet per maj bedéms téckas av

overskott inom forvaltning.

Prognos

Senaste helarsprognos for 2023 beslutats per maj med nollprognos. I majprognosen
beaktas dven den minskning av heldrskostnaderna som planerades for 1 marsprognosen.

Forvaltningen gar in i ett arbete med forberedelser for budget 2024. Detta arbete har
startats och innebdr att atgdrder kommer identifieras och vidtas sa forvaltningen ér 1 fas
med att nd ekonomi i balans for heldret 2024. Det kan ocksa innebéra att positiva
resultat kan uppkomma redan 2023 som ett resultat av sddana dtgérder.

Arbetet med att uppdatera helarsprognosen pagéir och kommer presenteras 1
deléarsbokslutet per augusti. Forvaltningen bedomer att det inte uppkommit nigra
visentliga fordndringarna under juni och juli som behdver lyftas upp 1 denna julirapport.

Centrala mal Mal/delmal
Goteborgs Stad ska styras transparent och
resurseffektivt.
Vi ska ha en ekonomi i balans
. . Utfall Jul  Utfall Jul Mal Jul  Prognos Arsmal
e it ) 2022 2023 2023 (helar) 2023
Verksamhetens 774 250 774598 836809 1396706 1449802
kostnader
Personalkostnader 292 835 293438 342662 523 792 597 000
Konsultkostnader 86 003 64 001 78 263 129 708 137 000
IT-tjanster, IT- 216 282 198 563 210642 371383 361 000
program och
licenser
Kostnad 75 589 47 078 50 331 75510 90 000 —
utvecklingsprojekt
Verksamhetens 55032 37 581 8 911 0 0 —
resultat

Vid jamforelse mellan utfall och budget ovan ska beaktas att budgeten inte ar justeras
med de kostnadsminskningar som dr upptagna i prognosen.
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Resultat, tkr Ack utfall juli 2023 Ack utfall maj 2023 Prognos helar 2023
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 5253 -352 -2 838
-HR 3822 -544 544
- Kommunikation, -2 275 -2 986 129
ledning/styrning

Digital infrastruktur 14 846 10 534 211
Avdelningen styr och 11 379 7716 3572
stod

Avdglningen Kund och 7 083 2793 4 695
service

Avdelningen Uppdrag 314 -104 -2 313
Summa foérvaltning

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 937 685 0
-HR 2639 2093 0
-Kommunikation, -9 234 -8 771 -4 000
ledning/styrning

Digital infrastruktur 3088 1432 0
Summa utveckling -2 570 -4 560 -4 000
Resultat, tkr 37 581 12 490 0

Utfall per juli manad ar normalt hogre &n 6vriga ménader pa aret da

personalkostnaderna under sommaren dr ldgre nér semesteruttaget dr hogt.

2.5 Hallbarhet

Innan semestern redovisades hallbarhetsarbetets forsta halvar inklusive
omvirldsbevakning och gemensam efterfoljande dialog. Dessa presentationer halls
enligt plan i ledningsgruppen varje juni och december. Workshops i cirkuldr ekonomi
med sdrskilda enheter har fortsatt liksom introduktioner i hallbarhetsarbetet for bland

annat nya chefer. Arbetet med att ta fram klimatanpassningsétgirder for Intraservice till
Stadens klimatanpassningsplan gjordes klart. Fére semesterperioden lades stort fokus pé
planering av hostens héllbarhetsaktiviteter samt hostens miljorevision. Forsta motet med
forvaltningens specialistteam i den sociala dimensionen genomfordes samt dven en
vidare planering infor hosten. Teamet har pabdrjat arbetet med att ga igenom och
prioritera i styrande dokument kopplat till sociala dimensionen och Intraservice

uppdrag.

Centrala mal Mal/delmal

Livsvillkoren fér Goteborgs invanare ska bli mer
jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad
dar alla beméts likvardigt, far sina manskliga
rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga

mojligheter oberoende av kon.
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Centrala mal

Mal/delmal

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att
vara nara noll senast 2030 i linje med Goéteborgs

Stads miljé- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for
en hallbar utveckling

3 Aktiviteter

3.1 Kund och agare

3.1.1 Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens
verksamheter och medarbetare.

Statu 4 tiviteter Slutdatum

Kommentar

o Digitaliseringsplan for 2023-12-31
Intraservice

Forslag till arbetssatt for intern verksamhetsutveckling
(intern portfélj) ar framtaget och férankrat med
chefsarkitekt, huvudprocessagarna och stabschefer.
Arbete pagar med att ta fram de mest prioriterade
aktiviteterna i fardplan, vissa aktiviteter pagar.
Digitaliseringsperspektivet ingar som en del och vart
arbetssatt foljer stadens ramverk for arkitektur. Inférande
sker stegvis och avstdmningar pagar med avdelningar for
att sakerstalla genomférbarhet och resurser for de mest
prioriterade initiativen.

0 Trygg och robust digital 2023-12-31
infrastruktur

©  Effektiv och trygg 2023-12-31
tjansteleverans av
gemensamma tjanster

©  Fullgérande av KF- 2023-12-31
Uppdrag

Vi skall leverera enligt férvaltnings- och utvecklingsplaner (fd Tjdnsteplan 2023)

3.1.2 Vi ska forbittra kundernas upplevelse av kvalitet, service och

samarbete
Status Aktiviteter Slutdatum Kommentar
() Samordnade 2023-12-31
kundprocesser och starkt
kundkultur
Tydliga avtal 2023-12-31 Revidering av nytt avtal ar klart och har

skickats ut till kunderna for paskrift under
juni manad.

3.2 Medarbetare

3.2.1 Arbetsmiljon och arbetsvillkoren fér Géteborgs Stads anstéllda ska

férbéttras.
Status Aktiviteter Slutdatum Kommentar
() Systematisk uppféljning 2023-12-31 Alla enheter gor analys och foljer upp
(Stratsysrapport) arbetsmiljo i enhetlig rapport
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Status Aktiviteter Slutdatum

Kommentar

(> Kompetensforsorjning 2023-12-31  HR-stab samordnar forvaltningens utfall
analyser och prognoser per
verksamhetsomrade.

o Tillitskultur 2023-12-31

3.3 Process

3.3.1 Goteborg stads inkép- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

3.3.2 Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Status  Aktiviteter Slutdatum

Kommentar

Informationsforvaltning 2023-12-31
(tekniskt arkivansvar

Arbete med framtagande av arkivorganisation som
hanterar bade det reguljara arkivansvaret och det
tekniska arkivansvaret pagar och beraknas faststéllas
i juni 2023. Utgangspunkten ar tva parallella
organisationer som omhandertar dels ndmndens eget
arkivansvar och dels tjansteleveransens ansvar i
forhallande till del kunder som har information lagrad i
namndens IT-stéd. Dessa parallella arkivansvar
samlas under ett huvudansvar. Samtidigt pagar
arbete med att ta fram mallar, anvisningar och rutiner
for arkivhanteringen. Detta omfattar bland annat
rollbeskrivningar, Plan fér bevarande av digitala
handlingar, kravstallningar som kravs vid upphandling
av IT-stdd med mera. Arbetet hanger tatt ihop med de
aktiviteter som sker inom ramen for
informationssakerhet, dataskydd och arkitektur. Detta
hanger ihop och fran strategisk, taktisk och operativ
niva i organisationen och behdver hanteras genom
utveckling av andamalsenliga forumstrukturer. Arbetet
ar langsiktigt och behover prioriteras.

Effektiv processtyrning 2023-12-31

Regelbundna méten har genomforts med
huvudprocességare under varen, samt med
processledare for vissa av vara ITIL-processer for att
succesivt starka olika delar av var processtyrning i
samspel med processagare och processledare. Vi har
gjort en nysatsning pa utbildning enligt best
practice/ITIL for tjansteleverantérer, dar manga med
processroller har gatt grundkursen i den nya
versionen av ITIL och/eller képt in litteratur. Vi satsar
pa att bygga upp bredd i var kompetens, for att pa
basta satt kunna inféra och anpassa, férenkla utifran
vara forutsattningar. Vi bedémer att vi behéver
anpassa utbildningen utifran Intraservices anvandning
av den nya versionen av ITIL. En satsning planeras
bl. a kring utbildning i nagra av vara ITIL-processer
(support mm) till hdsten.

o Tydligt ledningssystem 2023-12-31

Information kring ledningssystemet ar uppdaterad pa
Intranétet. Intraservices gemensamma métetsstruktur
for berednings/beslutsméten ar framtagen i en forsta
version under varen, fortsatt behov finns att fortydliga
moten kring bl. a kring kund/affarstyrning och
tjiansteperspektivet. Arbete kring att fortydliga
nyckelroller utifrén nya styrmodellen som galler fran
arsskiftet ar pabdrjat. HR haller ihop arbetet.
Kvalitetssakringsprocesserna har setts 6ver och
forenklats samt anpassats gentemot stadens
vagledning for kvalitetsarbete. Juni manads
Ledningens genomgang har fokus pa avvikelse- och
riskhantering. Dar bl. a nagra avdelningar har kommit
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analys - Dimios och Pios

Status  Aktiviteter Slutdatum Kommentar
igang med nytt arbetssatt i Stratsys. Arbetet med
intern revision har forenklats och planen uppdateras
I6pande under aret.
(» Utveckla arbetssitt och 2023-12-31 Intraservice arbetssatt fér analys och planering kring

digital mognad (Dimios) och portfdljstyrning (PIOS) ar
planerat att utvecklas under hésten 2023. Den
overgripande samordningen sker av kvalitetschef.

3.4 Ekonomi

3.4.1 Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

3.4.2 Viska ha en ekonomi i balans

Status  Aktiviteter Slutdatum

Kommentar

Sakra intakter och ta ratt 2023-12-31

betalt

Faktureringsprocessen for 2023 bestar till storsta delen
av abonnemangsfakturering som sker centralt inom
ekonomiavdelningen. | den nya styrmodellen faktureras
volymer utifran prislista. Rutiner och kontroller ar uppsatta
sa fakturering sker manadsvis pa ett tillforlitligt satt. Det
pagar ett projekt med att skapa ett forfaktureringssystem i
Service Now som ersétter den tillfalliga 16sning som ar
uppsatt nu. Detta projekt I0per pa ett tillfredsstallande
séatt. Ovrig fakturering, licenser, stréfakturering, mm sker
pa samma satt som tidigare ar.

Fordrojning av kundpaskrift av utskickade avtal kraver
extra dialog om kostnadsnivaer och tjanstebeskrivningar.

Kostnadskontroll och 2023-12-31

korrekta inkop

Kostnadskontroll sker genom att inkdp godkénns och
attesteras enligt férvaltningens uppsatta rutiner. Inga
forandringar i system eller rutiner mot tidigare ar. Det
pagar ett forbattringsarbete inom operativt inkop for att
ytterligare effektivisera rutinerna kring Bestallning till
betalning under ledning av inkdpschef som ska pabdrjas
att inféras under Q3-Q4 2023. Controllers gar igenom
resultatuppfdljning med chefer manadsvis och da sker
6vergripande analyser av resultat, intdkter och kostnader.

3.5 Hallbarhet

3.5.1 Vi ska inom ramen fér vart uppdrag ta ansvar foér en hallbar

utveckling
Status  Aktiviteter Slutdatum Kommentar
©  Héja kunskap och 2023-12-31

uppféljning med fokus pa
cirkuldra I6sningar
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4 Uppdrag

Status Centrala uppdrag Slutdatum Kommentar

(> Namnden for Intraservice far i uppdrag att se 2023-11-24
Pagaende  Gver mojligheterna att starta en hemtagning av

Skatteverkets uppgifter i Navet till en server

inom Goéteborgs Stad och sedan méjliggéra for

forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur

innehallet.

(> Alla namnder och styrelser far i uppdrag att 2023-12-31
Pagéende  starka de organisatoriska forutsattningarna for

forsta linjens chefer och genomféra utbildningar

om tillitsbaserat ledarskap.

= Ej Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att 2023-12-31
pabérjad arbeta for att andelen arbetade timmar som

utférs av timanstallda inte 6verstiger fem

procent.
(» Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, 2023-12-31

Pagaende utifran rapporten, ta fram konkreta atgarder i
syfte att minska administrationen. Uppdraget
ska aterredovisas i respektive namnd/bolag.

o Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga 2023-12-31

Pagadende  namnder och bolag att sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller affarsmassiga
konsekvenser som kriget i Ukraina och
tillhdrande effekter har inneburit for
verksamheterna. Samtliga namnder och bolag
ska aven redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta kostnader
som ar kopplade till flyktingmottagandet.
Uppfoljningen ska redovisas i samband med
delarsrapport per mars for Staden.

(> Alla namnder och styrelser far i uppdrag att 2023-12-31
Pagaende  aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i

budget- och uppféljningsprocesser. Detta galler

aven jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i

investeringsbudgetar.
= Ej Goteborgs Stads namnder och styrelser far i 2023-12-31 Arbetet &r pabdrjar och drendet
pabérjad uppdrag att analysera klimateffekternas planeras att tas upp i namnden
paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, i augusti.

samt identifiera och nominera atgardsbehov till
stadens kommande klimatanpassningsplan.
Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.
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5 Portfdlj och projekt

5.1 Status per manad

Summering, portfolj- och projektstatus

I sammanstillningen nedan presenteras portfoljernas lagesrapporter och projektens

status. Hér presenteras samtliga projekt inom ramen for tjédnsteplanerna.
Portfolj

Gemensamma

tjdnster Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn Tid Kostnad Resultat Start
pagdr |Kommunikation Upphandla och inféra helhetslosning for telefoni 2022-02-02 2024-03-30
pagar |Kommunikation Lansera interna digitala navet 2020-05-05 2023-12-17

= Externa digitala kanaler (initiativet genomfdrs i féljande projekt): = =
avslutat |Kommunikation Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5 2021-08-10 2023-05-31
pagar [Kommunikation Upphandling av nytt IT-stéd for stadens mediabank 2022-12-01| 2023-12-31
= Visuell kommunikation (initiativet genomférs i féljande projekt): - - - > 5

ej startat
pagar |Ledn. & styrning Inféra stéd for politisk arendehantering | 2018-06-01 2025-12-30
ej startat|Ledn. & styrning Incidentrapportering 2023 2023
pausat |Ledn. & styrning Utveckla nya férmagor digitalt bevarande 2023-04-01 2024-11-28
= HR Digitalisering inom HR (initiativet genomférs i féljande projekt): - - - = S
ej startat 2023 2023
- Oversyn IT-stod inom 16n och HR (genomférs i féljande projekt): - - - - -
avslutat |HR Forstudie IT-stod for I6neanalys 2021-04-20 2023-04-28
avslutat |HR Oversyn IT-stod inom 16n och HR 2022-03-24 2023-12-31
pagar |HR Inforande av IT-stod for [6neadministration 2022-05-05 2023-06-30
pagar |HR Upphandling formansportal 2023-01-09 2024-12-31
pagér |HR Inféra temperaturmétning och medarbetarenkat 2022-12-27 2025-12-26
pagar |HR IT-stod for systematisk arbetsmljé 2023-01-04 2024-04-04
pagar |HR Infora E-learning for chefer 2023-03-15 2023-09-15
pagér |HR Férstudie Utbildningsportalen 2023-02-01 2023-09-08

| ej startat
- Ekonomi projekt): - - - - -

ej startat

Portfélj
Digital
Status infrastruktur Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn Tid Kostnad Resultat Start Planerat slut

pagar |IT Inférande av City Information Platform/ loT 2023-01-20 2024-01-14
ej startat |IT Utveckling och férstarkning av integrationsverktyg 20237 2023
pagar |IT Utveckling inom Office 365 2020-01-02 2023-12-31
pagar |IT Flexibel OU-struktur - 6kad automatisering 2022-01-17 2024-01-01
pagar |IT Behdrighets och kontohantering 2021-09-16  2023-12-31
pagar |IT Utveckling av E-tjansteplattform 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagar |IT Digital signering 2023 2023-01-20 2025-01-18
ej startat |IT Mina sidor - féretag 2023 2023" 2025
pagar |IT Saker digital kommunikation 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagar |IT Fdrutsattningsskapande printtjanst 2022-01-25 2024-06-29
pagar |IT Effektivare och sikrare hantering av mobila enheter 2023-01-01  2023-12-31
pagar |IT Digitalisering med hjalp av automatisering 2023 2023-02-28  2025-02-27
ej startat [IT Satsningar inom IT-sakerhet 20237 2023
pagar |IT Inférande av IT-miljd f6r hybridméten 2023-01-10 2023-12-29
pagar |IT Inféra virtuell klient 2023-03-01 2024-05-18
IT Inféra flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov

: (initiativet genomférs i féljande projekt): : B
pagar IAM sjilvservice/ Mina sidor 2023 2023-01-02  2023-12-30
pausat Etablera interna e-tjénster 2023-01-25 2025-01-23
ej startat Etablera tjdnst for Data Warehouse (DW) 2023”7 2026,

| projektets manatliga lagesrapport gor projektledaren en bedémning av hur projektet ligger till i férhallande till plan avseende tid, kostnad och resultat.

Projektet 16per enligt plan
Projektet har awikelser som hanteras inom projektets ramar
Projektet har awikelser ddr beslut behdvs av projektagaren

Vit Projektet rapporterar inte ( det 3r nyupplagt, pausat eller avslutat)

Verksamhetsomride kommunikation, ledning och styrning

Portf6ljerna for kommunikation samt ledning och styrning domineras av l&ngvariga och
omfattande projekt - Dér "Infora stod for politisk drendehantering" samt "Lansera
interna navet" utgor bade portfoljens, men dven hela avdelningens, i sérklass storsta
projekt.
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Det finns utmaningar inom tidsdimensionen for "Lansera interna digitala navet"
Lansera digitala Navet: Tid (Ro6d)

e Orsak: Pa grund av oklarheter kring personuppgiftsansvar i Digitala navet, och
underliggande tjénster, dr inforandet ytterligare forsenat. Lansering av navet dr
beroende av att stadens och Intraservice arbete med dataskyddsfragor 16per
enligt plan.

o Atgird: Projektet rymmer inte att 15sa ut frigan om informationssiikerhet och
dataskydd. Arbetet sker istillet utanfor projektet - primért i forvaltningens arbete
med informationssikerhet 2023. Projektet arbetar med att anpassa tidplan till
Intraservice arbete med informationssdkerhet 2023.

Projektet "Utveckla formagor for Digitalt bevarande" dr pausat. Detta pa grund av att
forutséttningarna for genomforandet ar viasentligt annorlunda dn néar projektidén foddes.
Riskanalys visar en stor risk for att projektet inte far tillgang till relevanta resurser.
Projektet véntas aterstartas nir riskbilden dr mindre kritisk.

Verksamhetsomriade HR

Portfoljen for HR-utveckling bestar av ménga mindre projekt. Forstudier och
efterfoljande upphandlingsprojekt for systemldsningar dir avtal 16per ut dominerar
portfoljen. Inga allvarliga avvikelser i portfljens projekt.

Digital infrastruktur

13 av 16 projekt dr nu uppstartade inom arets utvecklingsplan. Projekten har god status
avseende tid, kostnad och resultat. Flera projekt ror sig mot kritiska skeden dér
inférande och lansering narmar sig. Projekten som etablerar nya tjédnsteerbjudanden
arbetar fortsatt pa med aktiviteter inom tjdnsteutveckling. Arbetet med
konsekvensanalyser fortsatter utifran liggande budgetforslag dér framst projekten som
etablerar nya tjdnster granskas utifran paverkan pa framtida forvaltningskostnad.

Projektet Etablera tjénst for Data Warehouse invéntar nu en pagaende
konsultupphandling for tillsdttning av projektledare med ratt kompetens.

Utveckling och forstiarkning av integrationsverktyg ér dnnu inte uppstartat. Uppstart
planeras efter sommaren efter en viss revidering av planerat scope. Revideringen sker
dé alternativa atgarder som innebér mindre paverkan pé forvaltning kan genomforas
med liknande resultat.

Projektet Etablera interna E-tjdnster &r fortsatt pausat for att aterupptas efter sommaren.
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6 Risker

Riskomrade

Risk

Atgard

Omvarld

. IT-sakerhetsrisker
(intrang)

(> Utékad investering i IT-
sakerhet

Strategiska

Forsenad anpassning till
riktlinje 2023

© Etablera Digital
infrastruktur

O Etablera Gemensamma
tjianster

[>) Etablera Uppdrag (KF)

© 6kad digitalisering

. Kompetensforsorjning

>

Kompetensforsorjningsplan
per verksamhetsomrade

Bemanningsprognos

Operativa

Inkép och upphandling

[») Sakerstilla efterlevnad av
anvisning for inkép och
upphandling

o Utveckla
uppfoljningsmodell

Finansiella

Forvaltningens
finansiering

[») Utvecklat forkalkylsystem

Kundavtal och
faktureringsmodell

Korrekta Rékenskaper

“= Atgarda
forbattringsforslag i
granskning

. Inflation

(> Atgirdsplan for
ekonomisk balans

Regelefterlevnad och
oegentligheter

. Informationsséakerhet

Sidkerstall process, ansvar
och uppféljning av
informationssédkerhetsanalys

() Genomfor projekt for
forbattrad sdkerhetshallning

. Mutor, jav, oegentligheter

v Utbilda och sikerstill
javsblankett vid upphandling

Etablera rutin for
narstaendekontroll

© Breddutbildning inkép

Delegering,
arendehantering, sekretess
och arkivhantering.

Forbéttra aterrapportering
delegationsdrenden

0 Uppdatera
egenkontrollplan fér kansli

Stadenleveranser

Fullgérande av
férvaltnings- och
utvecklingsplaner

[») Leveransuppfoljning
Gemensamma tjanster

(> Leveransuppfoljning
Uppdrag (fran KF)

(> Leveransuppféljning
Digital infrastruktur
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