Hallbar stad — 6ppen for varlden

Intraservice -
Prissattning och fakturering 2023

Namnd 2023-02-22




Prissattning

» Den nya styrmodellen innebar att en prislista tas fram for de tjanster som levereras till
stadens forvaltningar och bolag

» Prislistan tas fram utifran Intraservice budget for verksamhetsaret
— Baseras pa beddmning av kostnader och bedomning av kundernas bestallningsvolymer

» Prislistan ses over i samband med augustiprognosen

» Ar 2023 ar forsta aret for faststallande av prislista

— Enskilda priser per tjanst justeras om det framkommer felaktigheter eller vasentliga forandringar som
gor att priset ska vara lagre
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Flera steg for att satta pris for tjanst till kund

]
Kundens
I faktura
Vilka
I Volymer nyttjar
Vilka kunder varje kund
I nYttar tjansten
Prislista
]
Totalt behov for
I tjansten
Kostnad for
tjiansten
]

Principer prissattning
och fakturering
(bilaga till kundavtalet)

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Kostnad for tjansten

» Vi beraknar kostnad for tjansten utifran budget for Tjénstekostnad Belopp ~ Beskrivning
kommande ar. Vi tittar pa vilka kostnader som beraknas Personal

uppkomma och hur mycket vi ska leverera utifran onsul
kundernas behov.

Licens
Ovriga kostnader (uppdelat)
Gemensam kostnad %

Forvaltningsoverhead %

» Vi tittar bade pa direkta och indirekta kostnader: Total kostnad

— Direkta kostnader avser personal-, konsult-, licens- och andra
kostnader som direkt kopplas till tjansterna

— Indirekta kostnader delas upp i

= Gemensamma kostnader (kostnader som indirekt kopplas till
den specifika tjansten) och

= Forvaltningsoverhead
.

Kostnad for
tjiansten
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Totalt behov for tjansten

» Vi baserar det totala behovet av en tjanst pa kundernas samlade behov for kommande
ar och tittar pa hur mycket vi ska leverera totalt for tjansten.

» Vitar fram behovet i dialog med kunderna.

» Behovet ligger till grund for den budgeterade kostnaden

Totalt
behov for

. .
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Prislista

» Vi beraknar pris per styck utifran budgeterad kostnad for tjansten, fordelat pa valt
volymmatt for tjansten, till exempel:

Tjanst Volymmatt Tjanstekostnad (kr) Volym (st) Pris per st (kr)
Stod i arbetet med I6nebearbetning  Antal I6nebearbetningar 10 000 500 20

» Vi har valt att fordela utifran volymmattet for att spegla mest effektivt nyttjande av
tiansten. Vi prissatter tjansterna utifran olika volymmatt:

— Vissa ar stabila och forandras sallan (t ex antal anstallda).

— Andra ar mer volymberoende och andras oftare (t ex antal datorer). ..
.

Prislista
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Fakturering

» Fakturering sker enligt stadens regler for fakturering
— Datum
— Motpart

» Fakturering sker efter prislistan
— Pris per styck
— Kundens volym
» Kunden har fatt en budget for aret "Tjansteforteckning” dar alla tjanster, priser och
volymer framgar

» Fakturan per manad innehaller specifikation dver tjansterna som kunden koper med pris
och volym
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Kundens faktura

Vilka kunder nyttjar tjansten
» Vi identifierar vilkka som ar kunder kommande ar for respektive tjanst.

» Vi tecknar avtal.

Vilka volymer nyttjar varje kund
» Respektive kund har bedomt sitt volymbehov av tjansten for kommande ar.

» Vi tecknar avtal.

Kundens
] faktura

Vi fakturerar kunden for sina volymer utifran det pris —

som finns framtaget i prislistan. - Vilke ek

kunder Varje kund
nyttjar tjansten
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Principer for prissattning och fakturering

Kundavtalet innehaller foljande bilagor:

— Principer for prissattning och fakturering
= Beskrivning av metoden for prissattning, former for fakturering, mm
» Forutsattningar for forsta arets implementering av ny styrmodell

— Prislista for gemensamma tjanster och digital infrastruktur

= Preliminar prislista upprattad for beslut namnden 21 december 2022
= Slutlig prislista faststalls upprattad for beslut namnden 9 februari 2023
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