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Idéburet offentligt partnerskap med Tidigt
foraldrastod 2025-2028

Forslag till beslut
1. Socialndimnden Nordost beslutar att godkénna 6verenskommelsen om Idéburet

Offentligt Partnerskap (IOP) mellan Socialndmnden Nordost och féreningen
Tidigt fordldrastod fran och med 2025-07-01 till och med 2028-07-01.

2. Niamnden ger forvaltningsdirektoren i uppdrag att underteckna
overenskommelsen.

Sammanfattning

Foreningen Tidigt fordldrastdd och Socialndmnden Nordost har under 2022-2025
samverkat genom ett idéburet offentligt partnerskap. Ett nytt avtal har tagits fram for
perioden 1 juli 2025 till 1 juli 2028. I det nya avtalet ingar insatsen mentormammor i
Bergsjon som tidigare utgjort en bilaga till huvudavtalet.

Syftet med partnerskapet &r att genom samverkan 6ka malgruppens foréldraformaga,
kunskap och tillit till samhéllet och dess offentliga verksamheter. Det 6vergripande mélet
ar att bidra till jdmlika uppvéxtvillkor for barn och unga i Nordostra Géteborg genom att
stirka fordldrar eller andra viktiga vuxna i fordldrarollen. Partnerskapet fokuserar
overgripande pa insatserna: brobyggande och uppsdkande arbete, kurser,
information/dialog- och nitverkstréffar och enskilt stdd. IOPt har dven lokala
anpassningar som presenteras som insatser del 1 och del 2 i avtalet. Dessa handlar bland
annat om samverkan med socialtjdnsten, hembesdk av mentormammor och utékade
fordldrastodjande insatser till fordldrar med barn med funktionsnedséttningar.

Partnerskapet tecknas for perioden 1 juli 2025 till 1 juli 2028. Budgeten ar 4 040 000 per
helar. Av dessa utgdr 800 tkr folkhdlsomedel. Kostnaderna avser anstillningar av
kulturtolkar, administration, kompetensutveckling och hyra till métesplatsen Kryddan. De
resurser som Tidigt fordldrastod bidrar med ér fram for allt av personell karaktér, dar
kulturtolkar och mentormammors kompetens, kunskap och nétverk ar ovirderliga for att
hantera samhéllsutmaningar.

Forvaltningen anser att insatserna inom ramen for detta IOP utgér en viktig del i arbetet
med en att skapa jamlika livsvillkor och hélsa och bryta segregationen. Partnerskapet
bidrar till att utdka fordldrastodjande insatser, utveckling av socialtjinstens arbete i
enlighet med nya SoL och hjélper till att skapa fortroende och tillit hos befolkningen.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

IOP-avtalet omfattar insatser av ett virde pa totalt 4 040 000 kronor per helar exklusive
arlig indexupprikning enligt prisindex for kommunal verksamhet (PKV). Av dessa dr 800
tkr sa kallade Folkhélsomedel. Detta dr ekonomiska medel som regleras i ett avtal mellan
Vistra Gotalandsregionen och Socialndimnden Nordost och som foljer en handlingsplan
upprattad mellan parterna. Medel i folkhélsoavtalet 4r 50/50 finansierade mellan
Delregional ndmnd Gé&teborg och Socialndmnden Nordost och ér redan beslutade i
enlighet med samverkansavtal for folkhilsoinsatser.

2025 2026 2027 2028

Kostnad 2020 000 4 040 000* 4 040 000* 2 020 000*

*exklusive drlig indexupprdkning enligt prisindex for kommunal verksamhet (PKV)

Sambhillsekonomiska berdkningar visar pa en stor samhéllsekonomisk vinst vid tidiga
insatser. Exempelvis insatser som forebygger omhindertagande av socialtjansten eller
starker foréldrar i sitt fordldraskap. Insatserna i detta IOP kan ses som en ldngsiktig
investering dven om det dr svart att gora berdkningar pa effekterna.

Partnerskapet forvintas ta en del personella resurser i ansprak for samverkan men inte
utdver redan befintliga tjénster. For den enskilde invanaren kommer partnerskapet
innebéra en utdkning av befintliga foraldrastodsprogram sé de finns pa flera sprak. Det
ses ockséd som en vinst att for den enskilde f4 mojlighet att i ett tidigt skede ha mdjlighet
att fa stod och rad i fordldraskapet for att undvika bistand enligt SoL eller LVU.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur social dimension

I Goteborg péagar ett langsiktigt arbete med att skapa jamlika livsvillkor och att bryta
segregationen. Staden behover arbeta tillsammans med civilsamhéllet och externa aktorer
for att skapa jamlika uppvixtvillkor for barn och unga och stirka civilsamhaéllet, sarskilt i
omraden med ldgre socioekonomi.

I Nordost finns det enligt undersdkningar en ligre tillit till vara offentliga verksamheter.
Med bakgrund i den desinformationskampanj mot socialtjdnsten som startade 2022 finns
det i stadsomradet en utbredd rddsla for att socialtjdnsten tar barn fran deras foréaldrar. I
den nya socialtjanstlagen som trdder i kraft 1 juli 2025 ldggs det extra fokus pa tidiga,
forebyggande och framjande insatser. Den nya socialtjanstlagen innebar mdjligheter att
utforma en socialtjanst som bidrar till social héllbarhet med individen i fokus och som
med ett forebyggande perspektiv ger ménniskor lika mojligheter och rittigheter.

Partnerskapet i denna 6verenskommelse stirker det forbyggande perspektivet och ger
individer utokade majligheter att delta i forebyggande insatser. Vidare ldggs det i den nya
lagen stor vikt vid samverkan och uppsdkande arbete. Bland annat anges det att
socialndimnden ska informera om socialtjdnsten i kommunen och att socialndmnden ska
framja forutsittningarna for goda levnadsforhallanden. I den nya lagen ska
socialndmnden i den uppsdkande verksamheten upplysa om socialtjdnsten och erbjuda
grupper och enskilda hjilp.

Partnerskapet bidrar ocksa till stirkt arbetet utifrén barnkonventionen, bland annat;
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e Artikel 6. Barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.
o Artikel 18. Barnets foréldrar eller virdnadshavare, har gemensamt huvudansvar
for barnets uppfostran och utveckling, med statens stod.

Insatserna i detta IOP tar fasta pa viktiga vuxnas betydelse for goda uppvaxtvillkor och en
god start i livet for alla barn. Det har som mal att bidra till jamlika uppvéxtvillkor for barn
och unga i Nordostra Goteborg genom att stirka fordldrar eller andra viktiga vuxna i
foréldrarollen.

Samverkan
Information har ldmnats vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 17 juni 2025.

Bilagor
1. Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap 2025-2028 -Féreningen
Tidigt fordldrastdd och Socialndmnden Nordost.
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Arendet

Socialndimnden Nordost har att ta stdllning till en dverenskommelse om ett Idéburet
offentligt partnerskap for perioden 1 juli 2025 till 1 juli 2028 mellan Socialndmnd
Nordost och foreningen Tidigt fordldrastod.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Stadsomrade norddstra Goteborg har flera socioekonomisk utsatta omraden, daribland
Lovgirdet, Hjdllbo, Hammarkullen, Rannebergen och Bergsjon. Befolkningen i norddstra
Goteborg uppgér till cirka 110 000 invanare. Hilften av invanarna &r fodda i ett annat
land och det talas en rad olika sprak dér arabiska och somaliska &r de storsta spraken.

I stadsomradet finns det stora utmaningar och det ar av stor betydelse att arbeta fraimjande
och forebyggande. Det ar av sirskild vikt att stiarka fordldraskap eller andra viktiga vuxna
kring barnen for att bidra till jimlika uppvéxtvillkor. En utmaning som uppmarksammats
dr att ménga forédldrar i dessa omraden &r rddda for socialtjansten, sirskilt for att deras
barn ska tas ifran dem. Radslan kan leda till att fordldrarna inte vagar sétta grianser for
sina barn. Det for med sig negativa konsekvenser nir fordldrarna inte vagar kontakta
socialtjidnsten for att fa hjalp och stod nér barnen om problem eller svarigheter. Det kan
ocksa leda till att problemen atgérdas sa sent att de blir mycket svérare att l9sa.

Foreningen Tidigt fordldrastod dr en stark aktor i Nordost, framfor allt nédr det kommer
till fordldrastdd och kontakt med befolkningen. Kulturtolkar och Mentormammor som
arbetar pa foreningen har stora kontaktnét och nar ut till personer som kommunen
traditionellt sett haft svart att na. De fungerar som en slags brobyggare mellan offentlig
forvaltning och befolkning.

Socialforvaltningen och foreningen Tidigt fordldrastod har i flera ar samarbetat for att
angripa gemensamma samhéllsutmaningar. Parterna har gemensamt byggt upp ett
samarbete som tar avstamp i tvé projekt som fran borjan initierades av foreningen och
finansierades av allménna arvsfonden. Parterna har tidigare samverkat inom ramen for ett
idéburet offentligt partnerskap juni 2022-juni 2025, insatserna som sker i Bergsjon
tillkom i form av en bilaga 2024. I detta IOP ingar bade samverkan med Kulturtolkar i
Angered och insatser med Mentormammor i Bergsjon.

Parterna i 6verenskommelsen dr Socialndmnden Nordost och foreningen Tidigt
forédldrastod. Forskoleforvaltningen finns med som aktiv dialogpart for att frimja
samverkan och 6ppna upp mdjligheten for ytterligare samverkan i framtiden.

Syfte och mal med partnerskapet

Syftet med partnerskapet &r att genom samverkan dka malgruppens foridldraférmaga,
kunskap och tillit till samhéllet och dess offentliga verksamheter. Insatserna i
partnerskapet handlar om att ge kunskap om hur socialtjédnsten och andra verksamheter i
Staden arbetar och vilka insatser de kan erbjuda barn, unga och familjer sa att medborgare
vagar soka hjilp och ta emot stodinsatser i ett tidigt skede. Starka skyddsfaktorer runt
barnen och viktiga vuxna.

Det 6vergripande mélet for partnerskapet &r att bidra till jamlika uppvaxtvillkor for barn
och unga i Nordostra Géteborg.
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De maél och indikatorer som finns omndmnda i 6verenskommelsen f6ljs upp tva ganger
per ar och rapporteras till styrgrupp. Malgruppen for partnerskapet ar fordldrar eller andra
viktiga vuxna kring barn som star 1&ngt fran det svenska samhillet. Malgruppen ska bo i
norddstra Goteborg.

Insatser
Insatserna inom ramen for detta IOP &r uppdelade i:
1. Overgripande insatser
2. Lokala insatser
Del 1. Kulturtolkar i Angered
Del 2: Mentormammor i Bergsjon

De 6vergripande insatserna fokuserar pé:

e Brobyggande och uppsokande arbete

e Kurser

e Information, dialog- och nitverkstraffar
e Individuella stddjande insatser

I tillagg till dessa finns det dven lokala insatser som presenteras som del 1 och del 2 i
IOP't.

Lokala insatser
Del 1 - Kulturtolkar i Angered

1. Samverkan med socialtjansten: séarskilt fokus pa samarbete med socialtjansten
Barn och Unga 8 i Lovgirdet dér kulturtolkar kan medverka pa orosméten, kurser
med mera. Omsesidig kompetensutveckling.

2. Motesplatsen Kryddan: Lokalen utgor basen for kulturtolkarnas arbete. Har sker
kurser, moten och sociala aktiviteter.

Del 2 - Mentormammor i Bergsjon

1. Samarbete med fordldrastddjare: Drop-in verksamhet med samma person frén
socialtjansten for att oka tillit och fortroende.

2. Forildrastdd till fordldrar med barn med funktionsnedséttning: I ménga kulturer
finns inte kinnedom om diagnoser som adhd/autism och det kan dven vara
tabubelagt. Mentormammor ger stdd till fordldrar for att gora barnens svérigheter
talbara, minska stigma och motivera till kontakt med ritt verksamhet for tidiga
insatser och stod.

3. Hembesok: Mentormammor kan arbeta uppsdkande dér det finns behov att mota
sarskilt utsatta grupper med information eller dialog. Ofta kommer det
uppmirksammade behovet fran BVC eller barnmorskemottagning och aktiv
lotsning sker mellan verksamheterna for att tillgédngliggora det stod som finns.

Mal, delmal och insatser med tillhdrande indikatorer foljs upp tva ganger per ar och
rapporteras till styrgrupp. Utveckling av samarbetet ar stindigt pdgaende och insatser
baseras pa behov.

Ekonomi och avtalstid
Foreningen Tidigt fordldrastod (802473-9412) ersitts pa arsbasis med 4 040 000 kr, varav
800 tkr ar folkhidlsomedel och beslutade i enlighet med samverkansavtal om
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folkhilsoinsatser. Indexupprikning ska ske arligen med prisindex for kommunal
verksamhet (PKV) for oktober ménad. For 2025 sker en utbetalning med hilften av
arsbeloppet (2 020 000 kr, varav 400 tkr ar folkhidlsomedel) forsta indexuppriakningen
sker vid fakturering i januari 2026. Forslaget &r att 6verenskommelsen skrivs pa tre &r och
den géller darmed till 2028-07-01 med mojlighet till f6rldngning om maximalt 12
ménader. De resurser som Tidigt fordldrastod bidrar med ar fram for allt av personell
karaktir, dér kulturtolkar och mentormammors kompetens, kunskap och natverk ar
ovérderliga for att malen med partnerskapet ska nas. Féreningen bidrar &ven med sina
lokaler for motesplatser i Bergsjon och Lovgardet.

Forvaltningens/bolagets bedomning

Sedan fler ar tillbaka drivs det ett arbete for att gora Goteborg till en jamlik stad. For att
na det mélen krévs ett 1dngsiktigt arbete med breda perspektiv och olika insatser.
Forvaltningen bedriver en méngd satsningar med utgangspunkt att skapa en god start i
livet och goda uppvéxtvillkor for barn och unga i stadsomradet. Forvaltningen ser behov
av samverkan med civilsamhaillet for att forstirka och na ut med frimjande och
forebyggande insatser, vilket detta partnerskap bidrar med.

Forvaltningen har samverkat med foreningen Tidigt fordldrastdd i manga ar bland annat
genom tidigare IOP. Forvaltningen ser att samverkan har fungerat vél och bidragit till ett
Omsesidigt utbyte och varit av betydelse for de som vi ar till for. Forvaltningen ser att
kulturtolkarna nér ut till befolkningen pé ett sétt som forvaltningen inte sjélva skulle klara
av och att samverkan gynnar verksamheterna och befolkningen.

I forskning ses en tydlig koppling mellan fordldraférmaga och hur det gar for barnet
senare i livet. En stark fordldraférmaga gynnar barnets uppvéxtvillkor, leder i hogre
utstrickning till att barnet gér ut skolan med godkénda betyg och blir en aktiv arbetande
samhéllsmedborgare. Att erbjuda alla fordldrar stod i fordldraskapet under barnets hela
uppvéxt ar att starka skyddsfaktorer som framjar barnets hilsa och utveckling och
forebygga problem som kan bidra till brottslighet och deltagande i kriminella giang.
Forvaltningen anser dérfor att partnerskapet bidrar vél till stadens folkhélsoarbete och till
arbetet med jamlika livsvillkor och jaimlik hélsa.

Forskoleforvaltningen deltar som en aktiv dialogpart i partnerskapet, detta for att sékra
samverkan och i forlingningen ha mojlighet att vid behov kunna utveckla ytterligare
insatser. Forvaltningen ser det som positivt att fler av Goteborgs Stads verksamheter &r
med i partnerskapet.

Forvaltningen anser att de insatserna som ingér i detta IOP utgor en viktig del i att utoka
fordldrastodjande insatser, utveckla socialtjanstens arbete i enlighet med nya SoL och att
partnerskapet bidrar till att skapa fortroende och tillit hos befolkningen.
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Socialforvaltning Nordost

Kajsa Ahlstrom
Utvecklingsledare folkhélsa

Ing-Marie Larsson
Avdelningschef stadsomrade vilfard och fritid

Goteborgs Stad |, tjansteutlatande



Overenskommelse om idéburet
offentligt partnerskap 2025-2028

Foreningen Tidigt foraldrastod och Socialndmnden Nordost
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Bakgrund och forutsattningar for 6verenskommelsen

Goteborg ar en segregerad stad, med stora skillnader i inkomst, utbildningsniva,
forvarvsfrekvens och boendesituation mellan olika grupper av invanare och mellan olika
geografiska omraden. Stadsomradet Norddstra Goteborg har flera socioekonomiskt utsatta
omraden, daribland Lovgardet, Hjallbo, Hammarkullen och Bergsjon. Befolkningen i
stadsomradet uppgar till 110 000 invanare varav 30% &r barnhushall. Medelinkomst, andel
forvarvsarbetande och utbildningsniva ar lagre an Goteborgssnittet. Halften av invanarna ar
fodda i ett annat land och det talas manga olika sprak dar arabiska och somaliska ar de storsta
spraken. | stadsomradet Nordost finns det stora utmaningar relaterade till trygghet och
brottslighet, tillit till socialtjansten och ojamlikhet i halsa. Med bakgrund i detta kravs extra
insatser i stadsomradet och en vég att na framgang ar samverkan med civilsamhallet.

Socialforvaltningen och foreningen Tidigt foraldrastod har i flera ar samarbetat for att angripa
gemensamma samhéllsutmaningar. Parterna har gemensamt byggt upp ett samarbete som tar
avstamp i tva projekt som fran borjan initierades av féreningen och finansierades av allmanna
arvsfonden: ”Starka mammor - en nyckel till integration” (2019-2022) och Mentormammor i
Bergsjon (2021-2024). Parterna har tidigare samverkat inom ramen for ett idéburet offentligt
partnerskap september 2022-juni 2025, Mentormammor i Bergsjon tillkom i form av en bilaga
2024. | detta 10OP ingar bade samverkan med Kulturtolkar i Angered och insatser med
Mentormammor i Bergsjon. Partnerskapet fokuserar 6vergripande pa insatserna: brobyggande
och uppsokande arbete, kurser, information/dialog- och natverkstréffar och individuella
stddjande insatser. IOP’t har aven lokala insatser som presenteras som insatser del 1 och del 2
i avtalet.

Samarbetet de senaste aren har visat pa effekter av att fler familjer och andra viktiga vuxna far
okad tillit och tillgang till stod med hjalp av kulturtolkar/mentormammor som brobyggare och
valfardsformedlare mellan befolkning och offentlig forvaltning. Kulturtolkar har en dubbel
sprak- och kulturkompetens och de har till skillnad fran spraktolkar ett uppdrag att framja
jamlika moten, forklara kulturella aspekter och forebygga missforstand och konflikter.
Tillsammans har parterna i denna 6verenskommelse enats om att arbeta tillsammans med
foljande identifierade samhéallsutmaningar.

1. Ojamlik tillgang till offentliga verksamheters service och stdd.

Ojamlik och ojamstalld tillgang till foraldrastodjande insatser och annan
samhéllsinformation

Polarisering och segregation i samhéllet

Rédsla och misstro till offentlig sektor, framfor allt socialtjansten

Risk for rekrytering av unga/barn till kriminella natverk

Psykisk ohélsa bland foraldrar och barn

N

o ks W

Arbetet med dessa gar i enlighet med de styrdokument som finns for Goteborgs Stads och
foreningen Tidigt foraldrastod. Genom samverkan och samordning som bygger pa
gemensamma mal, relationer och fortroende kan insatserna komplettera befintlig verksamhet
och stéarkas i de omraden som har stort behov. De samhallsutmaningar som specificeras ovan
ar stora och komplexa och kraver att hela samhallet hjalps at for att na onskad effekt.
Civilsamhallet utgor en central kraft som mojliggorare, dorroppnare och brobyggare i det
arbetet. Kulturtolkarna/mentormammorna har en viktig valfardsformedlande roll for
méanniskor som inte kanner till den svenska valfardsstatens olika unika stédfunktioner och
myndigheter. For en jamlik och jamstalld stad &r det viktigt att alla manniskor har tillgang till
den gemensamma vélfarden.



Arbetet med att skapa en mer jamlik stad gar inte via en eller ett par avgorande atgarder, utan
kraver ett langsiktigt arbete med breda perspektiv. Goteborgs Stad behdver arbeta tillsammans
med civilsamhéllet och externa aktorer for att skapa jamlika uppvaxtvillkor fér barn och unga,
sarskilt i omraden med lagre socioekonomi.

Om parterna

Detta IOP &r upprattat mellan Socialnamnd Nordost och foreningen Tidigt foréldrastod.
Forskoleforvaltningen i Goteborg finns med som dialogpart och har mojlighet att bli en storre
del av partnerskapet. Undertecknade parter i denna 6verenskommelse betraktas som
sjalvstandiga och jambdordiga aktorer. Varje parts integritet och oberoende ska respekteras.

Foreningen Tidigt foraldrastod

Foreningen Tidigt fordldrastod (organisationsnummer 802473-9412) bildades 2013 och &r en
ideell, icke vinstdrivande och partipolitiskt obunden férening. For att alla barn ska fa en god
start i livet behover familjer/foraldrar eller andra vuxna kring barn stod fran sin omgivning.
Foreningens mal ar att bidra till jamlikhet i halsa, empowerment och en bra start pa
foraldraskapet och pa barnets liv. Féreningens 6ppna métesplatser Kryddan i Lovgardet och
aktivitetshuset i Bergsjon ar viktiga arenor for manga invanare och skapar social
sammanhallning som framjar demokrati, trygghet och halsa. Foreningens aktiviteter/insatser
ar latt tillgangliga, har laga trosklar och bidrar till att 6ka delaktigheten, inflytande och tillit
till offentlig sektor. Merparten av foreningens anstéllda ar utbildade doulor, kulturtolkar/
mentormammor och alla arbetar med fokus pa att skapa jamlika uppvaxtvillkor. Foreningens
kulturtolkar beharskar flera olika sprak som arabiska, somaliska, turkiska, persiska, dari,
pashto, urdu, hindi med flera. Férutom insatserna som omfattas av detta IOP driver
foreningen fler andra insatser med finansiering fran olika hall.

Socialndmnden Nordost

Inom stadsomradet ansvarar socialférvaltningen for stod till individer och familjer enligt
Socialtjanstlagen. Forvaltningen ska ocksa erbjuda aktiviteter och motesplatser som kan ge
barn och ungdomar mojlighet till en meningsfull fritid. UtGver grunduppdraget har
Socialndmnden enligt reglementet ett uppdrag att vara en aktiv part néar det géller
trygghetsarbete, folkhalsoarbete och samverkan med civilsamhéllet, vilka sérskilt beaktas
inom ramen for detta partnerskap. Namnderna har ocksa ett samordningsuppdrag gentemot
andra namnder vad galler dessa fragor.

Forskoleforvaltningen

Forskolenamnden ansvarar for kommunala forskolor och dppna férskolor for cirka 23 000
barn i Goteborg. | detta partnerskap &r forskoleforvaltningen en aktiv dialogpart och
samverkansaktor utifran sitt karnuppdrag och med sarskilt fokus pa forskola for fler barn och
tidiga insatser i samverkan (med stdd av det familjecentrerade arbetssattet). Representanter
fran forvaltningen deltar pa méten med styr- eller arbetsgrupper for att mojliggora och sakra
samverkan.

Syfte och mal

Syftet med partnerskapet ar att genom samverkan starka malgruppens foraldraférmaga, ka
kunskap och tillit till samhallet och dess offentliga verksamheter. Insatserna i partnerskapet
handlar om att ge kunskap om hur socialtjansten och andra verksamheter i staden arbetar och
vilka insatser de kan erbjuda barn, unga och familjer sa att invanare vagar soka hjalp och ta



emot stodinsatser i ett tidigt skede. Det handlar om att starka skyddsfaktorer runt barnen och
viktiga vuxna.

Det 6vergripande malet for partnerskapet ar att bidra till jamlika uppvéxtvillkor for barn och
unga i Nordostra Goteborg. For att uppna det dvergripande malet ar fokus pa att arbetet ska
bidra till:

Okad tillit och tillgang till socialtjansten, valfardssystem och civilsamhéllet
Starkt foraldraformaga

Starkta foréldra-barn relationer

Tidigare stodinsatser till familjer med behov av stod

Omsesidig kompetensutveckling mellan samarbetsparterna

Malgrupp

Malgruppen &r foraldrar eller andra viktiga vuxna kring barn som star langt fran det svenska
samhallet. Malgruppen ska bo i norddstra Goteborg. Det ar malgruppens behov av
information och stod som ligger till grund for insatserna och som styr vad som erbjuds
malgruppen. Tidigt foraldrastod ska strava efter hog inkludering och delaktighet.

Insatser

Insatserna inom ramen for detta IOP ar uppdelade i:
e Overgripande insatser
e Lokala insatser

Del 1. Kulturtolkar i Angered

Del 2: Mentormammor i Bergsjon

De lokala insatserna del 1 och del 2 har egna mal, indikatorer och ekonomi. Alla insatser
foljer Gverenskommelsens dvergripande syfte och mal.

Overgripande insatser

Brobyggande och uppstkande arbete

Radslan for socialtjansten ar en av de viktigaste fragorna i Nordost. Radslan paverkar
kontakten Socialtjansten och med andra verksamheter som tex: Oppna forskolan och
forskolor, familjecentraler, skola och tandvard. Kulturtolkar/Mentormammor uppmuntrar till
deltagande, kan finnas med som stéd pa moten med olika aktorer och kan fortydliga
information genom att ge den pa modersmalet samt g6ra den mer begriplig genom sin dubbla
sprak- och kulturkompetens. Uppsokande arbete sker pa olika arenor for att tillgangliggora
och lotsa familjer till samhallets vélfardssystem.

Kurser

Kulturtolkar/Mentormammor erbjuder kurser i samarbete med olika aktorer tvarprofessionellt,
pa latt svenska och vid behov pa hemsprak. Kurser som erbjuds ar ABC-kurser, Foralder i
nytt land, Foraldrastrategier och kommunikation, samhéllsorientering m fl. Malsattningen
med de olika kurserna ar att deltagarna ska fa 6kad kunskap om det svenska samhallet och
skapa tillit till myndigheter och offentliga verksamheter samt fa kunskap och samtala om
barnuppfostran for att framja goda foréldra-barnrelationer.



Information, dialog- och natverkstraffar

Kulturtolkar/Mentormammor arrangerar och deltar pa olika dialogtraffar med olika teman i
samverkan med andra verksamheter. Det finns behov att information ges vid flera tillfallen, pa
olika satt och pa olika arenor som kompletterar varandra. Behoven av information och dialog
framkommer fran deltagare som kulturtolkarna/mentormammorna traffar. Traffarna ger
mojlighet att samtala kring aktuella fragor, traffa verksamheter, dela erfarenheter och bidra till
social gemenskap.

Individuella stddjande insatser

Att bygga tillit &r ett relationsskapande arbete vilket kraver ett kontinuerligt och langsiktigt
arbete. Kulturtolkar/mentormammor stéttar i enskilda méten och samtal. Méter upp individer
dar de befinner sig for att framja en deltagande process och starka individen. Stodet har olika
former, det kan vara informativt, praktiskt, psykosocialt och motiverande.

Lokala insatser: Del 1 - Kulturtolkar i Angered

Introduktion

Tidigt foraldrastod har genom langsiktigt arbete utvecklat samarbete med manga olika
offentliga verksamheter och professioner i den gamla stadsdelen Angered med sérskilt fokus
pa Lovgardet, Socialkontoret i Lovgardet BoU 8, resursenheten, FCA koordinatorer och
trygghetssamordningen, Familjecentralen i Lovgardet, forskolor/skolor m fl. Féreningen ar
dven aktiv i det lokala samarbetet kring omradesutveckling i Lovgéardet. “Hela Lovgardet”
samt tillsammans med skolorna i Lovgardet verkar for okad delaktighet i barns skolgang (IOP
med AB Framtiden). Kulturtolkarnas arbete &r mer intensivt i Lovgéardet men insatserna sker i
hela Angereds omradet (omfattar alla omraden i den gamla stadsdelen Angered).

Insats - Samverkan med socialtjansten

Kulturtolkarna arbetar med att skapa tillit och fortroende for socialtjansten. Genom
information och fortroendeskapande samtal med olika professioner inom socialtjansten ska
mojligheten till tidigt forebyggande insatser for barn och familjer 6ka. De gemensamma och
aterkommande kontakterna med foraldrar och familjer ar en langsiktig tillitsskapande process.

Sedan 2018 har Tidigt foraldrastod utvecklat ett samarbete med socialtjansten Barn och Unga
8 i Lovgardet (BoU8), en enhet som fokuserar pa lokal samverkan och forebyggande insatser.
Samarbetet med kulturtolkar bidrar till att uppfylla enhetens mal och arbetar utifran Goteborg
stads fyra forhallningssétt:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for — Utifran BoU 8s utlokalisering ar malgruppen de
boende i Lovgardet. De familjer som vi moter representerar en mangfald av erfarenheter och
behov. Vi satter malgruppens behov och rattigheter i centrum.

Vi bryr oss och satter oss in i malgruppens livssituation och engagerar oss i vart uppdrag. Vi
ar aktiva och tar ansvar for det vi gor. For att uppna forhallningssattet for alla familjer vi
moter, arbetar BoU 8s medarbetare tillsammans med kulturtolkar.

Vi arbetar tillsammans - Malgruppen har sammansatta behov och rattigheter vilket kraver
helhetssyn men ocksa att vi samarbetar med andra aktorer for att pa basta satt svara mot
malgruppens alla behov och rattigheter. Det ska ocksa vara sjéalvklart att de vi ar till for ar
delaktiga, paverkar och medskapar.

Vi tanker nytt - Samhallet och malgrupper forandras. Vara etablerade losningar racker inte
alltid till. Vi hittar nya I6sningar tillsammans med malgruppen inom ramen for de resurser och
det uppdrag vi har med stdd av kulturtolkarna.



Det langsiktiga fortroendeskapande arbetet mellan parterna sker pa flera satt:

e Regelbunden medverkan av socialsekreterare i kurser som t.ex. Forélder i nytt land och
dialogmaéten.

e Samarbete kring oro, orosmoten och orosanmélan till socialtjansten, dér kulturtolk kan
medverka, bidra till forstaelse och stotta foraldern i samarbete med olika professioner.

e Regelbundna méten om samarbetet mellan kulturtolkar och socialsekreterare. Kulturtolkar
och projektledare medverkar pa enhetens metodhandledning.

e Informella méten och samtal mellan olika professioner i motesplatsen Kryddan

Det sker en kontinuerlig dmsesidig kompetensutveckling dar kulturtolkar visar hur
malgruppen beskriver sin situation och dar socialtjansten visar pa valfardssystemet olika
mojligheter att bereda stod. En del i kompetensutvecklingen &r att genom samverkan 6ka
forstaelse av behov och vad som erbjuds, for att utveckla detta.

Insats - Motesplatsen Kryddan

Kryddan i Lovgardet &r basen for kulturtolkarnas arbete i Angered och &r en forutsattning for
ovriga insatser. Till Kryddan kommer foraldrar spontant, till exempel for att fa hjalp med
myndighetskontakter, delta i kurser, foréldrautbildningar och dialoger, sociala aktiviteter med
mera. Pa Kryddan halls &ven méten med kulturtolkar, socialsekreterare, familjebehandlare
och foréldrastodjare m.fl. som alternativ till att vara i socialtjanstens lokaler.

Mal och indikatorer

Mal/Delmal Indikatorer Ansvar for insamling
av data
Tillit till socialtjansten samt 1. Antal gemensamma Socialfdrvaltningen

tidigare insatser for barn/
familjer

kontakter/aktiviteter mellan
BoU 8 och Tidigt
foraldrastod.

Nordost

Tillit till socialtjansten och
andra vélfardssystem samt
starkt foraldraformaga

1. Antal foraldrar som
kulturtolkar stottar i
enskilda &renden (fradmst i
kontakt med socialtjansten)

Tidigt foréldrastod

Starkt foraldraformaga och

starkta foraldra-barn relationer.

1. Antal kurser, information-,
dialog- och natverkstraffar

2. Antal deltagare fordelat pa
sprakgrupp och kon

3. Kursutvérderingar

Tidigt foraldrastod

Kryddan ska vara en 6ppen
motesplats och gynna de andra
insatserna.

Kvalitativ uppféljning

Tidigt foraldrastod




Ekonomi

Kostnadsposter Kostnad per helar, Kommentar
grundbelopp*

Loner: projektledare 60%, 1760 000 kr | Varav 600 000 kr &r

ekonom 10%, kulturtolkar 230% folkhalsomedel som gar till

fordelat pa flera tjanster. foraldrastddjande kurser

Andel av lokalhyra Kryddan 110 000 kr

samt kontorslokal i Lovgardet.

(Totala kostnader for foreningen

365 000 kr/ar)

Andra verksamhetskostnader 30 000 kr

(Informationsspridning,

marknadsféring, resor, telefon,

kontorsmaterial)

Totalt 1900 000
*Arlig upprakning sker enligt Kommunalt Pris Index (PKV).

Lokala insatser: Del 2 - Mentormammor i Bergsjon

Introduktion

Mentormammor i Bergsjon ar en implementering av modellen Mentor Mothers fran
organisationen Philanis arbete med mddra- och barnhélsa i Khayelitsha, Kapstaden,
Sydafrika. Philani har utvecklat en metod som bygger pa att det lokala samhallet har I6sningar
och kapacitet att klara sina egna utmaningar. Utgangspunkten ar att identifiera erfarenheter,
kunskap och engagemang som redan finns hos kvinnor i det lokala samhéllet och insatserna
baseras pa hembestk och mentorskap. Mentormammor arbetar i Bergsjon, Kortedala och
Gamlestaden.

Mentormammor har ett val upparbetat samarbete med verksamheterna som ingar i
familjecentralen i Bergsjon och olika aktérer i naromradet som har betydelse for barns hélsa
och utveckling. Detta &r en forutsattning for att kunna slussa och lotsa foraldrar till olika
verksamheter. Det finns dven ett samarbete genom den familjecentrerade samverkansstruktur
som finns i resten av Ostra delarna av stadsomradet. Dar ingar bland annat 6vriga BVC,
barnmorskemottagning Gamlestan och foréldrastodjare. Samordnare for familjecentralen
utgor en nyckelperson for att halla ihop samarbetet och dialog mellan verksamheterna
tillsammans med projektledaren for mentormammor. Familjebostader i Bergsjon upplater
lokal fér mentormammors motesplats och Bergsjon 2031 &r aktiva i samverkan vid behov.

Insats - Samarbete med foraldrastodjare fran socialforvaltningen

Drop-in verksamhet i foreningslokalen och kontinuerlig kontakt med samma person fran
socialtjansten for att skapa stabilitet och 6ka tillit och fértroende. Detta &r en av de viktigaste
insatserna for att motverka desinformation. Forédldrastodjarna i de 6stra delarna av
stadsomradet har generellt en god upparbetad kontakt med mentormammorna for slussning av
foraldrar och samarbete vid behov.

Insats - Foraldrastod till foraldrar med barn med funktionsnedséattning

| manga kulturer finns inte kdnnedom om diagnoser som adhd och autism och det kan vara
tabubelagt. Mentormammorna bidrar med slussning och kan vid behov finnas med som
stodperson. Genom att gora barnens svarigheter talbara och motivera till att ta kontakt med



ratt verksamhet ges forutsattningar for att barnen far tidigare hjalp och stéd. Samarbetet utgar
fran familjecentralens utvecklingsarbete fér malgruppen och aktiviteterna som genomfors sker
i samarbete inom ramen for socialforvaltningens avtal med Brécke diakoni: Anpassad
matesplats (TiLliten) och foraldrastodjande insatser med fokus pa kommunikation och
sprakutveckling.

Insats - Hembesok

Mammor som &r ensamstaende, mammor/familjer i behov av extra stod av olika skal, familjer
med barn med funktionssvarigheter eller sarskilda behov kan fa hembesdk av
mentormammorna. Besoket sker i enlighet med olika teman utefter behov. Det kan handla om
amning, somn for bade mamman och barnet, barnmat, munhélsa, tandborstning, information
om samhallets olika omsorgssystem t.ex. 6ppna férskolan, BVC och tandvarden. Bade
barnmorskemottagning och BVC uppmuntrar kontakt med mentormammorna vid
uppmarksammade behov i en familj, pa samma sétt som mentormammorna lotsar och
uppmuntrar till kontakt med varden vid behov. Det handlar om att tillgangliggora det stod
som finns.

Mal och indikatorer

Mal/delmal Indikator Ansvar for insamling
av data

Omsesidig Kvalitativ uppféljning med SF Nordost

kompetensutveckling mellan | mentormammor och Tidigt foréldrastod

samarbetsparterna samarbetsparter

Okad tillit och tillgang till 1. Antal traffar Tidigt foréldrastod

socialtjansten, 2. Antal deltagare/tillfalle och

valfardssystem och fordelat pa sprakgrupp och

civilsamhéllet kon

=

Okad foraldraforméga Antal deltagare pa kurser Tidigt foréldrastod

2. Kursutvérderingar

Starkta foréldra-barn 1. Kursutvarderingar Tidigt foréldrastod
relationer 2. Kvalitativ uppfoljning genom
fokusgruppsdiskussion med
malgruppen
Tidigare stodinsatser till 1. Antal tré&ffar/deltagare SF Nordost
familjer med behov av stéd | 2. Kvalitativ uppféljning med Tidigt foréldrastod

mentormammor och
samarbetspartner




Ekonomi

Kostnadsposter Kostnad per helar, | Kommentar
grundbelopp*
Loner: projektledare 85%, ekonom 2 000000 | Varav 200 000 kr ar
10%, mentormammor 255% fordelat folkhalsomedel som gar
pa flera tjanster. till foraldrastddjande
kurser.
Externa tjanster (forelasare, revisor 60 000

och ekonomikonsult vid behov)

Andra verksamhetskostnader 80 000
(Informationsspridning,
marknadsféring, resor, telefon,
kontorsmaterial etc)

Totalt 2140 000
*arlig upprakning sker enligt Kommunalt Pris Index (PKV).

Uppfoljning och utveckling

Uppféljning av mal och indikatorer sker tva ganger arligen av Tidigt foraldrastod tillsammans
med samverkansparterna. Utdver det bor de enskilda insatserna foljas upp for att kunna
utvecklas. De foraldrastodjande kurserna ska foljas upp med enkéatverktyg sa att deltagarnas
upplevelser om kursen tas tillvara. Under partnerskapets gang ar det viktigt att &ven de
kvalitativa indikatorerna f6ljs upp, dven detta gors i den arliga rapporten som alltsa ocksa
innehaller en berattelse om arbetet, dess utmaningar och mojligheter till utveckling. Om
forandringar behdver goras under avtalstiden kan man upprétta sa kallade bilagor. Dessa
bilagor ska g i enlighet med partnerskapets syfte och mal och godkannas av samtliga parter.

Parterna har en standig dialog kring utveckling av samarbetet utifran uppmarksammade behov
och ny socialtjanstlag. Socialtjansten behover stalla om till nya férebyggande, latt tillgangliga,
tillitsskapande, jamstéllda och kunskapsbaserade arbetssatt for att méta samhallets
utmaningar. Dialog kring utveckling av pagaende samarbete kommer att ske under
avtalsperioden utifrdn uppmarksammade behov, exempelvis att utvidga stodet till pappor och
ytterligare utvecklingsarbete tillsammans med familjecentraler kring tidiga insatser for barn
med funktionsvariation.

Organisation

Varije part ansvarar for att utse representanter till styrgrupp. Styrgruppen ska besta av chef
eller personal vars verksamhet det beror. Minst tva representanter per part. Styrgruppen &r
gemensam for alla insatser inom partnerskapet.

e Styrgruppen ansvarar for att den gemensamma malsattningen och att intentionen i det
ingangna partnerskapet foljs.

e Styrgruppen ska métas minst tva ganger per ar. Tidigt foraldrastod tillsammans med
tjansteperson pa socialforvaltningen sammankallar och planerar.

e Styrgruppen ansvarar for att géra behovsanalys. Vid nya eller &ndrade behov kan
styrgrupp fatta beslut om féréndring i insatserna.



e Uppfdljningen av mal och indikatorer ska goras tva ganger per ar till styrgruppen.
e Motena ska dokumenteras och delges berdrda parter.

Insatserna i detta partnerskap berér manga olika verksamheter. Darfor specificeras inte arbetet
med arbetsgrupper utan det aligger parterna att skapa arbetsgrupper eller méten dar insatserna
kraver sa for en fungerande samverkan.

Ekonomi och resurser

Foreningen Tidigt foraldrastod (802473-9412) erstts pa arsbasis med 4 040 000 kr (for
detaljerad information se tabeller med kostnadsposter for lokala insatser del 1 och del 2).
Foreningen fakturerar Socialforvaltningen i forskott tva ganger per ar, en gang i juli och en
gang i januari. De folkhalsomedel (800 tkr/ar) som ingar i 6verenskommelsen sarfaktureras.
Indexupprakning ska ske arligen med prisindex for kommunal verksamhet (PKV) for oktober
manad. Det innebér att upprakning alltid sker till faktureringen i januari manad och ar baserad
pa PKV for oktober foregaende ar.

2025 2026 2027 2028
Kostnad 2020 000 4 040 000* 4 040 000* 2 020 000*

*exklusive drlig indexupprékning enligt prisindex fér kommunal verksamhet (PKV)

De resurser som Tidigt foréldrastod bidrar med &r fram for allt av personell karaktér, dar
kulturtolkar och mentormammors kompetens, kunskap och nétverk ar ovérderliga for att
malen med partnerskapet ska nas. Foreningen bidrar dven med sina lokaler for motesplatser i
Bergsjon och Lévgardet.

Avtalstid

Avtalet skrivs pa tre ar och géller darmed till och med 2028-07-01 med mojlighet till
forlangning om maximalt 12 manader. Avtalet upphdr 2028-07-01 om inget nytt avtal
tecknats. Om en part vill siga upp avtalet i fortid ska det ske med 4 manaders uppsagningstid.
Avtalet upphor darefter utan krav pa féregaende uppsagning. Stallningstagande om nytt avtal
ska skriftligen tas senast sex manader innan partnerskapet upphor och meddelas alla parter.
Skulle Foreningen Tidigt foraldrastod ha for avsikt att inga samarbeten som kan likna syftet
med detta partnerskap ska de snarast informera évriga parter i avtalet.

Sekretesslagstiftning

Det aligger Tidigt foraldrastod att informera sin personal om sekretesslagstiftning och den
tystnadsplikt i Goteborgs Stad som i och med detta IOP dven omfattar Tidigt foraldrastods
personal. Kulturtolkarna har anmélningsplikt vid misstanke om att ett barn kan fara illa. De
kan vid behov konsultera socialtjansten i fragor som ror detta. Kulturtolkarna ska vid oro ta
kontakt med forskola, skola eller annan myndighetskontakt for samarbete kring oron och
eventuell anmalan om &rendet inte ar bradskande. Vid anstéllning, uppdrag eller
praktiktjanstgoring som innebér direkt och regelbunden kontakt med barn ska utdraget ur
belastningsregistret enligt bestammelser i lagen (2013:852) uppvisas for arbetsgivaren.

Socialforvaltningen Nordost mojliggor handledning for kulturtolkar genom Psykologenheten
Goteborgs stad. Omfattning bestams i samrad mellan socialférvaltningen, Psykologenheten
och Tidigt foréldrastod infor varje termin. Fakturering hanteras av Socialférvaltningen utéver
budgeterade kostnader inom ramen fér 6verenskommelsen.
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Vardegrund

Partnerskapet ska bygga pa respekt infor varandras olika forutsattningar, Gppenhet och dialog.
Forbindelserna inom partnerskapet ska karaktariseras av 0msesidig tillit, lyhordhet och
forstaelse och ha acceptans for kritik.

Partnerskapet grundas pa viljan om ett langsiktigt dtagande och ska samtidigt bygga pa
varsam och respektfull hantering av de offentliga medel som mojliggér samverkan. Den
gemensamma vardegrunden tar sig uttryck i hur vi beméter varandra och de vi méter inom
ramen for partnerskapet.

De samverkande parterna forbinder sig att:

e Strava efter ett dppet, flexibelt och prestigelost forhallningssatt till varandra som
samverkansparter.

e Samverka for ett gemensamt larande kring malgruppen, for utveckling av arbetsmetoder
och for att sprida erfarenheter vidare.

Omforhandling, havning samt tvist

Bada parter kan pakalla omforhandling av bestammelse i detta avtal. Det ar styrgruppen som
ansvarar for att dialog och omférhandling sker om en part begér det. Om betydande avvikelser
utifran avtalade insatser och budget sker ska part innan forandringarna genomfors fora en
dialog pa styrgruppen for godkannande av eventuella andringar. Part kan lamna partnerskapet
om nagon annan part inte uppfyller villkoren for partnerskapet eller brister i sina ataganden.
Om part anvant uppenbart utanfér ramen for avsedda andamal ager 6vriga parter ratt att
framstalla krav pa aterbetalning av belopp som berérs av felaktig medelsanvandning.
Resterade parter ska i sadant lage fora en dialog om huruvida deras insatser kan fortsatta. Om
tvister uppstar ska dessa i forsta hand l6sas genom dialog mellan avtalsparterna.

Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknade
av berdrda parter. Om forandringar sker i dverenskommelsen finns det mojlighet att géra en
bilaga till huvudéverenskommelsen, sa lange alla parter ar 6verens.

Underskrifter
Denna 6verenskommelse &r uppréttat i tva likalydande exemplar dér parterna tagit var sitt
original. Om nya parter tillkommer under perioden bildggs de till huvudavtalet.

Goteborg 2025- Goteborg 2025-

Fredrik Johansson, Forvaltningsdirektor Maria Magnusson Ordftrande
Socialforvaltningen Nordost Foreningen Tidigt foraldrastod
Goteborgs Stad

Goteborg 2025-

Andrea Olander
Controller, Féreningen Tidigt foraldrastod
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