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Avgiftsfria resor i kollektivtrafiken for
fardtjanstresenarer

Forslag till beslut
1. Stadsmiljondmnden beslutar att teckna ett avtal med Vasttrafik om avgiftsfria
resor for fardtjanstresendrer i dldersgruppen 20 — 64 &r. Avtalet ska gélla under
tva ar.
2. Stadsmiljonémnden ger stadsmiljoforvaltningen i uppdrag att utvirdera
erbjudandet till fardtjdnstresendrerna gillande avgiftsfria resor med
kollektivtrafiken.

Sammanfattning
Under 2024 inf6rs en ny avgiftsmodell for fardtjénstresor. Bland annat innebér det att
manadskort for fardtjanstresor ersatts med hogkostnadsskydd for den som reser mycket.

Sedan tidigt 90-tal dr dagens manadskort for fardtjanstresor forknippat med den sarskilda
formanen att kunna &ka utan avgift i kollektivtrafiken under hela dygnet. Nér nu
manadskorten forsvinner sa upphor dven denna forman.

Av resenidrsgrupperna inom fardtjanst ar det frimst dem mellan 20 och 64 ér det kan vara
angeldget att soka en alternativ 16sning. I dialog med Visttrafik har ett avtalsforslag
arbetats fram som innebar att stadsmiljondmnden kan erbjuda ett arskort i
kollektivtrafiken inom zon A som géller dygnet runt. Fér de kommande tva aren &r
arskostnaden strax under 2 mnkr. Potential finns for en ldgre nettokostnad genom férre
fardtjénstresor.

Stadsmiljoforvaltningen foreslér att ett tvaarigt avtal tecknas och att utvérdering sker
infor en eventuell forldngning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Avtalet medfor en kostnad for ndmnden 2024 med 1 863 tkr och 2025 med 1 698 tkr.
Forsta aret ar det en administrativ kostnad for tillverkning av korten som hdjer beloppet.
Avtalet ersitter en sérskild formén som férdtjénstresendrer sedan tidigt 90-tal haft att med
fardtjédnstens ménadskort kunna aka gratis i kollektivtrafiken dygnet runt. Staden har
genom aren aldrig betalat Visttrafik for den forménen. Nér forvaltningen under 2024
slutar att sélja fardtjdnstens ménadskort kan en effekt bli att resenérer som annars skulle
ha valt att gora en gratis kollektivtrafikresa istdllet bestéller en fardtjanstresa. 1
aldersgruppen 20 — 64 ar finns cirka 3 500 personer med fardtjansttillstand.
Forvaltningens bedomning dr omkring 1 000 fardtjénstresenérer kommer att bestélla ett
kort for avgiftsfria resor och totalt under ett ar gora cirka 50 000 kollektivtrafikresor. Det
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betyder 50 enkelresor per person och ar. Om, forsiktigt raknat, fem av dessa 50 resor
skulle komma att utforas som fardtjénstresa pa grund av att en sddan hér forman inte
langre finns niar méanadskorten forsvinner kvar sa skulle kostnaden for totalt 5 000
fardtjénstresor kosta nimnden 1 250 tkr.

Det finns en betydande svarighet i att beddma nettokostnaden for ett sadant hér avtal. Det
torde &nda sté klart att en positiv padverkan finns for kostnaderna for fardtjanstresor. Till
det kommer att en mer &n 30 ar gammal formén for fardtjdnstresendrer finns kvar, om &n i
en annan form &n tidigare.

Bedomning ur ekologisk dimension

Effekterna ur ett ekologiskt perspektiv ska inte overdrivas. En viss positiv paverkan
innebér det om férre fardtjanstresor utfors men denna begrénsas av att ndstan samtliga
fardtjénstfordon drivs fossilfritt.

Beddmning ur social dimension

Ett sadant har erbjudande skulle rikta sig till fardtjdnstresendrer i aldersgruppen 20 — 64
ar. De som &r dldre &n 64 &r har mdjlighet till ett seniorkort. Barn och ungdomar upp till
20 ar har i de flesta fall skolkort. Aldersgruppen 20 — 64 ar utgdr cirka 20 procent av
fardtjanstresendrerna. De dr mer aktiva i sitt resande d4n dem som passerat 65 ar. Méanga
studerar eller arbetar och aker da mer eller mindre dagligen med férdtjénst. En mojlighet
att 1 storre utstrackning dn idag klara sitt resebehov utan att bestilla fardtjanst skulle
uppskattas savil ur rent ekonomisk aspekt som genom okad sjélvkénsla.
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Arendet

De fardtjanstresendrer som idag koper fardtjanstens manadskort har ocksa formanen att
kunna &ka gratis i kollektivtrafiken i Goteborg under hela dygnet. Under 2024 ersitts
manadskorten med hogkostnadsskydd. Darmed forsvinner ocksa denna férman.
Forvaltningen foreslar att ett avtal tecknas med Visttrafik som ger fardtjanstresenérer i
aldersgruppen 20 — 64 ar mdjlighet till avgiftsfria resor i kollektivtrafiken.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Den taxemodell som idag géller for fardtjanstresor har sitt ursprung fran bérjan av 90-
talet. Da fanns ocksé ménadskort for fardtjédnstresor som genom en dverenskommelse
med davarande sparvagsstyrelsen gav forménen att dka i kollektivtrafiken utan avgift. Nar
Visttrafik tog 6ver ansvaret for kollektivtrafiken och s smaningom blev helidgt av
regionen sa foljde forménen med utan att medfora ndgon arlig kostnad for staden.

Nar kommunfullméiktige nu beslutat inféra en forandrad taxemodell for fardtjanstresor sa
forsvinner manadskorten och ersitts av hogkostnadsskydd. Med det forsvinner och
kollektivtrafikformanen. I tjdnsteutldtandet till trafikndmnden 2022-09-26 beskrevs
fragan sa har:

Firdtjanstresenirers resor i kollektivtrafiken

Som ndmndes ovan har dagens ménadskort dnda sedan tidigt 90-tal varit forknippade
med formanen att kunna éka avgiftsfritt i kollektivtrafiken inom Goteborg (numera
inom zon A). Avsikten med forslaget om hogkostnadsskydd ar att systemet med
manadskort ddrmed kan avvecklas. Samtidigt vill trafikkontoret inte, och inte heller
resendrerna, att formanen med fria resor i kollektivtrafik helt ska forsvinna.

Just nu pagar samtal med Visttrafik i syfte att finna en alternativ 16sning, framst
inriktad pa fardtjénstresendrer i dldern 20 — 64 &r. Urvalet beror pé att ungdomar har
skolkort och de som fyllt 65 &r har mojlighet till seniorkort.

Forvaltningen avser att snarast aterkomma till trafikndmnden med forslag som
sdkerstiller dessa fardtjdnstresendrers mojlighet att resa forménligt i
kollektivtrafiken.”

Forandringen av taxemodell foregicks av en langvarig dialog med fardtjanstens
brukarorganisationer, som forstas slog vakt om mdjligheten till avgiftsfria resor.

Avtal med Vasttrafik

Under det senaste aret har en dialog forts med Visttrafik om hur den gamla modellen {or
resor i kollektivtrafiken kan ersittas med en ny. Aven frin Visttrafiks sida har det varit
ett starkt onskemal att utrangera fardbevis i kollektivtrafiken som inte kan viseras
elektroniskt. Féardtjanstens manadskort var ett sadant.

Dialogen har inriktats p& hur en praktisk 10sning kunde se ut och vilken kostnad den
skulle medfora for staden.

Forslaget fran Vasttrafik ar att staden gor tillkop av personligt kopplade arskort som
giller dygnet runt i Visttrafiks zon A (Goteborg, MdIndal, Partille och Ockerd kommun).
Legitimation kommer att krivas for resa tillsammans med kortet. Kortens giltighetstid
sdtts till tva ar. Erbjudandet till malgruppen hanteras av staden inklusive information om
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personuppgiftsbehandling. Manadsvis skickas bestéllningar till Vasttrafik via sdker
kommunikation. Fran forsta bestillning behover Visttrafik tvd ménader pa sig innan
forsta korten kan skickas ut.

Vid en eventuell forldngning av avtalet efter tva ar gors forst en utvéardering av det
faktiska nyttjandet av korten. Den arliga kostnaden kan dérefter justeras utifran det.
Visttrafiks erbjudande bygger nu pé en dmsesidig bedomning att 1 000 kort kommer att
ges ut och att i snitt 50 resor per ar gors med dessa, totalt 50 000 resor.

Malgrupp for ett erbjudande

Forvaltningens ambition har varit att kunna rikta ett erbjudande till fardtjanstresenérer i
aldersgruppen 20 — 64 ar. Skilet till att den hér aldersgruppen star i fokus é&r att de till
skillnad fran 6vriga aldersgrupper inte har nagot annat sarskilt erbjudande kopplat till
kollektivtrafik. De som ér éldre 4n 64 ar har mojlighet till ett seniorkort att anvénda under
lagtrafik. Barn och ungdomar upp till 20 ar har i de flesta fall skolkort.

Aldersgruppen 20 — 64 ar utgér cirka 20 % av firdtjinstresenirerna. De dr mer aktiva i
sitt resande &n dem som passerat 65 ar. Ménga studerar eller arbetar och dker d& mer eller
mindre dagligen med férdtjanst. Detta ar ocksé skélet till att kortet ska gélla dygnet runt,
eftersom de har ett stort resebehov i hogtrafiktid.

Malgruppen utgors av cirka 3 500 personer. Forvaltningen har gjort en grov uppskattning
att 1 000 personer av malgruppen skulle vara intresserade av att bestéilla ett sadant hér
Visttrafikkort. I kalkylen ingar ocksa en bedomning att resenirerna kommer att géra 50
enkelresor per ar med kortet, vilket ungefar motsvarar fyra enkelresor varje manad.

Per definition ar fardtjénstresenérer en grupp som har betydande svérigheter att nyttja
kollektivtrafik for sina resebehov. Andé vet stadsmiljéforvaltningen att manga forsoker
gora det efter basta forméaga. Med en ledsagare med sig kan det fungera for vissa, pa vig
till matbutiken kanske det ga bra for ndgra men inte tillbaka med tunga kassar och andra
har besvir som kommer i skov men klarar sig béttre dessemellan.

Att ge den hér gruppen en mojlighet att i storre utstrackning 4n idag klara sitt resebehov
utan att bestélla fardtjanst, skulle komma att uppskattas sévil ur rent ekonomisk aspekt
som for att det kan bidra till en 6kad personlig sjdlvkénsla.

Kostnad for staden

Forsta aret betalar staden 1 975 tkr inklusive moms (1 863 tkr exklusive moms) och andra
aret 1 800 tkr inklusive moms (1 698 tkr exklusive moms). Skillnaden beror pé en
administrativ avgift for tillverkning av korten under forsta éret.

Som ndmnts bedomer forvaltningen att de omkring 1 000 fardtjanstresenérer som
kommer att bestélla ett kort for avgiftsfria resor 1 snitt kommer att gora 50 enkelresor i
kollektivtrafiken per person och ar. Om, forsiktigt réknat, fem av dessa 50 resor istéllet
skulle utforas som fardtjanstresa sa skulle nettokostnaden for stadsmiljondmnden bli cirka
1 250 kr. Med 1 000 resenérer multiplicerar det till 1 250 tkr.

Den hér kalkylen visar att det finns en god potential i ldgre kostnader i férdtjénsttrafiken
genom avgiftsfria resor i kollektivtrafiken. Dock maste det framhéllas att det finns en
betydande svarighet i att bedoma vad den verkliga nettokostnaden for ett sddant hér avtal
stannar vid och siffrorna ovan bor darfor hanteras "med en nypa salt”. Det torde trots det
anda sta klart att en viss positiv paverkan finns for kostnaderna for fardtjanstresor. Till
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det kan man ocksa rikna vardet som resendrer och brukarorganisationer ldagger i att en
mer 4n 30 &r gammal forman for férdtjénstresenérer finns kvar, om &n i en annan form &n
tidigare.

Forvaltningens bedomning

Niér fardtjanstens manadskort under 2024 upphdr och ersitts av hogkostnadsskydd sa
forsvinner en forman i att kunna &ka kollektivtrafik utan avgift. Férvaltningens
bedomning &r att det 4r en god tanke att istéllet teckna avtal med Visttrafik om att
erbjuda fardtjénstresendrer i ldern 20 — 64 &r fortsatt mojlighet till den formanen.
Bruttokostnaden kommer inte att 6verstiga 2 mnkr per ar och potential finns for vissa
besparingar i fardtjansttrafiken.

Efter ett ar bor avtalet utvéirderas och ndmnden ta stéllning till om det ska forldngas nér
tva-arsperioden gétt ut.

Tommy Stahl Jenny Olsson

Ledningskoordinator Avdelningschef mobilitet och serviceresor
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