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Intraservice

Tid: 13:30 — 17:00
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: §§ 101-120

Narvarande

Ledaméter

Ordforande Bertil Lidfeldt (S)

1:e vice ordforande Christin Lindstrom (MP)
2:e vice ordforande Henrik Sjostrand (M)
Signe Borch (V)

Magnus Emilsson (D)

Felicia Hermann (S)

Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Anna Stenberg (V)

Tjanstgorande ersattare

Ovriga ersittare
Bertil Hallén (S)
Margareta Avall (S)

Ovriga nirvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor
Daniel Klaminder, nimndsekreterare
Patrik Skog, kanslichef

Protokoll (nr 7)
Sammantradesdatum: 2023-05-24

Stina Hall Hellqvist, bitrddande direktor samt avdelningschef for styrning och stod samt

uppdrag

Kristina Hogstrom, avdelningschef Gemensamma tjanster
Daniel Kanje, enhetschef for HR Tjéansteutveckling, § 120
Ronny Odervang, enhetschef Inkdp och upphandling, § 120

Mia Borstell, utvecklingsledare IT, § 118

Tommy Karlsson, avdelningschef Inkép och upphandling, §§ 118-119
Malin Lundqvist, avdelningschef for digital infrastruktur, §§ 111-112

Charlotta Oh Brorsson, HR-chef, § 111

Thomas Lidén, forvaltningscontroller, §§ 106-108
Marie-Louise Strand, ekonomichef, §§ 106-108

Petra Bengelsdorff, sikerhetschef/sdkerhetsskyddschef, § 105
Ylva Waller Wridell, huvudportféljledare, § 109

Petra Bredehorst Carlsson, projektledare for projekt Infora stod for dokument- och

drendehantering, § 110
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Sammantradesdatum: 2023-05-24
Justeringsdag:
Se digital signatur pé protokollets sista sida.
Underskrifter
Sekreterare

Daniel Klaminder

Ordforande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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§ 101

Upprop av ledamoter och ersattare

Beslut
Néamnden for Intraservice antecknar narvaron enligt férteckningen pa protokollets forsta
sida.
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§ 102

Godkannande av foredragningslista

Beslut
Némnden for Intraservice godkénner féredragningslistan.

Protokoll (nr 7)
Sammantradesdatum: 2023-05-24
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§ 103

Anmalan om jav

Beslut
Némnden for Intraservice antecknar till protokollet att inget jav anmails.
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§ 104

Val av justerare

Beslut
Némnden for Intraservice utser 2:e vice ordférande Henrik Sjostrand (M) att tillsammans
med ordforande justera protokollet
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§ 105 0002/23

Information om sakerhetslaget
Petra Bengelsdorft, Sikerhetschef/Sékerhetsskyddschef, rapporter om sidkerhetslidget i
Goteborgs Stad och Intraservice.

Beslut
Anteckna informationen till protokollet.
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§ 106 0012/23
Manadsuppfoljning april 2023

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Néamnden for Intraservice godkénner forvaltningens rapport per april

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande 2023-05-16

Bilaga Manadsrapport april 2023

Bilaga Visningsbilder manadsuppfo6ljning april 2023
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§ 107 0273/23

Atgardsplan utifran Stadsrevisionens iakttagelser i
granskning av verksamhetsaret 2022

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Némnden for Intraservice godkénner forvaltningens atgérdsplan med aterrapportering
under 2023.

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande 2023-05-08

Atgirdsplan utifran Stadsrevisionens granskning av verksamhetsiret 2022

Visningsbilder - Atgirdsplan
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§ 108 0274/23

Yttrande till Stadsrevisionen med anledning av granskning av
verksamhetsaret 2022

Beslut

I ndmnden for Intraservice

Néamnden for Intraservice godkénner tjdnsteutlatande och detta 6versdndes till revisionen
som ndmndens yttrande med redovisning av atgirder utifrdn rekommendationer i
revisionsredogorelse 2022.

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande 2023-05-08

Atgirdsplan utifran Stadsrevisionens granskning av verksamhetsiret 2022

Protokollsutdrag skickas till
Stadsrevisionen
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§ 109 0021/23

Information om Intraservices projekt- och portfoéljarbete
Ylva Waller Wridell, Huvudportfoljledare, informerar om forvaltningen for Intraservice
arbete med projekt- och portfol;.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut
Bildspel Information — projekt och portfolj
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§ 110 0243/19

Information - Projekt, Infora stod for politisk arendehantering
Petra Bredehorst Carlsson, projektledare for projekt Infora stod for dokument- och
drendehantering, informerar om det pagaende arbetet samt lardomar frén inforandet av
det nya politiska drendehanteringssystemet fran stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsnimnden, stadsmiljondmnden och stadsfastighetsnimnden.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut

Bildspel Information — Projekt infora stod for politisk drendehantering
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§ 111 0021/23

Information — Resultat fran Intraservices medarbetarenkaten
och chefsenkaten 2022

Charlotta Oh Brorsson, HR-chef, informerar om resultat fran Intraservices
medarbetarenkét och chefsenkét 2022.

Beslut
I ndmnden for Intraservice
Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut
Bildspel Resultat medarbetarenkit och chefsenkit Intraservice 2022
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§ 112 0189/23

Remissvar - Motion av Emma Altenhammar (SD) om att
sparra nedladdning av appen TikTok och eventuelit fler appar
pa stadens mobila enheter

Beslut
Namnden for Intraservice

Oversinder remissvar utan eget stillningstagande.

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande 2023-05-02

Bilaga 1: Kommunfullméktiges handling 2023 44: Motion av Emma Altenhammar (SD)
om att spérra nedladdning av appen TikTok och eventuellt fler appar pa stadens mobila
enheter.

Bilaga 2: rapport_cybersakerhet rekommenderadeatgarder.pdf (2020)

Bilaga 3: Bildspel 2023-05-16

Yrkanden
Henrik Sjostrand (M) yrkar, med instimmande fran Andreas Fock (KD), bifall till
forvaltningens forslag.

Bertil Lidfeldt (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Reservationer
Magnus Emilsson (D) reserverar sig fradn nimndens beslut med foljande motivering:

Demokraterna reserverar sig mot l9sningen som remissvaret foreslar.

Vi instimmer med forvaltningen att vissa appar och program utgdr en sékerhetsrisk, och
att dessa inte endast dr begrénsat till TikTok, samt att det &r foredra att all mobil
kommunal utrustning hanteras av Intraservice och inte som idag att 30% inkops sjélva av
forvaltningar/bolag. Vi delar ocksa bedomningen att i normalfallet &r vitlistning (endast
tillata godkénda appar/program) att foredra jamtemot svartlistning (stoppa anviandning av
specifika appar/program), och att vitlistning dr malet som staden skall g& mot.

Déaremot bedomer vi att inhdmtandet av uppgifter i foreslagen atgérd ett och tre kommer
vara betungande for stadens forvaltningar och bolag, och detta i en tid d& besparingar
skall ske. Atgird nummer tre (vitlistning) forutsitter Aven att en jour-funktion tillsétts
som kan Gppna upp appar/program om akuta behov uppstar. Exempelvis om nagon i sin
tjdnsteutdvning besoker annan kommun, och behdver dér installera en app for att betala
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Sammantradesdatum: 2023-05-24
parkering, buss eller mojlighet att kora den besokta forvaltningens egna utvecklade appar.
Dartill ar risken att incitamentet for att anvinda kommunens utrustning skulle stagnera
om anvandarna far problem i sin tjansteutdvning och skulle da motverka mojligheten att
fér 6ver de 30%:en, och det dr dérfor vitalt att en snabbprocess att vitlista appar/program
ar vil fungerande innan vitlistning aktiveras.

Vi ser darfor att det snabbaste sittet for att forbéttra stadens sdkerhet &r i stéllet att
svartlista valda appar/program for de forvaltningar och bolag som 6nskar detta. Undantag
for enskilda anviandare maste kunna ske. En sddan atgérd kommer dven att hoja
medvetenheten hos anvéndarna i fragan, som kommer att ge andra positiva bieffekter.
TikTok-debatten kan med fordel anvinda till detta.

Vi dr medvetna om att denna reservation ar pa en teknisk niva som politiken ej borde
befinna sig pd, men i grunden ar det ett ekonomiskt avgérande.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmaktige
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§ 113 0006/23

Information - Rapport fran ordférande, ledamoter och
ersattare

Christin Lindstrom (MP) informerar om métet med kommunalrédet Karin Pleijel (MP).
Karin Pleijel fick en presentation om Intraservice arbete med cykelvinlig arbetsplats samt
hur forvaltningen 1 6vrigt bidrar till miljo- och klimatprogrammet.
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§ 114 0007/23

Information - Forvaltningsdirektoren informerar

Beslut

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor, informerar om métet med kommunalradet Karin
Pleijels besok. Karin Pleijel fick en presentation om Intraservice arbete med cykelvinlig
arbetsplats samt hur forvaltningen i1 dvrigt bidrar till miljé- och klimatprogrammet.
Vidare informerar Peter Soderstrdm om arbetet med anpassning till nya forvéntade ramar
12024 ars verksamhetsbudget. Slutligen informerar Peter S6derstrom om status med
kundavtal.

Goteborgs Stad [Intraservice], protokoll 17 (23)



Signature reference: 2b6dce86-3fa1-465d-bf69-a3d0b973120f

Intraservice

74 Goteborgs
Stad

§ 115 0009/23

Anmalan om delegationsbeslut

Beslut
Anteckna informationen till protokollet

Underlag for beslut
Delegationsbeslut 230401-230430
Rapport slutattestor bestéllning
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§ 116 0011/23

Postlista

Beslut

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut
Postlista 230401-230430

Protokoll (nr 7)
Sammantradesdatum: 2023-05-24
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§ 117 0004/23

Ovriga fragor

Beslut
Inga 6vriga fragor.

Protokoll (nr 7)
Sammantradesdatum: 2023-05-24
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§ 118 0259/22

Forlangning av IBM-avtal for utokad support och tjanster

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Forhandlat forfarande utan féregaende annonsering (9.1¢) av IBM Security Expert
Essentials” till kommungemensamma och 6vriga tjénster inom forvaltningen
godkénns.

2. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att underteckna avtalet for nimndens rakning.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2023-05-05

Bilaga 1: Avtal - IBM Security Expert Essentials
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§ 119 0178/23

Forvaltningsovergripande spendrapport 2022

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut
Bildspel Intraservices inkdpsspend 2022
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§ 120 0550/18

Beslut — Forlanga upphandlat avtal gallande portal for
synliggorande och administration av personalférmaner

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Forléanga upphandlat avtal betrdffande portal for synliggérande och administration av
personalféormaner (Avtal formansportal, tecknat mellan Intraservice och Benify AB i mars
2019)

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande 2023-05-10

230306 PM Forlangning av avtal Férménsportal

Tillaggsavtal Goteborgs Stad - Benify
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