s A» Goteborgs
Stad

Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2022

Stadsrevisionen har avslutat granskningen av nimnden avseende verksam-
hetséret 2022. I den bifogade revisionsredogorelsen och revisionsberéttelsen
framgar vara iakttagelser och bedomningar. Dir ldmnar vi d4ven rekommen-
dationer och eventuell kritik.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar lampliga &tgirder med anledning
av det vi har kommit fram till i revisionsredogdrelsen och revisionsberéttel-
sen. Vi vill darfor ha ett yttrande fran nimnden. Av yttrandet ska framga
vilka dtgérder som ndmnden har gjort eller planerar att gora med anledning
av védra rekommendationer. Yttrandet ska skickas till
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2023.

Goteborg den 21 mars 2023

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag

Bengt Bivall Cecilia Bokenstrand
ordforande revisionsdirektor
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Stadsrevisionen

Revisionsberattelse 2022 for kulturnamnden

Vi, revisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs Stad, har granskat nimndens
verksamhet under 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder reviso-
rerna.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden ansvarar ocksé for
att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag &r att granska verksamhet,
intern kontroll och rikenskaper samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméak-
tiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och in-
riktning samt givit de resultat som redovisas i bilagd redogorelse.

Vi bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi beddmer att nimndens ekonomiska resultat i allt vésentligt &r rittvisande.
Vi bedomer att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for nimnden.

Vi aberopar bifogad redogorelse.

Goteborg den 21 mars 2023

Bilagor:

Revisionsredogorelse for kulturnimnden
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestamt.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt.

Revisorernas uppdrag ér att granska riakenskaper, verksamhet och intern kon-
troll for verksamheten.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av ndmndens ledning och styrning samt interna kon-
troll, flera fordjupningar samt uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Granskningen av ndmndens rakenskaper och bokslut omfattar en 6versiktlig
granskning av del&rsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner,
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Dérefter redogor vi for véra iakttagelser.

1.1 Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att nimnden har skott verksam-
heten pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt,
att rikenskaperna i allt vésentligt ar réittvisande och att den interna kontrollen
har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundlidggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma namndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Vér dversiktliga bedomning &r att nimnden har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom
de omraden som vi har granskat.

e Samlingsvird och konservering av samlingarna: Syftet med
granskningen har varit att beddma om ndmnden har en tillrdcklig intern
kontroll for att bevara och varda samlingarna. Var beddmning &r att
samlingarna delvis bevaras, vardas och hanteras pa ett ansvarsfullt och
sakert stt.

e Inkdp och upphandling: Syftet med granskningen har varit att beddma hur
vél den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling fungerar i
kulturndmnden. Vér beddmning dr att nimnden inte har sékerstéllt en
tillrdcklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling. Vi ldmnar darfor
en rekommendation till nimnden (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Hantering av inképskort: Syftet med granskningen har varit att bedoma
om ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll for hanteringen av inkdpskort.
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Vér bedomning &r att nimnden inte har en tillracklig intern kontroll for
hanteringen av inkopskort. Vi lamnar déarfor en rekommendation till
ndmnden (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Bidragsgivning till foreningar: Syftet med granskningen har varit att
beddma om ndmnden har sékerstillt en tillfredsstdllande intern kontroll vad
giller hantering for foreningsbidrag. Véar bedomning 4r att nimnden till stor
del sdkerstillt en tillfredsstillande intern kontroll vad géiller hantering av
foreningsbidrag. I granskningen identifierades dock ett antal
utvecklingsomraden. Vi lamnar darfor en rekommendation till nimnden (se
tabellen sist i sammanfattningen).

e Delarsrapport: Granskningen av delérsrapporten dr versiktlig. Det
innebér att den &r inriktad pa en dvergripande analys och inte pa detaljer i
redovisningen. Det har i var 6versiktliga granskning av delérsrapporten per
augusti inte framkommit nigra omsténdigheter, med undantag av
redovisningen av ndimndens konst, som ger oss anledning att anse att
resultatet i delérsrapporten inte, 1 allt vésentligt, dr upprittat i enlighet med
géllande foreskrifter och god redovisningssed.

¢ Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar 16neprocessen,
intidktsprocessen, inkdpsprocessen och bokslutsprocessen. Var bedomning
ar att den interna kontrollen inom inkdpsprocessen behdver stirkas. Vi
lamnar darfor tva rekommendationer till nimnden (se tabellen sist i
sammanfattningen).

e Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2022
omfattar upprittad arsrapport. Arsrapporten ir i allt viisentligt upprittad
enligt god redovisningssed och bedéms ge en rattvisande bild av ndmndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

o Uppfoljning av delegationsbeslut: Stadsrevisionen granskade ar 2021
hanteringen av delegationsbeslut. Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationen kvarstar.

o Uppfoljning av stadens konst: Stadsrevisionen granskade ar 2021
hanteringen av Goteborgs Stads konst. Var uppféljande granskning visar att
rekommendationen kvarstar.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Inkdp och upphandling Stadsrevisionen rekommenderar namnden
att stirka den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling genom att omhén-
derta de rekommendationer som fram-
kommit i granskningen.
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Omrade Rekommendation

Hantering av inkopskort Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden
att stirka den interna kontrollen avseende
hanteringen av inkopskort.

Foreningsbidrag till foreningar Stadsrevisionen rekommenderar namnden
att utveckla och systematisera arbetet med
egenkontroller 1 bidragsgivningen.

Uppfdljning av delegationsbeslut Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden
att stirka rutinerna for hantering och éter-
rapportering av delegationsbeslut (rekom-
mendationen lamnades ar 2021).

Uppf6ljning av stadens konst och gransk- | Stadsrevisionen rekommenderar namnden
ning av arsbokslut att utreda hur ndmndens konstinnehav ska
vérderas for att sékerstélla en redovisning
i enlighet med lag om kommunal bokfo-
ring och redovisning och Radet for kom-
munal redovisnings rekommendationer
(rekommendationen l&dmnades ar 2021).

Intern kontroll i redovisningsrutiner Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden
att etablera en avtalsdatabas for att pa ett
effektivare sétt uppna avtalstrohet.

Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden
att stirka processen for uppfoljning av av-
talstrohet och efterlevnad av lagar och sta-
dens regler och policys. Detta genom att
sékerstélla att de kontroller som finns i
namndens internkontrollplan utférs och
dokumenteras for att mdjliggora uppfolj-
ning.
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har ndmnden genomfort sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sétt?

e Har ndmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillrdcklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Bedomning

Var bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att nimnden har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pé ett dnda-
maélsenligt sitt. Vi bedomer dven att ndimnden i allt vésentligt har ett &ndamals-
enligt beslutsfattande.

Vi beddmer att nimnden har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rap-
portering av sin ekonomi.

Slutligen &r var beddmning att ndimnden har sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen &r tillracklig.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Namnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om. Fullméktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika mal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomforas. Vi har oversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullméktiges specifika mél och uppdrag. Vi har dven
granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet och uppdrag i fullméktiges budget.
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2.2.2

2.2.3

3.1

Vér granskning av nimndens maluppfyllelse visar att nimnden har beslutat om
indikatorer for de ndmndspecifika malen. Mélen har fo6ljts upp i delarsrappor-
terna och i &rsrapporten. Nimnden rapporterar méaluppfyllelse for sina nimnd-
specifika mal. Inga visentliga avvikelser har noterats i nimndens beslutsfat-
tande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullmiktige har gett verksamheten. Namnden ska ocksé se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat ndmndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rap-
portering.

Vér granskning visar att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten inom
de ekonomiska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har ge-
nomfort en kontinuerlig uppfdljning och rapportering av sin ekonomi.

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Vaér granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Gransk-
ningen visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att nimndens sy-
stem for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats.

Samlingsvard och konservering av
samlingarna

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har granskat nimndens samlingsvard och konservering av sam-
lingarna. Syftet med granskningen har varit att bedéma om nidmnden har en till-
racklig intern kontroll for att bevara och varda samlingarna.

Granskningen har avgrinsats till museisamlingarna inom Sjéfartsmuseet Akva-
riet och Rohsska museet. Granskningen har genomforts genom dokumentstudier
och intervjuer. Stickprov har genomforts pa totalt 20 objekt i Sjofartsmuseet
Akvariets och Rohsska museets samlingar.
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3.2

3.3.1

Granskningens revisionskriterier ar:

e kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

e kulturforvaltningens samlingsforvaltningsplan 2019-2023
e museilagen (2017:563) 9 §

e reglemente for Goteborgs Stads kulturndmnd.

Bedomning

Var bedomning ér att nimnden delvis har en tillricklig intern kontroll for att be-
vara och varda samlingarna.

Vi bedomer att det finns tillrickliga forutséittningar fér museerna i att hantera
objekten pé ett korrekt och sékert sdtt. Var stickprovsgranskning visar inte hel-
ler pé nagra vésentliga avvikelser gillande hur museerna dokumenterar konser-
veringsatgarder for objekt.

Vi bedomer att nimndens forvaring av museernas samlingar dr undermalig och
bristfallig. Goteborgs Stads samlingar har under en mycket lang tid varit i behov
av nya magasin. Det forekommer savil skadedjur som vattenldckor och det
finns bland annat brister avseende brandsikerhet och varierande inomhustempe-
raturer. Vi delar museernas bild av att en flytt till nya magasin dr nddvéndig for
att samlingarna ska kunna vardas och bevaras pa lang sikt. Vi ser positivt pa att
ndmnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att flytta till nya magasin.
Mot bakgrund av att samlingarna under ménga ar har forvarats i undermaliga
lokaler, vill vi betona vikten av att nya magasin uppréttas sa snart som mojligt
for att nimnden ska kunna bevara och vérda samlingarna pa ett &ndamalsenligt
och sékert sitt.

lakttagelser

Konservering och hantering av samlingarna

Enligt forvaltningens samlingsforvaltningsplan 2019-2023 ska samlingarna be-
varas, vardas och hanteras pa ett ansvarsfullt, etiskt och sdkert sétt for langsik-
tigt bevarande och tillgdngliggérande. Samlingsvard och konservering innebar
ocksé att hantera och dokumentera konserveringsatgirder for objekt."

! Konservering &r ingripande atgarder for att stabilisera ett objekts tillstdnd och bromsa fortsatt ned-
brytning. Detta gors genom ingrepp i materialets struktur samt konserveringsatgarder som kan an-
passas efter objektets materialsammansattning.
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3.3.1.1

I intervjuer framkommer att det vanligtvis 4r preventiv konservering” som ge-
nomfors pa objekt i samband med forvarv, utstdllningar, utlan, inldn och sam-
lingsoversyn.

Rohsska museet och Sjofartsmuseet Akvariet anvédnder sig av samlingsdataba-
sen MuseumPlus. I databasen dokumenteras bland annat samlingarnas place-
ring, forvarvsomstindigheter, tillstind och konserveringsatgirder. Enligt upp-
gift fran Rohsska museet pagar ett arbete med att digitalisera samlingarna. Idag
uppskattas cirka en femtedel av museets samlingar vara registrerade i databasen.

Var stickprovsgranskning visar inte pa nagra visentliga avvikelser utifran den
konserveringsdokumentation som ska finnas pé plats. Daremot skiljer det sig at
mellan museerna hur tillstindsrapporter dokumenteras i databasen. En till-
standsrapport ska enligt forvaltningens samlingsforvaltningsplan upprittas efter
en genomford tillstdndskontroll. Kontrollen innebér att besiktiga och dokumen-
tera ett objekts tillstdnd vid ett givet tillfdlle, till exempel 1 samband med utstill-
ningar, utlan, inlan eller incidenter. Sjofartsmuseet Akvariet har uppréttat till-
stdndsrapporter for samtliga stickprov direkt i museets databas. Samtliga stick-
prov for Rohsska museet visar att museet inte uppréttar nagra sérskilda till-
stdndsrapporter utan istéllet skapar en konserveringsrapport och ldgger in en be-
skrivning av objektens tillstdnd, konditionsstatus och éatgérdsforslag dér.

Objekten hanteras fraimst av personal vid férvaring, konservering, montering,
transport och utstillning. For att skydda objekt och personal anvénds skyddsut-
rustning som handskar vid hantering av objekt. Vid intervjuer framkommer att
museernas samlingar till stor del forvaras i historiska byggnader, vilket medfor
en utmaning i att kunna hantera objekten och anpassa lokalerna f6r samlingar-
nas behov. Till exempel vid forflyttning av framforallt storre objekt finns sva-
righeter med att f4 in dem i hissar, upp for trappor eller 6ver trosklar. Daremot
uppges det finnas goda forutsittningar for att hantera objekten pé ett korrekt och
sékert sétt. Savdl Rohsska museum som Sjéfartsmuseet Akvariet har genomfort
om- och tillbyggnationer for att bland annat kunna méta upp de krav som finns
gillande samlingarnas bevarande, sikerhet och tillgédnglighet.

Forvaring av samlingarna

Goteborgs Stads samlingar har under en mycket lang tid varit i behov av nya
magasin. Av samlingsforvaltningsplanen framkommer att stadens museer har
behov av storre magasinsyta och mer andamalsenliga lokaler. I nuldget bedoms
det finnas ménga akuta behov att 16sa eftersom det rader overbelastning i samt-
liga magasin samt skadedjursproblematik och risk for uppségning av lokaler.

2 Det finns tva typer av konservering, aktiv och preventiv konservering. Preventiv konservering be-
star av strategiska insatser for att bevara samlingarna och inkluderar bland annat arbete med han-
tering, montering, Iampliga material, underhall av lokaler och samordnad skadedjurskontroll. Med
aktiv konservering menas atgarder som kraver faktiska ingrepp pa féremalet, exempelvis som att
laga enreva i en tavla.
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4.1

4.2

Kommunfullméktige beslutade 2021 att ge nimnden i uppdrag att realisera nya
magasin i enlighet med en forstudie som genomfordes av Higab i mars 2020.
Det nya magasinet ska vara anpassat for langsiktig, aktiv samlingsvard och ge
en dndamaélsenlig, séker och ren bevarandemiljo fér ndimndens alla samlingar.
Magasinet beddms kunna sté fardigt under 2025.

Vid intervjuer bekriftas bilden av att museernas samlingar magasineras i under-
maliga lokaler. R6hsska museets magasin finns bland annat i museets kéllarlo-
kal och det finns brister avseende savél brandsékerhet som klimatskiftningar.
Enligt uppgift har vissa objekt tagit skada av de daliga forhallandena och uppvi-
sat skador som exempelvis sprickor, fukt, oxidation pa metaller och mogel. Sjo-
fartsmuseet Akvariets samlingar forvaras frémst i ett av stadens externa maga-
sin, men en liten del av samlingarna forvaras tillfalligt inne i museet. Det fore-
kommer savil skadedjur som vattenléckor i det externa magasinet och forhal-
landena beskrivs som bristfalliga. Vidare framfors att en flytt till nya magasin
anses vara nodvéndig for att samlingarna ska kunna bevaras pé lang sikt.

Inkop och upphandling

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har granskat nimndens interna kontroll avseende ink&p och
upphandling. Syftet med granskningen har varit att bedéma hur vél den interna
kontrollen avseende inkdp och upphandling fungerar i ndimnden.

Granskningen har genomforts av KPMG pé stadsrevisionens uppdrag. Gransk-
ningen framgér i sin helhet i bilagd granskningsrapport. Nedan sammanfattas
granskningens beddmning och vésentliga iakttagelser.

Bedomning

Var bedomning &r att nimnden inte har sékerstéllt en tillricklig intern kontroll
avseende inkOp och upphandling.

Némnden beddms till viss del folja de riktlinjer och rutiner som finns sasom sta-
dens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och upphandling. Daremot
visar genomford registeranalys och stickprovsgranskning att det finns vissa bris-
ter. Merparten av avvikelserna dr hanforliga till avsaknad av giltigt avtal samt
avvikelser avseende avropsforfarande.

Vidare bedomer vi att det finns en risk att ndimnden inte har sékerstillt en dnda-
maélsenlig avtalshantering. Detta d4 ett flertal avtal med stora inkdpsvolymer
saknas eller inte &r diarieforda. Det medfor ocksa att det finns risk att otillatna
direktupphandlingar genomforts. Vi noterar ddremot att forvaltningen invéntar
Stadens gemensamma upphandling av en avtalsdatabas som é&r planerad till
2023.
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4.3

4.3.1

4.3.2

Namndens inkdpsorganisation bedoms vara utformad pa ett andamalsenligt sitt
avseende bestillarnas ansvar och befogenheter. Organisationen bedéms dock
inte vara fullt ut férankrad vad géller roller och ansvar. Det saknas ocksé en
struktur och systematik kring utbildning och information i inkdpsfragor.

Var stickprovsgranskning visar att nimnden inte fullt ut genomfor direktupp-
handlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer bland annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas.

Slutligen beddms ndmnden i viss utstrackning ha dndamalsenliga kontrollaktivi-
teter for att sdkerstélla foljsamhet mot gillande regelverk inom omradet. Dé vi
identifierat brister i nimndens hantering av direktupphandlingar savél som vid
avrop frén ramavtal bedoms déremot inte befintliga kontroller ha fatt tillrdcklig
effekt.

Vi lamnar foljande rekommendation till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stirka den interna kontrollen av-
seende inkop och upphandling genom att omhdnderta de rekommendationer
som framkommit i granskningen.

lakttagelser

Organisation och styrning

Det pégar ett arbete i forvaltningen med att tydliggora roller och ansvar i in-
kopsprocessen. En central inkdpssamordnare ska utgora stod till forvaltningens
lokala inkdpssamordnare. Utgdngspunkten dr att avdelningarna sjélvstindigt ska
kunna gora inkdp och genomga utbildningar utifran den niva pa inkdp som de
ska arbeta med.

Medarbetare med rétt att gora bestéllningar och inkdp ska genomga utbildningar
som tillhandahalls av forvaltningen for inkdp och upphandling, innan behdrig-
het tilldelas. Detta bedoms ge goda forutsittningar for att ansvariga for inkop
har en god kdnnedom om géllande regelverk avseende inkép och upphandling.
De stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns utrymme for for-
battringar, bade vad géller avrop mot ramavtal och direktupphandlingar.

Efterlevnad av lagar och regelverk

Néamnden gor inte ndgon samlad uppfoljning avseende avtalstrohet. Dock ge-
nomfors stickprov ménadsvis for att kontrollera direktupphandlingar och avtals-
trohet. Avvikelser rapporteras till berérda chefer.

Stickprovsgranskningen visar pd en forhéllandevis stor andel avvikelser. Namn-
den brister i antingen foljsambhet till ramavtal, eller brister i dokumentation/av-
talshantering. Motsvarande géller for var granskning av direktupphandlingar,
dér vi inte heller kan utesluta att resultatet kan vara en effekt kopplat till brister i
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4.3.3

4.3.4

5.1

hantering eller forvaring av avtal, istéllet for att det ror sig om (i vissa fall otill-
latna) direktupphandlingar.

De avvikelser vi noterat i var stickprovsgranskning avseende ramavtal dr hian-
forliga till fem leverantorer och avser i ett fall inkdp déar det saknas giltigt avtal,
vilket far foljdeftekt pd bedomningen av dvriga kontrollpunkter. I ett par av fal-
len handlar det om att vi inte tagit del av underlag som verifierar att avrop skett
pa ritt sitt och det saknas dven underlag, i stor utstridckning, for att kunna gora
en bedomning av 6vriga kopplade kontrollpunkter. I ytterligare ett fall handlar
det om att vi inte fatt del av avropsavtal, som ocksa medfor att det ar svart att
beddoma om priser &r korrekta enligt avtal.

Direktupphandling

Viér stickprovsgranskning av atta leverantorsfakturor visar att det ar ett fatal di-
rektupphandlingar som konkurrensutsitts. Dokumentation av direktupphand-
lingar har skett for tre av de atta inkdpen. Ett av dessa inkop Gverstiger 100 000
kronor. I fyra fall har vi inte kunnat verifiera att kontroll av leverantor har skett.
For samtliga inkop saknas information om att kontroll har skett avseende att di-
rektupphandlingsgriansen inte dverskridits.

Utifran var stickprovsgranskning av genomforda direktupphandlingar kan vi
konstatera att det i urvalet inte forekommit nagon otillaten direktupphandling
inom ndmnden. Vi har dock i vér registeranalys noterat att det finns ett flertal
leverantorer med stora inkdpsvolymer, dir avtal saknas. Utifran det bedoms det
finnas en risk att det forekommer otillétna direktupphandlingar

Uppfdljning och kontroll

Némndens internkontrollplan for 2022 innehéller risk kopplad till inkdp och
upphandling. Den risk som identifierats &r att inkop inte sker enligt géllande
lagstiftning eller inte foljer stadens inkOpsprocess.

I ndimnden betraktas respektive avdelning som separata operativa enheter, och
det uppges diarmed inte ske en samlad uppfoljning av att direktupphandlingsvér-
det inte 6verskrids. Sammanstéllning och uppfoljning ska ske i respektive av-
delning. I vér stickprovsgranskning har vi inte i nagot fall kunnat se att kontroll
har skett av att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids.

Hantering av inkopskort

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har granskat nimndens hantering av inkdpskort. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om nidmnden har en tillricklig intern kontroll
for hanteringen av ink&pskort samt f6ljsamhet mot géllande regelverk.
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Granskningens revisionskriterier ar:

e Goteborgs stads riktlinjer for finansverksamheten, avsnitt 4

e Goteborgs stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
e kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

e nimndens attest- och delegationsordning

e nidmndens egna styrdokument inom omradet

e regler for attest i Goteborgs stad.

Granskningen har innefattat dokumentstudier och intervjuer med berérda tjans-
tepersoner. KPMG har genomfort en registeranalys for att identifiera vilka bet-
alkortsleverantorer som har anvénts mellan den 1 juli 2021 och den 31 juni
2022. Utifran registeranalysen har stickprov tagits pa sju fakturor kopplade till
betalningar med inkdpskorten.

5.2 Bedomning

Var bedomning &r att nimnden inte har en tillrdcklig intern kontroll for hante-
ringen av inkdpskort.

Forvaltningen har antagit en riktlinje for inkdpskort i enlighet med stadens rikt-
linjer samt en anvandarinstruktion for inkopskort. Granskningen visar ddremot
att forvaltningens riktlinje och anvéndarguide kan fortydligas. I anvidndarin-
struktionen framkommer att inkdpskortet far anvéndas till inkop av exempelvis
verktyg, kontorsmaterial, bullar och andra spontana inkdp. Samtidigt anges att
inkdpskortet ska anvandas for inkdp 1 tjdnsten som inte kan goras via vanliga
bestéllningsrutiner. Enligt var mening ar forvaltningens anvéndarinstruktion
missvisande i den mening att staden har ramavtal for flera av de spontana inkdp
som exemplifieras i anvéndarinstruktionen. Vidare framkommer av intervju att
en del medarbetare upplever inkOpssystemet som krangligt och istéllet véljer att
anvénda ink&pskortet. Detta tyder enligt var mening pa att det finns ett behov av
att fortydliga och uppdatera kunskapen kring gillande regelverk, alternativt sé-
kerstilla att riktlinjer och anvisningar efterlevs.

Ink&pskort &r enligt stadens riktlinjer frimst avsett att anvidndas i samband med
mindre inkdp som inte kan gdras via ordinarie bestidllningsrutiner. Vi noterar att
tva av stickproven avser ink0p av musikinstrument och véskor for musikinstru-
ment for totalt 94 166 kronor, vilket vi anser dr hoga summor. For alla inkdp
med inkopskort géller fortfarande ramavtal och direktupphandlingsreglerna.
Inget av stickproven dver 10 000 kronor har konkurrensutsatts och det fram-
kommer inte heller varfor konkurrensutséttning saknas. Ett av inkdpen som av-
ser musikinstrument overstiger 50 000 kronor, for detta inkdp saknas skriftlig
dokumentation och avtal enligt stadens riktlinjer.

Vidare visar granskningen att nimnden kan stirka sin uppf6ljning och kontroll
av hanteringen av inkopskort. Enligt uppgift fran forvaltningen ska uppfoljning
av namndens hantering av inkopskort ske inom ramen f6r internkontroll. Vi
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noterar att internkontrollplanen foér 2022 inte innehaller ndgon direkt risk eller
kontrollmetod kopplat till inkopskort.

Vi lamnar féljande rekommendation till nAmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stirka den interna kontrollen av-
seende hanteringen av inkopskort.

5.3 lakttagelser

5.3.1 Riktlinjer och rutiner

Av riktlinjen for finansverksamhet framgér att anvindningen av inkopskort ska
vara restriktiv och kontrollerad. Varje ndmnd ska upprétta rutiner for hante-
ringen for att sikerstilla en god intern kontroll, rapportering och uppfoljning.

Forvaltningen har uppréttat en riktlinje och anvéndarguide for inkopskort. I sa-
vél anvindarinstruktionen som forvaltningens riktlinjer framkommer att inkps-
kortet Visa Business Card ska anvindas for inkdp i tjansten som inte kan goras
via vanliga bestillningsrutiner. Vidare exemplifieras olika typer av ink&p som
inkopskortet far anvindas till. I riktlinjen anges Facebookannonser och taxiresor
som exempel péd inkdp som kan goras med inkopskorten. I anvéndarinstrukt-
ionen framkommer att inkopskorten far anvéndas till inkop som exempelvis
verktyg, kontorsmaterial, bullar och andra spontana inkop i tjinsten som perso-
nal kan ha behov av att gora.

Det ér cirka 50 personer i forvaltningen som har inkdpskort. Férvaltningen har
en lista pa de medarbetare som har ink&pskort och enligt uppgift uppdateras lis-
tan tva ganger om aret och vid storre forandringar. Av listan framkommer dven
vilken beloppsgréns respektive person har pa sina inkopskort. Beloppsgrinsen
varierar mellan 5 000 och 75 000 kronor. Forklaringen till varfor vissa av med-
arbetarna har relativt hoga beloppsgrénser dr att det 4r en manads fordrojning
vid fakturering av Facebookannonser.

5.3.2 Anvandning av inkopskort

Var registeranalys visar att nimnden under perioden har gjort inkop for totalt

1 304 570 kronor. Annonsering stir for den storsta delen av inkdpen, med cirka
68 procent. Tabellen nedan redovisar vilka typer av inkdp som genomforts i
ndmnden under granskningsperioden och som overstiger 50 000 kronor.

Tabell 6ver ndmndens kortkdp for perioden 1 juli 2021-31 juni 2022.

Typ av kop Belopp (i kr)
Annonsering 896 375
Forbrukningsinventarier 124 803
Personalrepresentation/uppvaktning 61234
Stadsrevisionen 16 (25)

Revisionsredogorelse
2023-03-21



For att kontrollera om kortkdp har genomforts i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har totalt sju inkop granskats inklusive bilagda fakturor och kvitton.
Stickproven visar att samtliga medarbetare har skrivit under en forbindelse pa
att denne ska ha ett kort i enlighet med stadens riktlinjer.

Var stickprovsgranskning visar att 5 av 7 inkop overstiger 20 000 kronor. For
alla ink&p med betalkort géller fortfarande ramavtal och direktupphandlingsreg-
lerna. Enligt stadens riktlinjer for ink&p och upphandling bér minst 3 leveranto-
rer tillfragas vid alla direktupphandlingar ver 10 000 kronor. For direktupp-
handlingar 6ver 50 000 kronor ska dokumentation och skriftligt avtal/ 6verens-
kommelse upprittas. Inget av stickproven dver 10 000 kronor har konkurrensut-
satts och det framkommer inte heller varfor konkurrensutsittning saknas. Vi no-
terar att 2 av stickproven avser inkdp av musikinstrument och véskor for musik-
instrument for totalt 94 166 kronor. For dessa inkop saknas skriftlig doku-
mentation och avtal.

Vidare avser tvé av stickproven personalrepresentation. Enligt stadens riktlinjer
for representation och gavor ska redovisningsunderlaget for representation inne-
hélla uppgifter som exempelvis datum for representationstillfillet, syfte och
namn pa samtliga deltagare. Vi noterar att det for ett av stickproven saknades
deltagarlista.

I intervju framkommer att inkdpskorten fraimst anvinds for annonsering av Fa-
cebookannonser. Till exempel koper verksamheterna bibliotek, museum och
kulturhusannonsering under en angiven period for att marknadsfora olika aktivi-
teter och event. Det framfors ocksa under intervju att inkdpskorten anvands for
inkdp av fika, representation och kontorsmaterial. Det podngteras dock att inkop
inte ska goras utanfor ramavtal men att en del medarbetare upplever inkopssy-
stemet som kréngligt och istillet véljer att anvdnda ink&pskortet.

5.3.3 Uppfoljning och kontroll

Av Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgar att
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, fore-
byggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad sékerstilla att lagstift-
ning, foreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten foljs. Aven i Goteborgs
Stads riktlinjer for ink6p och upphandling betonas vikten av att sdkerstélla en
god intern kontroll och uppfoljning inom omradet.

Enligt uppgift frén forvaltningen sker uppfoljning av ndmndens hantering av in-
kopskort inom ramen for internkontroll. Vi noterar att internkontrollplanen for
2022 inte innehéller ndgon direkt risk eller kontrollmetod kopplat till inkops-
kort. Déremot finns risk kopplad till inkdp och upphandling som avser att inkdp
inte sker enligt géllande lagstiftning eller inte f6ljer stadens inkdpsprocess.
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6 Bidragsgivning till foreningar

Stadsrevisionens rapport ”Granskning av bidragsgivning till foreningar” beslu-
tades av revisorsgruppen den 30 augusti 2022. Granskningen syftade till att be-
déma om idrotts- och foreningsndmnden, kulturndmnden och socialndmnden
centrum har sékerstillt en tillfredsstdllande intern kontroll vad géller hantering
av foreningsbidrag. Granskningen avrapporterades till ndmnden i en sarskild
rapport.

Efter genomf6rd granskning var stadsrevisionens samlade bedomning att kultur-
namnden till stor del sdkerstéllt en tillfredsstdllande intern kontroll vad géller
hantering av foreningsbidrag. I granskningen identifierades dock ett antal ut-
vecklingsomrdden. Granskningen visar att det inte alltid ar tydligt utifran vilka
beddmningsgrunder, eller med hénvisning till vilka prioriteringar, den faktiska
fordelningen av bidrag sker. For att bidragsgivningen ska kénnetecknas av
transparens och opartiskhet ar det, enligt stadsrevisionens mening, viktigt att det
tydligt framgar for de sokande hur nimnden prioriterar mellan likvardiga ansok-
ningar. Kulturnimnden har val utvecklade rutiner for att forebygga jav i hand-
laggningen men vi bedomer att ndmndens riskmedvetenhet rérande andra for-
mer av oegentligheter behover okas, vilket skulle ge forvaltningen béttre forut-
séttningar att identifiera samt minska risken for att bidrag betalas ut pa felaktiga
grunder. Slutligen bedomer stadsrevisionen att kulturnimnden kan utveckla och
systematisera sina egenkontroller.

Det sker 16pande egenkontroller for att tillse att ndmnden f6ljer sina egna ruti-
ner. Men avsaknaden av systematik i denna process medfor en risk for att egen-
kontroller inte utfors i den omfattning som kréavs for att sikerstilla en tillrdcklig
intern kontroll i handldggningsprocessen.

Med anledning av granskningen ldmnande stadsrevisionen foljande rekommen-
dation:

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att utveckla och systematisera arbe-
tet med egenkontroller i bidragsgivningen.

Rapporten med iakttagelser och beddmningar i sin helhet finns hos stadsrevis-
ionen och har diarienummer 0270/21.

7 Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av rikenskaper och bokslut omfattar foljande delar:

e Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti
e intern kontroll i redovisningsrutiner
e Arsbokslut.
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7.1

7.2

7.2.1

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen é&r in-
riktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av delarsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstindigheter med undantag av redovisningen av nimndens konst, som
ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar
uppréttad i enlighet med géllande foreskrifter och god redovisningssed.

Vi granskar delarsrapporten oversiktligt, vilket innebar att granskningen &r in-
riktad pa en Overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. I vér over-
siktliga granskning av delarsrapporten per augusti har vi noterat foljande vé-
sentliga avvikelser:

Donationer av konst ska enligt Radet for kommunal redovisning (RKR) i sam-
band med donationstillfallet virderas och tas upp i resultat- och balansrak-
ningen om intéktskriterierna i RKR R2 Intéikter &r uppfyllda. Némnden redovi-
sar for ndrvarande, i enlighet med instruktioner fran stadsledningskontoret,
ingen inkdpt konst som tillgangar i balansrédkningen. Enligt uppgift har ndmn-
den historiskt erhéllit flertalet donationer av konstforemal till hdgt varde. Vi har
inte av ndimnden kunnat erhélla en sammanstillning eller motsvarande bedom-
ning over den donerade konstens vérde varfor vi inte kan uttala oss om den hi-
storiska hanteringen viasentligt pdverkar nimndens stillning.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndimndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar f6l-
jande delar:

e bokslutsprocess
e intdktsprocess

e inkOpsprocess

e Idneprocess.

Bedomning

Stadsrevisionens beddmning dr att den interna kontrollen i ink&psprocessen be-
hover stirkas. Vi lamnar dérfor foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att etablera en avtalsdatabas for att
pd ett effektivare sdtt uppnd avtalstrohet.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stirka processen for uppféljning
av avtalstrohet och efterlevnad av lagar och stadens regler och policys. Detta
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7.2.2

7.3

7.3.1

genom att sdkerstdlla att de kontroller som finns i ndmndens internkontrollplan
utfors och dokumenteras for att mojliggéra uppfoljning.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den lagesrapport som har skickats till
forvaltningen. Légesrapporten innehéller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehaller forslag pé forbattringsatgarder som syftar
till att stérka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det &r darfor viktigt
att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgiarder genom-
fors 1 verksamheten.

I likhet med foregéende ars granskning noteras att nimnden i dagsldget saknar
en egen avtalsdatabas. Bade avseende egna upphandlade avtal kopplat till in-
kopsprocessen och andra visentliga avtal. Ndmnden har informerat oss om att
de avvaktar en central hantering avseende databaser fran Intraservice.

Némnden har dokumenterade kontroller i sin interkontrollplan for att sdkerstélla
att upphandling sker i enligt med lagar och stadens regler och policys. Det finns
en inkopshandbok att tillgd, men ingen dokumenterad systematik i att f6lja upp
att den efterlevs. Namnden har nyligen tillsatt en inkopsspecialist och det pigar
for nirvarande arbete med att genomlysa och stérka processen samt 6ka kun-
skapen inom ndmnden kring inkdp och upphandling.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av ndmndens bokslut for verksamhetsaret 2022 omfattar upprét-
tad arsrapport.

Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att nimndens arsrapport &r i allt vasentligt uppréattad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en réttvisande bild av ndmndens eko-
nomiska resultat per den 31 december.

Var bedomning av att ndmnden inte redovisar sin konst som en tillgang i ba-
lansrdkningen dr i enlighet med stadens anvisningar men att det utgor ett avsteg
fran god redovisningssed.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att utreda hur ndmndens konstinne-
hav ska vdrderas for att sikerstdlla en redovisning i enlighet med lag om kom-
munal bokforing och redovisning och Rddet for kommunal redovisnings rekom-
mendationer.

Samma rekommendation ldmnades ocksé i granskningen av hanteringen av G6-
teborgs Stads konst 2021, den uppfoljande granskningen redovisas pa sidorna
22-23.
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7.3.2

8.1

8.1.1

lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material dr korrekt

e ndmnden har f6ljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har
uppmérksammats.

Som tidigare ndmnt vid granskning av delérsbokslutet ska donationer av konst i
samband med donationstillfdllet varderas och tas upp i resultat- och balansrak-
ningen om intéktskriterierna i RKR R2 Intékter &r uppfyllda. Ndmnden redovi-
sar for ndrvarande, i enlighet med instruktioner fran stadsledningskontoret,
ingen inkdpt konst som tillgangar i balansrékningen. Enligt uppgift har ndmn-
den historiskt erhallit flertalet donationer av konstforemal till ett hogt vérde. Vi
har inte av ndmnden kunnat erhélla en sammanstéllning eller motsvarande be-
domning 6ver den donerade konstens virde varfor vi inte heller kan uttala oss
om den historiska hanteringen vésentligt paverkar nimndens stéllning.

Inga visentliga avvikelser i vrigt forekommer.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna lamnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hénder foljer vi oftast upp detta ndstkommande ar.
Nedan redogor vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfdljning av delegationsbeslut

Stadsrevisionen granskade ar 2021 hantering av delegationsbeslut. Gransk-
ningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stirka rutinerna for hantering
och dterrapportering av delegationsbeslut.

Vi har i ar foljt upp denna genom att ta del av ndimndens yttrande till stadsrevis-
ionen som inkom den 7 juni 2022. Vi har ocksé haft I6pande dialog med forvalt-
ningen om hur arbetet med rekommendationen har fortgétt under aret.

Bedomning

Var bedomning ar att reckommendationen kvarstér da arbetet dnnu inte ar slut-
fort.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att stirka rutinerna for hantering
och dterrapportering av delegationsbeslut.
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8.1.2

8.2

8.2.1

8.2.2

lakttagelser

Av nidmndens yttrande framkommer att férvaltningen kommer att se Gver mall
och rutinbeskrivning for delegationsbeslut samt genomfora riktade informat-
ionsinsatser till chefer och handldggare. Forvaltningen kommer inom ramen for
intern kontroll ocksd genomfora systematiska stickprovskontroller av delegat-
ionsbeslut.

Vid avstdmning med forvaltningen framkommer att ett arbete kvarstar for att
stirka rutinerna for hantering och terrapportering av delegationsbeslut. Over-
syn av mall och rutinbeskrivning samt utbildningsinsatser kommer att genomfo-
ras under 2023. Under innevarande ar har forvaltningen genomfort stickprovs-
kontroller av delegationsbeslut inom ramen for intern kontroll.

Uppfoljning av stadens konst

Stadsrevisionen granskade ar 2021 hanteringen av Gdteborgs Stads konst.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att utreda hur ndmndens konstinne-
hav ska vdrderas for att sikerstdlla en redovisning i enlighet med lag om kom-
munal bokforing och redovisning och Rddet for kommunal redovisnings rekom-
mendationer.

Vi har i ar f6ljt upp denna genom att ta del av ndmndens yttrande till stadsrevis-
ionen som inkom den 7 juni 2022. Vi har ocksa haft 16pande dialog med forvalt-
ningen om hur arbetet med rekommendationen har fortgétt under aret.

Beddomning

Vér bedomning &r att reckommendationen kvarstar da arbetet dnnu inte &r slut-
fort.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att utreda hur ndmndens konstinne-
hav ska vdrderas for att sikerstdlla en redovisning i enlighet med lag om kom-
munal bokforing och redovisning och Rddet for kommunal redovisnings rekom-
mendationer.

lakttagelser

Hur namnden kommer att hantera stadsrevisionens rekommendation framkom-
mer av nimnden yttrande, vilket sammanfattas nedan.

Av ndmndens yttrande framkommer att kulturforvaltningen bedémer att en ut-
redning av hur stadens konst virderas kommer att kriva personella resurser som
gOr att andra arbetsuppgifter behdver prioriteras ner. Déartill kommer utred-
ningen kréva att stadsledningskontoret involveras d& den rutin som rekommen-
dationen tar sikte pa ar staden-gemensam. En fordndring i hur ndmnden
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varderar konsten kommer dven ha en tydlig paverkan pa bland annat stadens re-
dovisningsrutiner, kommunkoncernens balansrdkning samt pa hur andra forvalt-
ningar och bolag i staden hanterar sin konst.

Vidare framkommer att i det fall en utredning visar att nimnden ska vérdera all
konst och alla konstforemal till historiskt anskaffningsvérde s& kommer den
ekonomiska paverkan sannolikt bli omfattande. Den kompetens som krivs for
att gora sddana virderingar besitter inte forvaltningen vilket gor att det kommer
att krdvas upphandling av externa tjanster. Exakt hur omfattande det arbetet blir
ar svart att svara pa innan utredningen ir klar. Stadens museisamlingar inrym-
mer cirka 1,2 miljoner objekt som ndmnden ansvarar for och insatsen blir med
all sannolikhet betydande.

Slutligen framkommer av yttrandet att kulturférvaltningen kommer att fortsétta
bereda drendet. Nista steg ar ett mote med stadsledningskontorets koncernredo-
visningsavdelning for att fa deras syn pa fragan och hur den bist kan hanteras.
Forst dérefter bedomer kulturforvaltningen att det ar mojligt att planera hur ett
utredningsdirektiv ska formuleras. Utifran arbetsbelastningen for nyckelperso-
ner och de prioriteringar som rader inom forvaltningen kommer en utredning
med all sannolikhet inte att kunna fardigstéllas under 2022.

Vid avstdmning med forvaltningen framkommer att ett arbete kvarstar for att ut-
reda hur ndimndens konstinnehav ska vérderas.
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9 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberéttelsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdorelser, en for varje
nimnd. [ revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4dgs
av kommunen. I Goteborg utses tvé lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera nimn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

10 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland l&mnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
markning. Anméarkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r f6ljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende inkdp och upphandling i kulturnamnden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar i kulturndmnden. Granskningen har aven omfattat en
bedémning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och ndmndens egna
styrdokument. Darutéver en bedémning av risken for otillaten direktupphandling och
féljsamhet mot ramavtal.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden inte har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, enligt nedan:

Féljer némnden LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling? (Avsnitt 3.2.1)

Delvis. Namnden beddms i vissa delar folja LOU, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkdp och upphandling. Granskade upphandlingar beddms har skett i
enlighet med gallande lagar och regelverk. Var registeranalys och vara
stickprovsgranskningar visar dock att det finns vissa brister.

Uppvisar ndmnden en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)? (Avsnitt 3.2.2)

Delvis. Var stickprovsgranskning av fakturor visar att 74 % av kontrollpunkterna ar
uppfyllda. Merparten av avvikelserna ar hanférliga till avsaknad av giltigt avtal samt
avvikelser avseende avropsforfarande.

Utifran identifierade avvikelser avseende avropsforfarande bedémer vi att det finns en
risk att konkurrensen inte tas tillvara bland avtalade leverantérer.

Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom ndmnden? (Avsnitt 3.3.1)

Nej. Utifran var stickprovsgranskning av genomférda direktupphandlingar kan vi
konstatera att det inte i urvalet férekommit nagon otillaten direktupphandling inom
namnden. Vi har dock i var registeranalys noterat att det finns ett flertal leverantérer
med stora inkOpsvolymer, dar avtal saknas. Utifran det bedéms det finnas en risk att
det férekommer otillatna direktupphandlingar.

Har ansvariga foér inkép inom namnden en god kdnnedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling? (Avsnitt 3.1.1)

Delvis. Samtliga medarbetare som har ratt att géra bestallningar och inkdp ska
genomga utbildningar som erhalls av férvaltningen for ink6p och upphandling. Det
beddms darmed finnas goda férutsattningar fér att ansvariga for inkép har en god
kdannedom om gallande regelverk.

De stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns utrymme for férbattringar.

3
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling i kulturnamnden

2022-12-08

Genomfér namnden direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?
(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Var stickprovsgranskning visar att namnden inte fullt ut genomfor
direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer bland annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas.

Det forefaller vara fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts och vi bedémer att det
finns en risk att affarsmassigheten asidosatts da namnden inte sakerstaller att de fatt
konkurrenskraftiga villkor och priser.

Har namnden dndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sédkerstélla féljsamhet
mot géllande regelverk inom omradet samt for att sdkerstélla ramavtalstrohet?
(Avsnitt 3.4.1)

Delvis. Namnden beddéms i viss utstrackning ha andamalsenliga kontrollaktiviteter for
att sakerstalla féljsamhet mot gallande regelverk inom omradet. Da vi identifierat brister
i ndmndens hantering av direktupphandlingar saval som vid avrop fran ramavtal
beddms inte befintliga kontroller ha fétt tillracklig effekt.

Ar ndmndens inképsorganisation utformad pa ett andamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stod, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer? (Avsnitt 3.1.1)

Delvis. Namndens inkdpsorganisation ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter. Det beddéms finnas stdd fér de som gor inkop.
Organisationen bedéms dock inte vara fullt ut férankrad vad galler roller och ansvar.
Detta, i kombination de férbattringsomraden som stickprovsgranskningarna visat,
beddmer vi medfor att det finns en risk att berérda medarbetare inte har en tillracklig
kunskap och kompetens for att genomféra inkdp i enlighet med gallande lagar och
regelverk.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Sékerstalla att arbetet med att fértydliga roller och ansvar fortskrider

— Sakerstalla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens
och namndens egna regelverk, framférallt avseende dokumentation och
konkurrensutsattning

— Sékerstalla att uppfdljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for
att sakerstalla att LOU samt stadens/namndens egna riktlinjer efterlevs

— Se over vilka atgarder som ar lampliga att vidta utifran de uppfdljningar och
kontroller som sker avseende direktupphandlingar

— Sakerstalla att avtal hanteras och férvaras pa avsett satt
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Bakgrund

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende upphandling och inkdp i kulturnamnden.

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk foér
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar i kulturndmnden. Granskningen omfattar en
beddmning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och namndens egna
styrdokument. Darutéver en bedémning av risken for otillaten direktupphandling och
féljsamhet mot ramavtal.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Foljer namnden LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling?

— Uppvisar ndmnden en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

— Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom namnden?

— Har ansvariga for inkdp inom namnden en god kdnnedom om gallande regelverk
avseende direktupphandling?

— Genomfdr namnden direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

— Har namnden andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstalla féljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

— Ar ndmndens inkdpsorganisation utformad pé ett &andamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information fér
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att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet med
gallande riktlinjer?

Vid besvarandet av revisionsfragorna beaktas aven risk betraffande varje
revisionsfrdga. Darmed beaktas inte endast konstaterade brister eller avvikelser vid
beddmning utan aven konstaterad risk for att brist eller avvikelse ska uppsta. Svaren
pa revisionsfragorna laggs till grund for férslag till forbattringar for att atgarda
konstaterade brister, avvikelser eller risker inom namnden.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier utgér grunden for granskningens analyser, slutsatser och
beddmningar:

— Kommunallag (2017:725)

— Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

— Goteborgs Stads policy och riktlinje for inkdp och upphandling
— Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfdéljning och kontroll
— Regler for attest i Géteborgs Stad

— Namndens egna styrdokument

— Namndens attest- och delegationsordning

Metod

Granskningsmetoden for kulturndmnden innefattar en kartldaggning av namndens
arbete med inkdp och upphandling, dokumentstudier, verifiering av nAmndens
uppgifter, registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende
avrop, direktupphandling och kontrollaktiviteter, intervjuer med avdelningschef
ekonomi, upphandlare och central inkdpssamordnare samt en sammanfattande analys
och bedémning.

For ytterligare beskrivning av de metoder som anvant, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

e Ar ndmndens inképsorganisation utformad pa ett &ndamaélsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer?

e Har ansvariga for inkbp inom ndmnden en god kdnnedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling?

Organisation och sakerstallande av kompetens avseende
direktupphandlingar

lakttagelser

Organisation

Namnden har en decentraliserad inkOpsorganisation. Ekonomichef ar processagare for
inkdpsprocessen. Respektive avdelning ar dock att betrakta som separata operativa
enheter (beslut av férvaltningsdirektor, 2022-03-22), och ansvarar darmed sjalvstandigt
for sina upphandlingar. Centralt i férvaltningen finns upphandlare och central
inkdpssamordnare. Darutdver finns lokala inképssamordnare inom respektive
avdelning. En utmaning som framhalls under intervju ar att de lokala
inkdpssamordnarna ofta har kombinerade tjanster, dar de endast delvis rekryterats
utifran inkdps- och upphandlingskompetens. Ansvaret for att forma sin
inkdpsorganisation och tillse att ansvariga har erforderlig kunskap och kompetens inom
omradet ligger pa respektive enhetschef.

Det pagar ett arbete i organisationen med att tydliggdra roller och ansvar i
inkdpsprocessen. De lokala inkbpssamordnarna ska fungera som ett stdd till chef och
medarbetare i den egna verksamheten. Central inkbpssamordnare ska i sin tur utgéra
stod till de lokala inkdpssamordnarna. Utgangspunkten ar att avdelningarna
sjalvstandigt ska kunna goéra inkdp och genomga utbildningar utifran den niva pa inkop
som de ska arbeta med.

Annonserade upphandlingar genomférs i samrad med forvaltningens upphandlare
alternativt forvaltningen for ink&p och upphandling. Direktupphandlingar ska dock
kunna hanteras av verksamheten.
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Av namndens delegationsordning, som ocksa finns dokumenterad i férvaltningens
inkdpshandbok, framgar vem som har ratt att fatta beslut om inkép/upphandling av
varor och tjanster, enligt nedan:

Prisbasbelopp Ansvarig

Upp till 2 prisbasbelopp Enhetschef
Upp till 10 prisbasbelopp Verksamhetschef
Upp till 75 prisbasbelopp Avdelningschef / Ekonomichef
Fran 75 prisbasbelopp Forvaltningsdirektor

Av inképshandboken framgar ocksa vad som aligger respektive funktion vad galler
inkép. Den som har ratt att besluta om inkdp, enligt tabell ovan, ansvarar ocksa for att
den som verkstaller inkpet ar val inférstddd med gallande lagstiftning, stadens
inkdpspolicy samt dvriga bestdmmelser och rutiner enligt detta dokument. Darutéver
ges en beskrivning av ansvar i processen for upphandlare, central och lokala
inkdpssamordnare samt bestallare/granskare. | férvaltningen finns aven ett
inképsforum, dar central inképssamordnare ar sammankallande. Samtliga
inkdpssamordnare deltar/bjuds in till inkdpsforumet. Traffarna sker regelbundet for att
uppdatera och behalla sin kompetens i inkdpsfragor. Deltagarna i inkdpsforumet ska
sprida kunskap om inkép och implementera rutiner kring ink6p. De har ocksa till uppgift
att se dver majligheter till samordning av inkdp inom forvaltningen.

Av Goteborgs Stads regler for attest framgar vad som aligger kontroll- och
beslutsattestant att kontrollera. Kontrollattestanten ansvarar, i den man kontroll inte
genomfors av ett IT-system, for att kontrollera att:

e varan eller tjdnsten ar mottagen/utford enligt bestallning

o fullstandiga uppgifter har lBmnats pa fakturan/underlaget till exempel avseende
adress (fakturaadress och leveransadress), pris, volym, tidpunkt for leverans eller
utford tjanst, betalningsvillkor, rabatter med mera

¢ utgiften inte tidigare har belastat verksamheten
e fakturan/motsvarande ar ratt beraknad
e handelsen ar ratt konterad

e uppgifterna pa fakturan eller motsvarande underlag éverensstammer med
bestallningen, avtal eller annan éverenskommelse avseende pris, volym,
kvantitet och kvalitet

¢ lagstadgad formalia ar korrekt, exempelvis avseende F-skattsedel och VAT-
nummer.
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Beslutsattestanten ansvarar i sin tur for att:

¢ handelsen stdmmer dverens med verksamhetens uppdrag

e personen som har bestallt varan eller tjansten ar behoérig och har hallit sig inom
ramen for sin behorighet

¢ underlagen till hAndelsen ar kompletta, exempelvis dokumentation vid
direktupphandling

e handelsen ar ratt konterad och belastar ratt redovisningsperiod

o fakturan/motsvarande ar granskad och kontrollattesterad.

For att fa behoérighet att gora bestallningar i Proceedo ska medarbetaren genomga tva
utbildningar som tillhandahalls av férvaltningen for ink6p och upphandling;
bestallarutbildning samt bestallning till betalning. Inkopare ska utéver namnda
utbildningar aven genomga tva ytterligare utbildningar; férnyad konkurrensutsattning
samt direktupphandling.

Kédnnedom om géllande reqgelverk

Forvaltningen har upprattat en handlingsplan for att starka arbetet med inkép och
upphandling utifran "Géteborgs Stads handlingsplan for hur inképs- och
bestéllarkompetensen i alla Stadens namnder och styrelser kan forstarkas ar 2021”
(KF2021-02-25 § 22). Handlingsplanen beskriver forvaltningens fokusomraden, plan for
att uppna onskad effekt samt aktiviteter for att uppna mal och eliminera risker. Planen
innefattar bland annat delar som avser information och utbildning. Har framgar bland
annat att bestallare ska genomga bestallarutbildning for att erhalla behdrighet att géra
bestallningar i Proceedo, vilket ocksa framgar av namndens inkdpshandbok.

Det ar respektive chef som ansvarar for att berérda medarbetare har erforderlig
kunskap och kompetens inom omradet. Namndens riktlinjer och rutiner etc. finns
tillgangliga for alla i forvaltningens verksamhetshandbok. Saval stadens som
namndens egna ramavtal uppges finnas i Proceedo, och ar tillgangliga fér de som ar
behdriga.

Ekonomiavdelningen har ett ansvar for att sprida kunskap om inkdp. Utbildnings- och
informationsinsatser uppges ske lI6pande i strategiskt forum och inkdpsforum. Det ar
sedan enhetschef for ekonomi och administration® i respektive avdelning som ansvarar
for att implementera rutinerna for ink6p i avdelningarna.

For de som gor inkdp och upphandlingar finns dels den lokala inkpssamordnare, dels
central inkdpssamordnare, upphandlare och férvaltningen fér inkdp och upphandling
som stdd i processen samt for konsultation/vagledning.

1 Tillika lokala processledare for inkGpsprocessen
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Beddmning

Hur inképsorganisationen ar utformad framgar av namndens styrdokument. Har
framgar vilka funktioner som finns och det ar tydliggjort vad som aligger respektive
funktion. Det uppges dock paga ett arbete med att fortydliga detta for att sakerstélla att
samtliga forstar inneborden i det ansvar som aligger dem.

Behorigheten att gora inkop ar utbredd i organisationen med attestratten ar
koncentrerad till farre personer, vilket bedéms bidra till att minska risken fér att inkép
gors utanfér ramavtal och gallande befogenheter. Samtliga medarbetare som ska goéra
bestallningar och inkép ska genomga de utbildningar som tillhandahalls av
férvaltningen for inkdp och upphandling, vilket bedéms ge goda férutsattningar for att
berérda har en grundkunskap och forstaelse for de lagar och regelverk som finns.

Resultatet av vara stickprovsgranskningar avseende saval ramavtalstrohet (se avsnitt
3.2.2) som direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.1) visar att det finns utrymme for
forbattringar.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att namndens
inkdpsorganisation ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende bestéllarnas
ansvar och befogenheter, utifran vad som framgar av styrdokument. Organisationen
beddms dock inte vara fullt ut férankrad och fortydligad vad galler roller och ansvar. For
att sakerstalla att samtliga berérda medarbetare ar inférstadda i sitt ansvar och vad
som aligger dem beddémer vi dock att namnden behdver sakerstalla att arbetet med att
tydliggora roller och ansvar fortgar.

Det beddms finnas stdd for de som gor inkdp, som skapar forutsattningar for att inkdp
ska kunna ske i enlighet med gallande lagar och regelverk.

Medarbetare med ratt att géra bestallningar och inkdp ska genomga utbildningar som
tillhandahalls av férvaltningen for ink6p och upphandling, innan behdrighet tilldelas.
Detta beddms ge goda forutsattningar for att ansvariga for inkdp har en god kdnnedom
om gallande regelverk avseende ink&p och upphandling eller inte. De
stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns utrymme for forbattringar,
bade vad galler avrop mot ramavtal och direktupphandlingar.

Da arbetet med att tydliggdra roller och ansvar fortfarande pagar, i kombination de
forbattringsomraden som stickprovsgranskningarna visat, bedémer vi att det finns en
risk att berérda medarbetare inte har en tillracklig kunskap och kompetens for att
genomfora inkdp i enlighet med gallande lagar och regelverk.
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Efterlevnad av lagar och regelverk

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

o Féljer ndmnden LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

e Uppvisar ndmnden en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Efterlevnad av lagar och regelverk i samband med inkép och upphandling

De intervjuade uppger att saval lagar som interna styrdokument (saval
Stadsgemensamma som namndens egna) efterlevs i viss utstrackning. Namnden har
tillsett att det finns saval kompetens att tillga som styrdokument i form av riktlinjer och
rutiner som tydliggér vad namnden har att férhalla sig till vid inkdp och upphandling.
Forvaltningen har en inkdpshandbok som beskriver saval ansvarsférdelning som
tillvagagangssatt vid inkdp och upphandling. Revidering av gallande styrdokument sker
arligen. Inkdpshandboken revideras I6pande, senast 2022-11-18.

Detaljgranskning av projekt

De projekt som har detaljgranskats inom ramen fér denna upphandling (upphandling
avseende om- och tillbyggnation Sjéfartsmuseet Akvariet — formgivning samt Nya
Magasin (material for lagerhallning av museisamlingar)) har genomférts genom 6ppet
forfarande.

Granskningen har omfattat en genomgang av den upphandlingsdokumentation som
upprattats fran ev. behovsanalys till tecknande av avtal. Dartill har aven fakturorna
granskats for att sakerstalla att de ar korrekta utifran vad som avtalats.

Kontroll har skett avseende:
¢ Val av upphandlingsférfarande

¢ All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever
gallande krav

¢ Om krav har stallts i enlighet med Géteborgs Stads riktlinjer for inkdp och
upphandling (ex. avseende miljdmassiga krav, arbetsrattsliga krav eller andra
krav i syfte att bidra till en hallbar stad)

e Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar3 i tillrdcklig omfattning
¢ Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga
o Oppningsprotokoll har uppréttats av tva personer

¢ Kvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i
forfragningsunderlag

11
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Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)

Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet med forfragningsunderlaget

Avtal har tecknats av behérig person

Genom att kontrollera ovan punkter kan vi konstatera att upphandlingarna har skett i
enlighet med géallande lagstiftning samt regelverk.

Av de underlag vi tagit del av framkommer att det i upphandlingen avseende om- och
tillbyggnation Sjofartsmuseet Akvariet — formgivning inkom 20 anbud varav 2 inte
kvalificerade sig i tva av tre delomraden samt 5 inte kvalificerade sig i ett av de tre
delomradena. | upphandlingen avseende material fér lagerhallning av museisamlingar
inom 2 anbud fér tva av fem delomraden samt tre anbud i ytterligare tva delomraden.
Upphandlingen avbréts for ett av delomradena.

For att kontrollera huruvida projektets fakturor féljer upphandlingen och avtalet har
samtliga (totalt 10) fakturor granskats. | projektet avseende om- och tillbyggnation
Sjéfartsmuseet Akvariet — formgivning har totalt 4 fakturor inkommit och granskats, foér
projektet avseende material for lagerhallning av museisamlingar har totalt 6 fakturor
inkommit och granskats, med féljande resultat:

Tabell 1. Resultat stickprov fakturor i projekt

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Fakturering har skett i enlighet med avtal/6verenskommelse 4 40 %
Eventuella avvikelser har dokumenterats tillrackligt 10 100 %
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal/6verenskommelse 10 100 %
Fakturan &r tillrackligt specificerad (inkl. bilagor/bestéllningar) 10 100 %
Kontrollattest har skett av behorig person 10 100 %
Beslutsattest har skett av 6verordnad person 10 100 %
Samtliga kontrollpunkter 56 90 %

De avvikelser som ar noterade avseende huruvida fakturering skett i enlighet med
avtal/6verenskommelse ar hanforliga till att fakturering inte skett enligt betalplaner. Vi
har dock inte funnit avvikelser mot angivna priser.

Ramavtalstrohet mot gallande ramavtal

Saval av Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling som ndmndens
inkdpshandbok framgar att de stadsgemensamma ramavtalen och namndens egna
ramavtal alltid ska anvandas, och att avrop ska ske genom Proceedo nar det ar mgjligt.
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| inkdbpshandboken anges ocksa praktisk handledning vid avrop/bestéllning pa
ramavtal.

Namnden gor inte nagon samlad uppféljning avseende avtalstrohet. Dock goérs
stickprov manadsvis for att kontrollera direktupphandlingar och avtalstrohet. Avvikelser
rapporteras till berérda chefer.

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika) har tio leverantorer valts ut for granskning av fakturor férdelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive
leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket ger 30 fakturor totalt.

Tabell 1: Resultat stickprov ramavtalsanalys

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Giltigt avtal finns vid inkop 25 83%
Avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal 19 63%
Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenteras tillrackligt 19 63%
Fakturerat inkdp ar i enlighet med avtal 19 63%
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 16 53%
Inképet bedoms verksamhetsnara 25 83%
Fakturan ar tillrackligt specificerad 21 70%
Kontrollattest ar utford av behorig person 30 100%
Beslutsattest ar utford av 6verordnad person 30 100%
Bilagor eller bestallning finns som underlag for inkdpen 17 57%
Samtliga kontrollpunkter 221 74%
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Vidare har analys gjorts for att se hur leverantérerna fordelar sig omsattningsmassigt.
Fér ndmnden ser en sadan analys ut enligt foljande:

Tabell 2: Resultat leverantérsmoénster

Ink6psvolym (tkr)

Andel av totalt

Andel av total

leverantorer antal leverantorer intervall (tkr)
> 5000 9 0,3% 167 136 43,4 %
1 000 - 5 000 41 1,5% 87332 22,7 %
500 - 1 000 41 1,5% 28971 7,5 %
100 - 500 278 10,4 % 59254 15,4 %
50 - 100 306 11,5 % 19 362 5%
<50 1992 74,7% 23345 6,1%
Totalt 2 667 100% 385 402 100%

Inledningsvis har en analys gjorts av namndens inkdp under granskningsperioden,

vilka matchades mot namndens avtalsregister. Inkdpen avser bade inkop fran ramavtal
och direktupphandlingar men aven serviceavtal, enskilda stérre upphandlingar och
andra avtal. | var granskning har vi utgétt ifran att alla koncerninterna inkop ar korrekta,

utan att granska avtal och uppgoérelser.

Registeranalysens resultat ar att 18,1 % av namndens inkdp inte genomférs mot
leverantérer med aktuellt avtal. Granskningen kravde omfattande manuell
handpalaggning, och har utifran det gjorts ned till leverantérer med en arlig

inkdpsvolym upp till 250 tkr. Detta innebar att resultatet skulle kunna bli nagot battre vid
analys aven av mindre inkop. Vi kan dock inte uttala oss om det de facto saknas avtal
for de inkdp som benamns ha skett utanfor avtal. Tankbara forklaringar ar ocksa att
avtalshanteringen inte fungerar pa ett tillfredsstéllande satt da de inte finns diarieférda.

Beddmning

De granskade upphandlingarna bedémer vi har genomforts i enlighet med gallande
lagar och styrdokument. Samtliga kontrollpunkter uppfylls utan avvikelser och det finns
en god och ordnad dokumentation som styrker att upphandlingen genomférts pa ett

korrekt satt.

Var granskning av fakturor visar att faktureringen i stort foljer det som

avtalats/Overenskommits. For en av leverantérerna, motsvarande sex av de tio

granskade fakturorna, har dock inte faktureringen skett i enlighet med betalplan. Ovriga

kontrollpunkter bedéms dock vara uppfyllda.

Var granskning visar att namnden har en férhallandevis lag féljsamhet mot gallande
ramavtal, vilket baseras pa var registeranalys och matchning av leverantér mot avtal.
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Stickprovsgranskningen visar pa en forhallandevis stor andel avvikelser. Vi kan dock
inte utesluta att det inte handlar om att vi inte fatt del av underlag, istéllet for att det inte
finns/ar hanterat korrekt. Vi kan dock konstatera att namnden brister i antingen
féljsamhet till ramavtal, eller brister i dokumentation/avtalshantering. Motsvarande
galler for var granskning av direktupphandlingar, dar vi inte heller kan utesluta att
resultatet kan vara en effekt kopplat till brister i hantering/férvaring av avtal, istallet for
att det ror sig om (i vissa fall otillatna) direktupphandlingar.

De avvikelser vi noterat i var stickprovsgranskning avseende ramavtal ar hanférliga till
fem leverantorer och avser i ett fall ink6p dar det saknas giltigt avtal, vilket far
foljdeffekt pa bedémningen av évriga kontrollpunkter. | ett par av fallen handlar det om
att vi inte tagit del av underlag som verifierar att avrop skett pa ratt satt och det saknas
aven underlag i stor utstrackning for att kunna géra en bedémning av 6vriga kopplade
kontrollpunkter. | ytterligare ett fall handlar det om att vi inte fatt del av avropsavtal,
som ocksa medfor att det ar svart att bedéma om priser ar korrekta enligt avtal.

Var sammanfattande bedémning utifran stallda revisionsfragor ar att ndmnden i vissa
delar foljer LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling. Granskade upphandlingar bedéms har skett i enlighet med gallande lagar
och regelverk. Var registeranalys och vara stickprovsgranskningar visar dock att det
finns vissa brister.

Da vi i var stickprovsgranskning identifierat avvikelser avseende avropsfoérfarande
beddmer vi dock att det finns en risk att namnden inte forhaller sig till stallda
avtalsvillkor gallande detta, dels riskerar att konkurrensen inte tas tillvara bland
avtalade leverantorer.

Vi har i var registeranalys aven identifierat ett flertal avtal med stora ink&psvolymer dar
avtal saknas/inte ar diarieférda beddmer vi att det finns en risk att ndmnden inte har
sakerstallt en andamalsenlig avtalshantering. Det medfor ocksa att det finns risk att
otillatna direktupphandlingar genomforts.
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Direktupphandling

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

o Genomfér ndmnden direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

o Foérekommer det ofillatna direktupphandlingar inom némnden?

Hantering av direktupphandlingar

lakttagelser

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av en
direktupphandling vars varde éverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillrécklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.

Namnden har att folja Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling2. Av
riktlinjen framgar vad som galler generellt vid inkdp och upphandling i
kommunkoncernen, vilket aven innefattar riktlinjer for direktupphandling. I riktlinjen
anges att styrelsen ansvarar for att:

— minst tre leverantorer bor tillfragas vid alla direktupphandlingar éver 10 000
kronor
— kontrollera leverantérer som direktupphandlas

— direktupphandlingar 6ver 50 000 kr dokumenteras och att skriftligt avtal/
overenskommelse upprattas. Av dokumentationen ska framga:

o Det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn

o Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet

o Auvtalets I6ptid och uppskattat totalt varde samt nar avtalet ingicks

o Om och hur konkurrensen togs tillvara

o Vilka leverantérer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud
o Vilken leverantoér som tilldelades avtalet

o Det viktigaste skalet till tilldelningen

o Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte dverskridits utforts

Namndens inkdpshandbok omfattar hur man ska ga tillvaga vid direktupphandlingar
och vad som ar viktigt att beakta i samband med det. Inkpshandboken ar anpassad till

2 KF, 2022-05-19 § 11
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Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling och beskriver aven mer detaljerat
hur direktupphandlingar ska goras och vad man behover beakta i samband med det.

Stickprovsgranskning

For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har atta leverantorsfakturor utanfér ramavtal granskats med féljande resultat:

Tabell 3. Resultat stickprov direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Har minst tre stycken leverantorer blivit tillfragade? 3 37,5%
Har leverantéren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 4 50%
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 3 37,5%
Finns skriftligt avtal/6verenskommelse (6ver 50K SEK)? 7 87,5%
Beddms inkdpet som verksamhetsnara? 8 100%
Ar fakturan tillrickligt specificerad? 8 100%
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 8 100%
Ar beslutsattest utférd av dverordnad person? 8 100%
Finns bilagor eller bestallning som underlag for inkdpet? 7 87,5%
Samtliga kontrollpunkter 56 78 %

Samtliga direktupphandlingar bedéms vara verksamhetsnara och fakturorna bedéms
vara tillrackligt specificerade. Stickprovsgranskningen visar dock att det ar ett fatal
direktupphandlingar som konkurrensutsatts. Dokumentation av direktupphandlingar har
skett for tre av de atta inkdpen. Ett av dessa inkop 6verstiger 100 tkr.

| fyra fall har vi inte kunnat verifiera att kontroll av leverantér har skett. Fér samtliga
inkdp saknas information om att kontroll har skett avseende att
direktupphandlingsgransen inte dverskridits.

Beddmning

Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att namndens dokumentation
inte fullt ut lever upp till stadens eller ndmndens krav. Ett av inkdpen, dar
dokumentationen saknas, éverstiger 100 tkr, vilket medfor att den inte heller lever upp
till de krav som stélls i LOU avseende dokumentation av direktupphandlingar.

Konkurrensutsattning har genomférts i tre fall. Under granskningen har férklaringar
lamnats avseende skal for avsteg. Exempelvis anges att rutiner férandrats vilket
medforde att det hanterades felaktigt, att inkGpet avser annonsering vilket inte hanteras
som en direktupphandling, att det setts som ett kompletteringskép samt att vald
leverantor har beddémts vara den enda som hade ratt kompetens och tillgang till de
varor/tjanster som efterfragades. Detta har dock inte dokumenterats i samband med att
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inképen gjordes. Det framgar inte i nagot fall att kontroll har gjorts av att
direktupphandlingsgransen inte dverskridits.

Fakturorna tillsammans med bilagor och/eller bestallningar beddéms i samtliga fall vara
tillréckligt specificerade for att ge en god bild av vad som avses. | ett fall har vi dock
inte erhallit nagra underlag som féregatt inkdpet. Alla inkdp som ingar i granskningen
beddms vara verksamhetsnara.

Utifran var stickprovsgranskning av genomférda direktupphandlingar kan vi konstatera
att det inte i urvalet férekommit nagon otillaten direktupphandling inom namnden.
Daremot har vi i var registeranalys (se avsnitt 3.2.2) identifierat ett flertal leverantorer
med stora inkdpsvolymer dar vi inte kunnat verifiera att avtal finns och dar foérvaltningen
angett att avtal inte finns diarieférda. Utifran det kan vi inte konstatera att det inte skett
nagra otilldtna direktupphandlingar.

Var sammanfattande bedémning utifran stallda revisionsfragor ar att namnden inte
fullt ut genomfor direktupphandlingar i enlighet med stadens riktlinjer bland annat
avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas.
Direktupphandlingarna beddéms félja gallande lagstiftning, utdver att
dokumentationskravet enligt LOU inte uppfylls for ett av inkdpen. Var bedémning
grundar sig i de brister vi noterat avseende saval dokumentation som
konkurrensutsattning.

Utifran var stickprovsgranskning av genomférda direktupphandlingar kan vi konstatera
att det inte i urvalet férekommit nagon otillaten direktupphandling inom namnden. Da vi
i var registeranalys identifierat ett flertal leverantrer med stora inkdpsvolymer dar vi
inte kunnat verifiera att avtal finns tecknade beddmer vi dock att det finns en risk att det
forekommer otillatna direktupphandlingar.

Vi har i var granskning noterat att det ar fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts
bedémer vi medfér en risk att namnden asidosatter affarsmassigheten genom att de
inte sékerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.
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Uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

e Har ndmnden dndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla féljsamhet
mot géllande regelverk inom omréadet?

Kontrollaktiviteter avseende inkop och upphandlingar

lakttagelser

Goéteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll framgar att styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, férebyggande och
utvecklingsinriktad och med rimlig grad?® sakerstalla att lagstiftning, foreskrifter och
riktlinjer som berdr verksamheten foljs. Namnden ska ocksa bedriva sitt arbete sa att
det egna ansvaret for verksamheten sakerstélls och namndens system for styrning,
uppfdljning och kontroll ska vara anpassat for verksamhetens férutsattningar och
behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer. Vidare anges att inte bara ekonomiska
faktorer ska vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla fértroendet for verksamheten
hos allmanheten och fér dem verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Riskhanteringen ska utgora en integrerad del i styrelsens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.
Riskhanteringen for olika riskomraden ska sammanstallas i en samlad riskbild for
styrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréattas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt.

Aven i Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling betonas vikten av att
sakerstalla en god intern kontroll och uppfdljning inom omradet. Uppféljning ska ske sa
val pa stadens gemensamma inkép och upphandlingar som pa forvaltningar och
bolags egna avtal och inkop. Enligt riktlinjen ansvarar styrelsen bland annat for att
sakerstalla egen internkontroll i fragor som rér ink6p och upphandling

Namnden faststaller arligen en samlad riskbild i samband med beslut om budget for
nastkommande ar. Utifran den tas en internkontrollplan fram. Ekonomichef ansvarar for
internkontrollplanen utifran forvaltningens samlade riskbild.

3 Med rimlig grad av sakerhet menas att ndmnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med styrning,

uppféljning och kontroll ska géra en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta
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Internkontrollplanen innehaller risk kopplad till inkdp och upphandling. Den risk som
identifierats ar att inkop inte sker enligt gallande lagstiftning (LOU) eller inte foljer
stadens inkdpsprocess. Av riskbeskrivningen framgar att det finns risk att inkdp sker
utanfor ramavtal, att inkdp strider mot LOU, att attest inte sker enligt
delegationsordningen samt att en databas saknas for dels egna upphandlade avtal
kopplat till inkdpsprocessen men aven for andra viktiga avtal. Kontrollaktiviteterna
bestar av:

— Kontroll av att inkdp och upphandling sker enligt LOU och delegationsordningen

Kontrollmetod: Stickprov pé leverantérsfakturor manadsvis. Av intervju framgar
att stickproven fokuserar pa kontroll av direktupphandlingar och avtalstrohet.

— Kontroll av om en avtalsdatabas finns i forvaltningen
Kontrollmetod: Att en plan arbetas fram for att implementera en avtalsdatabas

For stickprovskontrollen av leverantdrsfakturor finns en rutinbeskrivning framtagen
samt en dokumentationsmall med kontrollpunkter. Beroende pa om inkopet avser
avrop mot ramavtal, FKU, direktupphandling eller rekvisition finns specifika
kontrollpunkter som ska kontrolleras. Kontrollerna sker manadsvis och resultatet
rapporteras till ansvarig chef.

Gallande implementering av avtalsdatabas sa pagar ett projekt pa stadsévergripande
niva. En forstudie har genomférts, och upphandling pagar nu av systemstdd for
hantering av upphandling, leverantdrer och avtal. Upphandlingen beréknas vara fardig
vid arsskiftet 2022/2023. Implementeringen kommer att ske stegvis i staden, med start
under 2023. Enligt uppgift kommer implementering av systemstodet i
kulturférvaltningen ligga i det senare skedet.

Arbetet med uppfdljning och kontroll sker centralt i forvaltningen. Nagra ytterligare
kontroller an de som anges ovan sker inte centralt eller ute i avdelningarna.

| ndmnden betraktas respektive avdelning som separata operativa enheter, och det
uppges darmed inte ske en samlad uppfdljning av att direktupphandlingsvardet inte
Overskrids. Sammanstalining/uppfdljning sker i respektive avdelning. Behov av
samordning av upphandlingar lyfts i inkdpsforumet.

For att sdkerstalla att annonserade upphandlingar sker korrekt gors det via systemet
Tendsign, och det ar endast foérvaltningens upphandlare som har licens till det.
Upphandlare eller extern konsult finns med i alla upphandlingar som gors, vilket
beddms kvalitetssakra processen.

Beddmning

Namndens arbete med riskanalys och internkontrollplan féljer de riktlinjer som staden
upprattat och namnden ar delvis involverad i processen. Vi beddmer dock att ndmnden
bor se dver om/hur de pa ett tydligare satt kan involveras redan i framtagandet av
riskanalysen. Detta for att sakerstalla att de risker som namnden ser/bedémer ur sitt
perspektiv fangas upp och synliggors i riskanalysen.

20
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling i kulturnamnden

2022-12-08

| Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att verksamheten ska
utféra kontroller for att sékerstalla att direktupphandlingsgransen inte dverskrids. Detta
uppges ske i respektive avdelning, da de betraktas som separata operativa enheter.
Behov av 6vergripande upphandlingar hanteras i inkdpsforum. | var
stickprovsgranskning har vi inte i nagot fall kunnat se att kontroll har skett av att
direktupphandlingsgransen inte éverskrids.

Namnden gor inte nagra uppféljningar av att genomférda upphandlingar sker i enlighet
med lag och gallande regelverk, utdver att ndmnden tillser att erforderlig kompetens
finns i samband med genomférandet av upphandlingen, vilket medfér en
kvalitetssakring inom ramen fér processen. Detta sakerstaller i viss utstrackning att
upphandlingar genomfors pa ett korrekt satt, men en uppféljande kontroll bedéms
kunna bidra till en 6kad trygghet i att sa skett.

For att sakerstalla att saval direktupphandlingar som avrop mot ramavtal sker i enlighet
med lag och gallande regelverk bedémer vi att namnden utifran de uppfdljningar och
kontroller som sker bor se dver vilka atgarder som ar lampliga for att starka
féljsamheten till de riktlinjer och rutiner som finns.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att namnden i viss
utstrackning har andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet. Uppféljning och kontroll avseende inkdp och
upphandling sker I6pande inom ramen for namndens internkontrollplan. Dessa
uppfoéljningar och kontroller sker centralt. Da vi identifierat brister i ndmndens hantering
av direktupphandlingar saval som vid avrop fran ramavtal bedéms inte befintliga
kontroller ha fatt tillracklig effekt. Vi beddmer darmed att namnden bor se 6ver vilka
atgarder som ar lampliga att vidta utifran genomférda uppféljningar och kontroller.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden inte i
tillracklig utstrackning har sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkdp och

upphandling.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, vilket framgar av tidigare avsnitt. Nedan aterges kortfattat svar per
revisionsfraga samt identifierade risker som noterats. Darefter foljer rekommendationer

till styrelsen.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

. Foljer namnden LOU,
stadens regelverk och eget
regelverk avseende inkop
och upphandling?

(Avsnitt 3.2.1)

Bedémning

Delvis. Namnden beddms i vissa
delar félja LOU, stadens regelverk
och eget regelverk avseende
inkép och upphandling.
Granskade upphandlingar
beddéms har skett i enlighet med
gallande lagar och regelverk. Var
registeranalys och vara
stickprovsgranskningar visar dock
att det finns vissa brister.

Identifierade risker for

brist eller avvikelse

2. Uppvisar namnden en god
ramavtalstrohet mot
géallande ramavtal
(stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika)?
(Avsnitt 3.2.2)

Delvis. Var stickprovsgranskning
av fakturor visar att 74 % av
kontrollpunkterna ar uppfyllda.
Merparten av avvikelserna ar
hanfdrliga till avsaknad av giltigt
avtal samt avvikelser avseende
avropsforfarande.

Utifran identifierade avvikelser
avseende avropsforfarande
beddmer vi dock att det finns en
risk att nAmnden inte férhaller
sig till stallda avtalsvillkor
gallande detta, dels riskerar att
konkurrensen inte tas tillvara
bland avtalade leverantorer.

Vi har i var registeranalys dven
identifierat ett flertal avtal med
stora inkdpsvolymer dar avtal
saknas/inte ar diarieférda
beddmer vi att det finns en risk
att namnden inte har sakerstallt
en andamalsenlig
avtalshantering. Det medfor
ocksa att det finns risk att
otillatna direktupphandlingar
genomforts.

3. Foérekommer det oftillatna
direktupphandlingar inom
namnden?

(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Vi har i var
stickprovsgranskning av
genomforda direktupphandlingar
kan vi konstatera att det inte i

Vi har i var registeranalys
noterat att det finns ett flertal
leverantorer med stora
inkdpsvolymer, dar avtal saknas.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

22



KPMG'

Goteborgs stad

Granskning av den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling i kulturnamnden

2022-12-08

4. Har ansvariga for inkdp
inom namnden en god
kéannedom om géllande
regelverk avseende inkop
och upphandling?

(Avsnitt 3.1.1)

5. Genomfor namnden
direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland
annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas?
(Avsnitt 3.3.1)

6. Har namnden
andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sakerstalla féljsamhet mot
géllande regelverk inom
omradet?

(Avsnitt 3.4.1)

7. Arnamndens
inkdpsorganisation
utformad pa ett
andamalsenligt satt
avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter
och ges stdd, utbildning
och information for att
genomféra och
dokumentera
upphandlingar, inkép och
avrop i enlighet med
gallande riktlinjer?
(Avsnitt 3.1.1)

urvalet férekommit nagon otillaten
direktupphandling inom namnden.

Ja. Samtliga medarbetare som
har ratt att géra bestallningar och
inkOp ska genomga utbildningar
som erhalls av férvaltningen for
inkdp och upphandling. Det
beddms darmed finnas goda
forutsattningar for att ansvariga for
inkdp har en god kdnnedom om
géallande regelverk.

De stickprovsgranskningar som
gjorts visar dock att det finns
utrymme for forbattringar.

Nej. Var stickprovsgranskning
visar att namnden inte fullt ut
genomfor direktupphandlingar i
enlighet med lag och stadens
riktlinjer bland annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas.

Delvis. Namnden beddms i viss
utstrackning ha andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sakerstalla féljsamhet mot
géllande regelverk inom omradet.
Da vi identifierat brister i
namndens hantering av
direktupphandlingar saval som vid
avrop fran ramavtal bedéms inte
befintliga kontroller ha fatt
tillracklig effekt.

Delvis. Namndens
inkdpsorganisation ar utformad pa
ett andamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och
befogenheter. Organisationen
beddms dock inte vara fullt ut
foérankrad vad galler roller och
ansvar. Det beddms finnas st6d
for de som gor inkop.
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Utifran det beddms det finnas en
risk att det forekommer otillatna
direktupphandlingar

Det forefaller vara fa
direktupphandlingar som
konkurrensutsatts och vi
bedodmer att det finns en risk att
affarsmassigheten asidosatts da
namnden de inte sakerstaller att
de fatt konkurrenskraftiga villkor
och priser.

Da arbetet med att tydliggora
roller och ansvar fortfarande
pagar, i kombination de
forbattringsomraden som
stickprovsgranskningarna visat,
bedomer vi att det finns en risk
att ber6rda medarbetare inte har
en tillrécklig kunskap och
kompetens for att genomféra
inkdp i enlighet med géllande
lagar och regelverk.
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Rekommendationer

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Sékerstalla att arbetet med att fértydliga roller och ansvar fortskrider

— Sékerstalla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens
och namndens egna regelverk, framférallt avseende dokumentation och
konkurrensutsattning

— Sékerstalla att uppfdljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for
att sakerstalla att LOU samt stadens/namndens egna riktlinjer efterlevs

— Se over vilka atgarder som ar lampliga att vidta utifran de uppfdljningar och
kontroller som sker avseende direktupphandlingar

— Sakerstalla att avtal hanteras och férvaras pa avsett satt

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Nils Nordqvist
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor

Frida Nystrom
Kommunal revisor
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mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga — beskrivning av metod

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad nivéd den metod som anvants vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning
Malsattning med momentet kartldggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran namnden som kan laggas till grund for verifiering och kontroll
under den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:
1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.
2. Fdljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.
3. Omfattning och férdelning av inkdp.

Dokumentstudier
Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Registeranalys
Registeranalyserna syftar till att genomlysa namndens datasystem for att identifiera
vilka leverantdrer som anlitats under perioden 2021-07-01 — 2021-06-30.

Genomlysningarna har:

1. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill sdga inkOp éverstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

2. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkdp och upphandling betraffande namndens
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstélla foljsamhet mot
relevanta regelverk. Dessutom har sex (samtliga identifierade under perioden 2021-07-
01 — 2022-06-30) stickprov pa leverantérer genomforts for att bedéma féljsamhet mot
gallande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar

- minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

- leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

- direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling
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det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande
50 000 kronor

direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i
verksamheten under aret sammanraknas

identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstalla att det sammanlagda
vardet av inkOp av liknande varor under budgetéret inte dverstiger den tillatna
gransen.

ink6pet beddéms verksamhetsnara

fakturan ar tillrackligt specificerad

kontrollattest ar utférd av behorig person

beslutsattest ar utford av dverordnad person

relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkdpen

skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till namnden fér ink&p och
upphandling.

Stickprov kontrollaktiviteter
Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:

1.

vilka kontrollaktiviteter som genomférs

om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som ar kvalitets- eller
uppfdljningsansvarig fér upphandlings- och inkdpsarbetet

hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen

om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte féljs ar som storst.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom
omradet

de kontroller som planerats att genomfdras under 2021/2022 genomf6rts och
dokumenterats

resultatet av kontrollerna kommuniceras i enlighet med faststallda rutiner
verksamheten utifran resultatet av genomférd kontroll utvarderar och férbattrar
effektiviteten i sin uppféljning och kontroll genom att besluta om kontrollaktiviteter
utifran ett riskperspektiv (det vill sdga genomfor kontrollaktiviteter dar man
identifierat brister i den egna uppfdljningen/kontrollen).
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