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Remiss fran Finansdepartementet -
Betankande av postfinansieringsutredningen
SOU 2023:4

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Yttrande Gver remiss av Betdnkande av postfinansieringsutredningen SOU 2023:4, i
enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, Gversands till
Finansdepartementet.

Sammanfattning

Goteborgs Stad har 2023-03-03 erhallit rubricerat betankande pa remiss. Yttrandet ska
vara Finansdepartementet tillhanda senast 2023-06-03. Stadsledningskontorets forslag till
yttrande avgransas till tre forslag som beror servicenivaer. I yttrandet framfors
identifierade risker och lokala forutséttningar i forhallande till dessa forslag, samtidigt
som det foreslas att tillstyrka forslagen.

Maingden brev som skickas har under en ldngre period sjunkit och denna trend bedéms
fortsdtta. Det finns en tydlig risk att portointékterna inte ldngre é&r tillrackliga for att
finansiera den samhéllsomfattande posttjénsten, vilket i praktiken &r den post som
tillhandahélls av Postnord. Betdnkandets utgéngspunkt dr hur den samhallsomfattande
posttjénsten ska finansieras i framtiden, och de forslag som presenteras i betdnkandet ror
den samhillsomfattande posttjdnstens omfattning, en dndrad brevdefinition, servicenivéer
samt finansieringsmodeller.

De forslag som yttrandet avgransats till dr dndrat krav pa utdelning fran inom tva
arbetsdagar till att vara inom tre arbetsdagar, ett bibehéllet kvalitetskrav att 95 procent av
brev ska delas ut inom angiven tid samt att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ska fa meddela foreskrifter om pé vilket sétt kraven pé placering
av expeditions- och inldmningsstéllen i den samhéllsomfattande posttjansten ska
fullgdras.

Stadsledningskontoret lyfter sirskilt att det finns risk att en dags ldngre befordringstid i
dagsliget kan komma att pdverka kommunikationen mellan staden och vissa mélgrupper
som dldre, personer med funktionsnedséttning och nyanldnda. Stadsledningskontoret ser
att det finns digitala 16sningar som kan ersitta en del pappers-post och som énnu inte
implementerats fullt ut och det &r av vikt att forvaltningarna fortsétter att arbeta med att
infora digitala 16sningar.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Bakgrunden till utredningen avseende postfinansieringsutredningen ar att brevméangderna
nationellt har sjunkit och forvéntas att sjunka, vilket sannolikt innebér att posttjénsten
inom nagra ar inte kan finansieras genom portointakter. I betdnkandet beskrivs olika
finansieringsmodeller och forslag 1damnas pa en forordning om statlig ersittning for
tillhandahéllande av den samhéllsomfattande posttjénsten som &r anpassad efter EU:s
statsstodsregler.

Stadsledningskontoret har valt att avgrinsa sitt remissvar utifran de forslag i betdnkandet
som berdr servicenivéer, och hur de forslagen paverkar stadens verksamheter och
malgrupper. Andra forslag som beror finansieringen av den samhéllsomfattande
posthanteringen har inte berdrts.

Nir det giller forslag till foréndringar som ror den samhéllsomfattande posttjdnstens
servicenivéer bedoms inte forslagen ge en direkt ekonomisk péverkan pad Goteborgs Stads
verksamhet. Detta ror forslag gillande utdkad befordringstid av brev fran tva till tre
dagar, bibehéllet kvalitetskrav att 95 procent av brev ska komma i tid samt forslag
géllande mojlighet till forordning géllande inlimnings- och expeditionsstillen. Hantering
av pappers-post kommer ske pd samma sitt inom verksamheten, oavsett om posten
kommer att komma fram inom tva eller tre dagar. Det som kan ge positiva ekonomiska
effekter pa sikt dr de incitament som skapas géllande forflyttningen fran pappers-post till
digital post. Att gd mot digitala tjénster for post dr idag ett pdgéende arbete inom stadens
verksamheter, men en stor andel av den post som skickas gar fortfarande som pappers-
post. En 6kad digitalisering innebar minskade portokostnader samt en minskad
administration och pappershantering. Att g mot digitalisering &r dven i linje med
Goteborg Stads policy for digitalisering, dir det inom omradet Sammanhallen digital
service anges att digitala tjdnster ska vara ett forstahandsval.

Bedomning ur ekologisk dimension

En langre befordringstid &n tva dagar anges i betdnkandet ha positiva effekter for miljon.
Vid en dvergang till tredagarsbefordran kan Postnords riksflyg helt tas bort, vilket enligt
bolagets uppskattning minskar utsldppen med 11 200 ton koldioxid per ar.

Nir det giller lokal paverkan beddms inte forslaget i sig ge en direkt paverkan utifran en
ekologisk dimension. Det kan dock pa sikt, utifran incitament att verga mer mot digitala
16sningar, ge positiva miljoméssiga eftekter.

Beddmning ur social dimension

I betéinkandet identifieras att de personer som inte &r digitala, vilka ofta 4r dldre, de som
har vissa funktionsnedséttningar, eller dr nyanldnda, kan behova sdrskilda insatser vid en
sdamre postgang. Utredningen konstaterar att myndighetskontakter med dessa grupper ofta
behdver ske via pappers-post.

Stadsledningskontoret har i beredningen av remissen haft dialog med de forvaltningar
som har sérskilt fokus pa dessa malgrupper, dven om dessa grupper kan ha kontakt med i
stort sett alla stadens forvaltningar och bolag. I dialogen bekriftas att mycket post gar via
brev samt att de enskildas digitala mognad och forutsittningar att vara digitala utgoér en
utmaning for att kommunicera digitalt. Férvaltningarna arbetar redan i dag med bland
annat andra kompletterande kontaktvégar for att sdkra att information kommer fram i tid.
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I enlighet med Goteborgs Stads handlingsplan for en aldersvénlig stad 2021-2024
genomfors kompetenshojande insatser for att minska det digitala utanforskapet hos dldre
med sarskilt fokus pa grupper som riskerar att exkluderas. En palitlig och fungerande
postgéng har i dag betydelse for kommunikationen mellan stadens verksamheter och
malgrupperna.

Bilagor

1. Sammanfattning av remiss fran Finansdepartementet - Betdnkande av
postfinansieringsutredningen SOU 2023:4

2. Forslag till Goteborgs Stads yttrande till Finansdepartementet
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Arendet

Goteborgs Stad har 2023-03-03 erhallit betdnkandet Posttjanst for hela slanten -
Finansieringsmodeller for framtidens samhéllsomfattande posttjénst SOU 2023:4 pa
remiss. Yttrandet ska vara Finansdepartementet tillhanda senast 2023-06-03.

Beskrivning av arendet

Regeringen beslutade 2020-10-01 att tillkalla en sarskild utredare med uppgift att utreda
mojliga finansieringsmodeller for den samhéllsomfattande posttjénsten. I utredningen ska
Overvidgas vilken omfattning som den samhéllsomfattande posttjansten bor ha och vilka
konkreta tjédnster som bor inga i den. Med samhéllsomfattande posttjénst menas i
praktiken den post som tillhandahélls genom Postnord.

Bakgrunden till utredningen &r att brevméngder 6ver en ldngre period har sjunkit, och
trenden dr att mangderna kommer att fortsitta sjunka. Om inte kraven pa den
samhéllsomfattande posttjdnsten sénks finns det en risk att portointékter inte lingre ar
tillrackliga for att finansiera tjénsten.

| forslag till yttrande avgransas fragan till att behandla utredningens férslag
kring den samhallsomfattande posttjanstens servicenivaer

I utredningen finns forslag som ror den samhéllsomfattande posttjdnstens omfattning, en
dndrad brevdefinition, servicenivaer samt finansieringsmodeller. Stadsledningskontoret
har gjort bedomning att avgrénsa yttrandet till att behandla foérslag som ror den
samhéllsomfattande posttjanstens servicenivaer. Detta bedoms vara det omrade som kan
ge mest effekter for savil stadens verksamheter som for stadens malgrupper.

De forslag som stadsledningskontoret har avgréansat sig till ar foljande:

e Befordringstidskravet enligt 6 § forsta stycket postforordningen ska dndras till ett
krav pa utdelning inom tre arbetsdagar.

e Kvalitetskravet ska vara att minst 95 procent av breven som ska befordras inom tre
dagar ska ha delats ut inom angiven tid.

e Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa meddela
foreskrifter om pa vilket sétt kraven pa placering av expeditions- och
inldmningsstéllen i den samhéllsomfattande posttjansten ska fullgdras.

I betéinkandet motiveras forslag till &ndrad befordringstid utifrén olika scenarios med
tillhdrande analys géllande framtida kostnadsutveckling. En dndring av befordringstiden
med ytterligare en dag innebér en effektivisering av brevnitet. En dag lingre
befordringstid innebér att mer post kan transporteras med tdg och dédrmed finns inte
behov av riksflyg for post. Vidare kan dven antal brevterminaler minskas och
sorteringsarbete effektiviseras. Det finns dven resonemang kring fyra och fem dagars
befordringstid, men i dessa fall ar effektiviseringsnyttan marginell i jimforelse med tre
dagars befordringstid.

Kwvalitetskrav att 95 procent av brev ska ha delats ut inom befordringstidskravet &r samma
kvalitetskrav som idag, och utredarna bedémer att detta krav ska kvarsta. Kvalitetskravet
pa 95 procent infordes 2018, fran tidigare 85 procent.

Nar det géller placering av expeditions- och inlamningsstillen gors bedomning att Post-
och telestyrelsen ska ges mojlighet att i foreskrifter reglera pa vilket sétt postlagens krav
pa placering av expeditions- och inldmningsstéllen ska fullgoras. Det kan dven bli aktuellt
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reglera i vilken utstrackning som brevlador for insamling av post ska finnas och hur langt
anvéndare bor ha till paketskdp. Genom central reglering ges forutséttningar for att olika
tillgdnglighetsomraden i landet kan ha olika reglerade avstand kopplat till anvéndares
behov.

Forordningen om statlig erséittning for tillhandahallande av den samhéllsomfattande
posttjénsten samt ovriga forfattningséndringar foreslas trida i kraft den 1 juli 2024.

Stadsledningskontorets inhamtning samt sammanstéllning av underlag fran
verksamheter inom Goteborgs Stad

Mot bakgrund av de tre forslag som redovisas ovan har stadsledningskontoret haft dialog
med ett antal forvaltningar och bolag inom staden; Intraservice, demokrati och
medborgarservice, socialférvaltningen Centrum, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstod, Forvaltnings AB Framtiden och
Goteborg Energi AB. I dialogen har sérskilt beaktats malgrupper som lyfts fram i
betdnkandet sdsom &ldre, personer med funktionsnedsittning och nyanlédnda. Varje dialog
hade ett antal fragestillningar som utgdngspunkt, och nedan redovisas respektive
fragestdllning med en kort sammanfattning vad som framgétt vid dialogen.

Goteborgs Stad ér ett storstadsomrade med diversifierade geografiska forutséttningar.
Stadens invanare och forvaltningar samt bolag har att forhalla sig till skargardsmiljo,
glesbygd samt stadsomraden.

Arbetar férvaltningen eller bolaget med att erséatta fysiska brev med digitala
alternativ?

I alla dialoger framkom att det pagar arbete med digitalisering avseende posthantering,
men det ser olika ut hur langt arbetet kommit, savil med externa aktorer som mellan
forvaltningar/bolag samt inom forvaltning/bolag. Att 6ka andelen digital post uttrycks
som Onskvért och kan ha positiva effekter pa kostnader och medfora en snabbare
hantering. Intraservice och demokrati och medborgarservice menar att Géteborgs Stad har
forutsattningar for digital infrastruktur for att forvaltningar eller bolag ska kunna hantera
okad andel digital post.

I dialogerna med forvaltningarna beskrivs digitala funktioner som e-ansokningar och
Mina meddelanden men dessa ar i dagsldget inte implementerade i nagon hogre
utstrackning for att kunna sigas ersitta pappersposten till den enskilde. Arbete pagar dven
med att digitalisera post mellan myndigheter. Dar beskrivs till exempel att detta idag sker
med forvaltningsratten men att pappers-post fortfarande anvands i stor utstrackning med
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO). En utmaning som ndmns ér den digitala
mognaden hos forvaltningarnas mélgrupper éldre, personer med funktionsnedséttning
samt nyanldnda. Inom etableringsenheten i socialfoérvaltning Centrum uttrycker de dven
utmaningen for nyanlénda att erhélla bank-id.

Bolagen bedriver aktivt arbete och ser manga fordelar med att ga dver till digitala
alternativ i jamforelse med pappers-post. Det finns idag exempel pa digital hantering
avseende hyresavier eller fakturor genom sérskilda portaler som exempelvis Mina sidor.

Har férvaltningen eller bolaget paverkats av varannandagsutdelningen?
Etableringsenheten bedomer att det haft pdverkan att ga fran varje- till
varannandagsutdelning. Andringen har 6kat osékerheten kring nir post nar den nyanlinde
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och det har gjort att pappers-post har behdvt kompletteras med andra kontaktvigar som
e-post och sms.

Ovriga kan inte se att de paverkats av varannandagsutdelningen i nigon storre
utstrackning.

Vilken paverkan beddéms krav pa utdelning inom tre arbetsdagar, istallet for tva
arbetsdagar, ge verksamhet respektive mottagare/medborgare/féretag?

I dialogerna med forvaltningarna gor édldre samt vard- och omsorgsforvaltningen samt
etableringsenheten i socialforvaltning Centrum bedémningen att utdelning inom tre
arbetsdagar, istéllet for tva arbetsdagar skulle kunna ha en paverkan. De menar att i stort
sett all post i dag sker via pappers-post. Att 6ka utdelningstiden kan skapa oro hos
malgrupperna da det dkar pa osdkerheten for nédr post kommer fram. Inom malgrupperna
finns ibland behov av att soka upp ndgon som kan ge stdd att hantera posten, det gor att
tiden for att hantera post dkar i jadmforelse med de som kan hantera den sjélva. Behovet ér
idag redan ként och kontakt kompenseras darfor ofta per telefon eller e-post.

Inom Forvaltnings AB Framtiden skickar nagra av dotterbolagen hyresavier via ombud.
Detta sker genom B-post och vanligtvis innebér det att det tar fyra till fem dagar. En
Overgang fran tva till tre dagar i utdelningstid kan innebéra att hyresgéster far mindre tid
pa sig fran det att de erhaller sin avi till dess den forfaller till betalning. Det dr dock
osdkert pa om tidsaspekten kommer medféra ndgra direkta konsekvenser géllande
formagan att betala fakturan inom forfallotid.

Annat/6vrigt som ar sarskilt viktigt att framfoéra gallande posttjanst?

Den typ av post som dialogerna med forvaltningarna kretsat kring har varit
myndighetspost med beslut om insatser, avgifter, moteskallelser samt intyg vid
anstillningar. Handldggare som skickar beslut om avslag pa insatser lagger till tid for
postgang pa overklagandetiden. I dialogerna har det inte framkommit nagot definierat
gemensamt forhallningssatt for det, men att 1dgga till ett antal dagar ar standard.

Forvaltningarna beskriver forutom den externa postgangen till exempel till den enskilde
medborgaren, dven den interna hanteringen inom forvaltningarna som en ytterligare
tidsfaktor.

Stadsledningskontorets bedémning
Stadsledningskontoret kommer att i sitt forslag till yttrande till Finansdepartementet utga
fran de tre forslag som finns inom betéinkandets omrade servicenivaer.

Befordringstidskravet enligt 6 § forsta stycket postforordningen ska é@ndras till
ett krav pa utdelning inom tre arbetsdagar.

Stadsledningskontoret instimmer i bedomningen i beténkandet om att de behov av
skriftlig kommunikation som finns mellan det offentliga och privatpersoner och foretag
kan hanteras med en dags lingre befordringstid.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns risk att en dags ldngre befordringstid i
dagsldget kan komma att paverka kommunikationen mellan staden och vissa malgrupper
som é&ldre, personer med funktionsnedséttning och nyanldnda. Att 6ka befordringstiden
fran tv4 till tre dagar kan 6ka osékerheten vad géller tiden det tar att pappers-post nér
fram. Det kan skapa oro hos vissa malgrupper. Till detta bor dven tilldggas att dldre,
personer med funktionsnedsittning samt nyanlédnda kan behdva stod av ndgon i sin nérhet
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att hantera posten, det kan innebéra att det tar langre tid att kommunicera via post. Det
stéller krav pa forvaltningar att hantera ldngre postgéng dér det behovs.

Samtidigt konstaterar stadsledningskontoret att genom bland annat Goteborg Stads policy
for digitalisering, finns en styrning i staden som innebér att digitala tjanster ska vara ett
forstahandsval for stadens alla forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret har i
dialogerna med forvaltningar och bolag sett att det finns digitala 16sningar som kan
ersitta en del pappers-post och som dnnu inte implementerats fullt ut. Férvaltningarna
fortsétter att arbeta med att infora digitala 16sningar for kommunikation och skapa
forutsattningar for malgrupperna att ansluta sig till digitala 16sningar i forsta hand.

Kvalitetskravet ska vara att minst 95 procent av breven som ska befordras
inom tre dagar ska ha delats ut inom angiven tid.

Stadsledningskontoret instimmer i forslaget att bibehalla en serviceniva om minst

95 procent. Om befordringstiden gér fran tva till tre dagar &r det 4n viktigare att det finns
en forutsigbarhet avseende postgdngen. Aven om samhillet gir mot digitala 16sningar
finns det ménga som inte har mojlighet, forméga eller 6nskan om att nyttja digitala
tjanster. Det bor for dessa malgrupper vara tillforlitligt att nyttja den samhallsomfattande
posttjansten, vilket ett hogt stallt kvalitetskrav ger goda forutséttningar for.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa meddela
foreskrifter om pa vilket satt kraven pa placering av expeditions- och
inlamningsstallen i den samhéllsomfattande posttjansten ska fullgoras.
Stadsledningskontoret instimmer i forslaget att Post- och telestyrelsen ska ges mdjlighet
att 1 foreskrifter reglera pa vilket sétt postlagens krav pa placering av expeditions- och
inldmningsstéllen ska fullgoras. Goteborgs Stad ér ett storstadsomrade med diversifierade
geografiska forutsittningar. Det finns skargardsmiljo, glesbygd samt stadsomraden.
Stadsledningskontoret vill pdpeka vikten av att i eventuella foreskrifter ta hdnsyn till de
olika forutséttningar som finns inom storstadsomrédet, och de olika forutséttningar som
finns for malgrupper att nyttja digitala tjanster alternativ hantera pappers-post. Det dr
viktigt att det finns forutsattningar att oavsett vistelseadress inom ett storstadsomrade ha
tillgang till inlimningsstillen inom rimligt avstand.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Bilaga 1 Sammanfattning av remiss fran Finansdepartementet -
Betidnkande av postfinansieringsutredningen SOU 2023:4

Sammanfattning

Utredningsuppdraget

Vart uppdrag avser den samhillsomfattande posttjinsten. Denna post-
tjdnst regleras 1 postlagen (2010:1045) och definieras som en post-
ydnst som ska finnas 1 hela landet, som ir av god kvalitet och som
innebir att alla anvindare kan ta emot postférsindelser och till rimliga
priser kan avlimna sddana férsindelser. I praktiken ir det Postnords
verksamhet med post som utgor den samhillsomfattande posttjinsten
1 Sverige. Postnord ir genom bolagets tillstdndsvillkor ilagt att till-
handahilla denna posttjinst.

Bakgrunden till virt uppdrag ir att brevmingderna har sjunkit
mycket under 2000-talet och férvintas fortsitta att sjunka. Sirskilt
om inte kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten sinks kan
portointikterna om ndgra dr inte forvintas vara tillrickliga for att finan-
siera tjinsten.

Enligt vira direktiv ska vi 6verviga vilken omfattning som den sam-
hillsomfattande posttjinsten bor ha och vilka konkreta tjinster som
bor ingd 1 den. Fér nirvarande finns det ett krav pd att Postnord ska
erbjuda en tjinst som innebir att brev delas ut inom tv4 arbetsdagar.
I vart uppdrag ingdr att bedéma om detta krav ska dndras.

Eftersom det forutses att den samhillsomfattande posttjinsten
kan komma att behéva finansiering vid sidan om portointikterna ska
vi utreda mojliga finansieringsmodeller f6r tjinsten. Vi ska bland annat
utreda modeller som utgdr frin finansiering genom statsstéd och frin
upphandling. Om det bedéms limpligt ska vi vidare limna ett eller
flera ytterligare férslag som innebir att olika tjinster i den samhalls-
omfattande posttjinsten finansieras pd skilda sitt eller att sidana
tjinster i olika delar av landet finansieras pd skilda sitt. Vi ska ocks3
ta stillning till om det ir mojligt och behovligt att for vissa delar av
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Sammanfattning SOU 2023:4

andet finansiera posttjinster med en servicenivd som ir hogre dn den
landet f posttjinst d g
generella servicenivin inom den samhillsomfattande posttjinsten.

Postregleringen
Postdirektivet

Begreppet samhillsomfattande posttjinst hirrér frdn EU:s post-
direktiv' och inférdes i den svenska postregleringen som ett led i att
postdirektivet genomfdrdes 1 svensk ritt. Merparten av postlagens krav
pi den samhillsomfattande posttjinsten har sin grund i postdirektivet.

Enligt postdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att anvin-
darna har tillgdng till samhillsomfattande tjinster som inbegriper
stadigvarande tillhandahillna posttjinster av faststilld kvalitet inom
hela territoriet till rimliga priser f6r samtliga anvindare. Skyldighe-
ten giller adresserade férsindelser som viger hogst 2 kg. Betriffande
paket giller skyldigheten dock férsindelser upp till 10 kg. Den sam-
hillsomfattande posttjinsten omfattar bland annat adresserade brev,
paket, dagstidningar och tidskrifter.

I medlemsstaternas skyldigheter ingér att sikerstilla att den sam-
hillsomfattande tjinsten som huvudregel garanteras minst fem arbets-
dagar i veckan och innebir minst en insamling samt ett dverlimnande
vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive lokaler. For
att garantera tillhandah8llandet av den samhillsomfattande posttjins-
ten fir medlemsstaterna utse ett eller flera foretag att tillhandahilla
tjinsterna. Det ir ocksd mojligt att utse olika foretag att tillhanda-
hilla olika delar av de samhillsomfattande tjinsterna eller ticka olika
delar av det nationella territoriet. Om postdirektivets krav pd den
samhillsomfattande posttjinsten uppfylls av marknaden kan tillhanda-
hillandet av denna tjinst 6verlimnas till marknaden.

Postdirektivet innehiller inte ndgra kvalitetskrav for inrikes post-
tjinster. I stillet ankommer det pi medlemsstaterna att foreskriva

! Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjinster och for forbittring av
kvaliteten pd tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14). Direktivet har direfter indrats ar 2002
och 2008, genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om
indring av direktiv 97/67/EG fér att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemen-
skapen (EGT L 176, 5.7.2002, s. 21) och Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG
av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genom-
férande av gemenskapens inre marknad f6r posttjinster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3).
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kvalitetsnormer sirskilt betriffande befordringstider och tjinsternas
tillforlitlighet.

Om den samhillsomfattande posttjinsten inte ir sjilvfinansie-
rande finns det enligt postdirektivet méjlighet f6r medlemsstaterna
att finansiera den genom upphandling eller statsstdd. Direktivet inne-
héller vidare regler om prissittning och redovisning. Bland annat fére-
skrivs att priserna for var och en av de tjinster som ingdr i den sam-
hillsomfattande tjinsten ska vara rimliga, kostnadsorienterade, 6ppna
for insyn och icke-diskriminerande.

Postlagen och postforordningen

Enligt postlagen krivs tillstdnd for att bedriva postverksamhet. Ett
sddant tillstdnd far frenas med villkor om skyldighet for tillstdnds-
havare att tillhandahilla hela eller delar av den samhillsomfattande
posttjinsten. I Sverige har den samhillsomfattande posttjinsten
hittills sikerstillts genom att Postnords tillstind férenats med en
skyldighet for bolaget att tillhandah&lla hela den samhillsomfattande
posttjinsten.

Flera av postdirektivets bestimmelser dterges i postlagen, bland
annat bestimmelsen om insamling och utdelning varje arbetsdag och
minst fem dagar i veckan. Precis som enligt postdirektivet krivs alltsd
enligt postlagen att post delas ut minst fem dagar i veckan. Postnord
har infort s.k. varannandagsutdelning. Denna innebir att merparten
brev delas ut endast varannan dag. Postnord delar emellertid ut paket
och expressbrev varje arbetsdag och erbjuder en tjinst fér utdelning
varje arbetsdag av adresserade dagstidningar. Post- och telestyrelsen
(PTS) har bedémt att utdelning pé detta sitt uppfyller postlagens
krav.

Betriffande tjinsternas kvalitet féreskrivs 1 postférordningen
(2010:1049) att den sambhillsomfattande posttjinsten ska uppfylla
kravet att minst 95 procent av de inrikes brev som har limnats in for
tvddagarsbefordran fére angiven senaste inlimningstid ska ha delats
ut inom tvd pifdljande arbetsdagar. Denna bestimmelse innefattar
en skyldighet f6r Postnord att tillhandahélla en tjinst som innebir
att brev delas ut inom tvd arbetsdagar. I 6vrigt finns det inte nirmare
krav pd att Postnord ska tillhandahilla vissa tjinster.
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Betriffande finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten
giller enligt postlagen att tillgingen till den samhillsomfattande post-
tjinsten ska tillforsikras genom upphandling om det dr nédvindigt
med hinsyn till kostnaderna for att tillhandahilla tjinsten.

Den svenska postmarknaden

Postmarknaden bestdr av tvd delmarknader: brevmarknaden och paket-
marknaden. Postnord har skilda nit f6r brev och paket, med till exem-
pel sirskilda sorteringsanliggningar f6r brev och paket. Breven delas
ut av brevbirare medan paket delas ut av personal 1 paketverksam-
heten, om de inte himtas ut hos postombud.

Brev brukar delas in i brevlidepost, kontorspost och sindnings-
brev. Med sindningar avses serier av férsindelser med samma format
och vikt och som vanligtvis produceras industriellt och med hjilp av
datorstéd. Sindningsbreven omfattar ungefir 83 procent av voly-
merna pd den svenska brevmarknaden. Sindningsbrev produceras i
regel 1 tryckerier, som iven kuverterar och sorterar posten. Med
kontorspost avses post som normalt frankeras 1 frankeringsmaskin.
Kontorsposten omfattar cirka 12 procent av volymerna pi den in-
rikes brevmarknaden. Med brevlddepost avses post som postas 1 brev-
lada, vanligtvis frankerad med frimirken. Brevlideposten omfattar
5 procent av volymerna p& brevmarknaden.

Befordran av brevlidepost och kontorspost kriver en kostsam
infrastruktur med avancerade sorteringsmaskiner. I Sverige ir det
endast Postnord som har en sidan infrastruktur f6r befordran i hela
landet. Citymail har emellertid ett nit f6r distribution av sindnings-
brev, som levereras sorterade frin tryckerierna till Citymail. Citymail
ndr 54 procent av mottagarna. P4 brevmarknaden uppgir Postnords
marknadsandel till strax under 80 procent av volymen, Citymails till
ungefir 20 procent och 6vriga postforetags till ungefir 1 procent.
Under perioden 2000-2021 sjénk brevvolymerna med 56 procent.
Den éirliga procentuella minskningen har 6kat sedan 2000. Under
tolvmanadersperioden fram till oktober 2022 sjénk Postnords brev-
volym med 12 procent.

P4 paketmarknaden 6kar volymerna och det finns flera féretag med
rikstickande nit f6r paketleveranser i hela landet. Ar 2021 6kade
paketvolymerna med 25 procent och omsittningen med 33 procent.
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Postnords marknadsandel uppgar till ungefir 50 procent av den totala
volymen.

Vara dvervaganden och forslag
Den samhdllsomfattande posttjanstens omfattning

Den enda konkreta tjinst som Postnord ir skyldig att tillhandahilla
ir alltsd en brevtjinst med tva dagars befordringstid. Postnord till-
handahiller dock manga tjinster, bland annat tjinster som ir sirskilt
utformade fér kontorspost och sindningsbrev och tjinster med
olika befordringstid. Alla tjinster som Postnord erbjuder ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten. Det innebir att de ska erbjudas 1
hela landet pd icke-diskriminerande villkor och till rimliga priser. Att
yjdnster ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten ir alltsd en
garanti for att de tillhandah8lls pd detta sitt. Det finns dock ocksé
negativa effekter av att tjinster ingdr i den samhillsomfattande post-
yjinsten. De prissittningsregler som giller {6r sddana tjinster ir sned-
vridande, och f6r tjinster riktade till konsumenter finns ett mervirdes-
skatteundantag som har snedvridande effekter p& paketmarknaden.
Dessa negativa effekter skulle undvikas om tjinsterna inte ingick i
den samhillsomfattande posttjinsten. Effekterna kan dock undvikas
dven om tjinsterna ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten, genom
att PTS inte utser ndgot postforetag att tillhandahilla samhillsom-
fattande posttjinster pd de delar av postmarknaden som ir vilfun-
gerande och inte kriver ndgot statligt ingripande.

I flera EU-linder har den samhillsomfattande posttjinsten en
mindre omfattning in den svenska, till exempel genom att sindnings-
brev eller e-handelspaket inte ingdr i tjinsten.

Brevsindningar och kontorspost utgér en mycket stor andel av
breven som skickas 1 Sverige och innefattar samhillsviktig post frin
bland annat myndigheter, virden och foretag. En del av denna post
ir just sddan post som bor ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten,
och det bor finnas tjinster som ir sirskilt utformade for sidan post.
Det ir ocksd viktigt att det finns pakettjinster som ir anpassade for
de olika kundsegmenten pd paketmarknaden och som tillhandahlls
1 hela landet pd icke-diskriminerande villkor och till rimliga priser.
Den samhillsomfattande posttjinsten bor dirfor fortsitta att ha den
nuvarande omfattningen. Detta behdver dock inte innebira att PTS
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ska utse ndgot postféretag att tillhandah&lla alla tjinster som ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten. Enligt vir bedémning talar kon-
kurrensen pd sirskilt e-handelsmarknaden och tjinsteutbudet pd den
marknaden for att PTS inte bor utse nigot foretag att tillhandahilla
den samhillsomfattande posttjinsten nir det giller sddana paket.

En dndrad brevdefinition

Brev definieras i postlagen som en adresserad f6rsindelse som ir inne-
sluten 1 kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort,
brevkort och liknande férsindelser. Foretagen pd paketmarknaden
erbjuder tjinster som benimns pakettjinster dven for forsindelser
som viger mindre dn 2 kg. Dessa hanteras i paketfloden men ir alltsd
enligt postlagen brev. Dessa brev konkurrerar marknadsmassigt med
pakettjinster, och 1 flera avseenden finns det skil att reglera dem pd
samma sitt som andra varuforsindelser. Vi foreslar dirfor att brev-
definitionen i postlagen begrinsas till att avse adresserade férsindelser
med kuvert eller annat omslag, som befordras genom en tjinst av-
sedd for skriftligt innehdll och som viger hogst 2 kg samt vykort och
liknande forsindelser.

Servicenivaer i den samhéllsomfattande posttjansten

Postnord bor inte dtergd till att dela ut post varje dag med brev-
biraren till alla postmottagare pd det sitt som gillde innan bolaget
2022 inférde varannandagsutdelning. Varannandagsutdelning innebir
inte att det tar lingre tid for posten att komma fram. Den huvudsakliga
negativa effekten av varannandagsutdelningen ir att de dagstidnings-
prenumeranter som fir sin dagstidning med posten fir ungefir hilften
av tidningarna dagen efter utgivningsdagen. Antalet dagstidningar
som delas ut av Postnord uppgick 2022 till mindre dn 10 miljoner
exemplar och utgdér mindre in 4 procent av den totala prenumererade
upplagan. Postnord har beriknat nettokostnaden 2025 {ér varjedags-
utdelning i stillet f6r varannandagsutdelning till 690 miljoner kronor.
Det finns inte behov av utdelning varje dag som motiverar den extra
kostnaden f6r sddan utdelning.

Betriffande befordringstidskravet 1 postférordningen, som inne-
bir att Postnord ska tillhandahilla en brevtjinst med tvd dagars be-
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fordringstid, féreslar vi att kravet dndras till ett krav pd att breven ska
delas ut inom tre arbetsdagar. For situationen att inga krav indras har
Postnord beriknat att rorelseresultatet 1 bolagets brevverksamhet, ex-
klusive s.k. paketbrev, kommer att vara en férlust om uppemot 200 mil-
joner kronor 2024. Utan indrade krav prognosticerar Postnord en
forlust 1 denna del av sin verksamhet om 1 miljard kronor 2028 och
1,3 miljarder kronor 2030. Om befordringstidskravet dndras till tre
dagar bedomer Postnord att rorelseresultatet férbittras med 420 mil-
joner kronor 2025 och 512 miljoner kronor 2030.

Nir Postnord har anpassat sin verksamhet efter det nya kravet kom-
mer alla tjinster 1 brevnitet som idag har en till tvd dagars beford-
ringstid att i en dags lingre befordringstid. Om nigra ir kommer
detta att medfora att dagstidningsprenumeranter som far sin tidning
genom Postnord kommer att {3 den en eller tvd arbetsdagar efter
utgivningsdagen. Ett sirskilt tidningsstod bor évervigas utanfér den
samhillsomfattande posttjinsten.

Postférordningens kvalitetskrav att 95 procent av de berérda bre-
ven ska ha delats ut i tid bor fortsitta att gilla eftersom tillforlitlighet
ar viktig for anvindarna.

Finansieringsmodeller

Den samhillsomfattande posttjinsten innebir att alla slags brev ska
kunna limnas in 1 hela landet f6r utdelning hos alla mottagare 1 lan-
det. I Sverige ir det endast Postnord som har ett nit som krivs for att
tillhandahlla brevdelen av den samhillsomfattande posttjinsten.
Under 6verskadlig tid kommer det dirfér att vara Postnord som till-
handahsller denna del. Aven om befordringstidskravet dndras frin
nuvarande tvd till tre dagar kommer skyldigheten f6r Postnord att
tillhandah&lla brevdelen av den samhillsomfattande posttjinsten om
ndgra &r att innebira en betydande nettokostnad fér bolaget. Post-
nord bér ersittas for denna kostnad.

Ersittningen kommer att anses som statsstod enligt EU:s stats-
stodsregler och kommer dirfér att behdva anmalas till och godkinnas
av Europeiska kommissionen innan den betalas ut. Vi limnar forslag
pd en férordning om statlig ersittning for tillhandahdllande av den
samhillsomfattande posttjinsten som ir anpassad efter EU:s stats-
stodsregler.
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Vi foresldr att det ocksd ska finnas en mojlighet att tillférsikra den
samhillsomfattande posttjinsten genom upphandling. Eftersom endast
Postnord kan tillhandahilla brevdelen av den samhillsomfattande post-
yjinsten kan upphandling inte anvindas pd det omridet. P4 paket-
marknaden dr konkurrensen god och det finns flera paketdistribu-
torer med rikstickande nit. Det dr dock tinkbart att det kan komma
att behovas ett statligt ingripande for att tillférsikra pakettjinster i
sirskilt glesbefolkade delar av landet. Om ett sddant behov konsta-
teras ska det finnas en méjlighet att gora det genom upphandling.

Ikrafttradande

Foérordningen om statlig ersittning for tillhandahdllande av den sam-
hillsomfattande posttjinsten samt dvriga forfattningsindringar bor
trida i kraft den 1 juli 2024.
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Finansdepartementet
Datum 2023-05-24 s.remissvar(@regeringskansliet.se
Diarienummer 0290/23 Diarienummer Fi2023/00486

Goteborgs Stads yttrande over remiss fran
Finansdepartementet over betankande av
postfinansieringsutredningen SOU 2023:4

Sammanfattande bedomning

Goteborgs Stad har avgrédnsat yttrandet till att gélla de tre forslag som finns inom
betdnkandets omrade servicenivaer. | yttrandet framfors identifierade risker och lokala
forutséttningar i forhallande till forslagen, samtidigt som Goteborgs Stad tillstyrker
forslagen.

16.3.8 Befordringstiden for brev bor utokas till tre dagar

Goteborgs Stad instimmer 1 bedomningen i betdnkandet om att de behov av skriftlig
kommunikation som finns mellan det offentliga och privatpersoner och foretag kan
hanteras med en dags lidngre befordringstid. Goteborgs Stad tillstyrker ddrmed forslaget
om att befordringstidskravet enligt 6 § forsta stycket postforordningen ska éndras till ett
krav pé utdelning inom tre arbetsdagar.

Goteborgs Stad bedomer att det finns risk att en dags langre befordringstid i dagsldget
kan komma att paverka kommunikationen mellan staden och vissa mélgrupper som aldre,
personer med funktionsnedséttning och nyanlidnda. Att 6ka befordringstiden frén tva till
tre dagar kan 0ka osékerheten vad géller tiden det tar att pappers-post nar fram. Det kan
skapa oro hos vissa malgrupper. Till detta bor dven tilldggas att dldre, personer med
funktionsnedséttning samt nyanlédnda kan behdva stod av ndgon i sin nérhet att hantera
posten, det kan innebéra att det tar ldngre tid att kommunicera via post. Det stéller krav pa
Goteborgs Stad att hantera ldngre postgéng samt att fortsitta att arbeta med att infora
digitala losningar som kan ersétta pappers-post dar det 4r mdjligt.

16.3.9 Kvalitetskravet bor fortsatt vara minst 95 procent

Goteborgs Stad instdmmer 1 forslaget att bibehalla en serviceniva om minst 95 procent av
breven som ska befordras inom tre dagar ska ha delats ut inom angiven tid. Om
befordringstiden gér fran tva till tre dagar &r det &n viktigare att det finns en
forutsigbarhet avseende postgangen. Aven om samhillet gar mot digitala 15sningar finns
det ménga som inte har mojlighet, formaga eller 6nskan om att nyttja digitala tjénster. Det
bor for dessa malgrupper vara tillforlitligt att nyttja den samhéllsomfattande posttjansten,
vilket ett hogt stéllt kvalitetskrav ger goda forutséttningar for.

16.8 Placering av expeditions- och inlamningsstallen

Goteborgs Stad tillstyrker forslaget samt instimmer i beddmningen om att Post- och
telestyrelsen ska ges mojlighet att i foreskrifter reglera pa vilket sétt postlagens krav pa
placering av expeditions- och inldmningsstéllen ska fullgdras. Goteborgs Stad ar ett
storstadsomrade med diversifierade geografiska forutsittningar. Det finns skdrgardsmiljo,
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glesbygd samt stadsomraden. Goteborgs Stad vill papeka vikten av att i eventuella
foreskrifter ta hénsyn till de olika forutsattningar som finns inom storstadsomradet, och
de olika forutsittningar som finns fér malgrupper att nyttja digitala tjanster alternativ
hantera pappers-post. Det &r viktigt att det finns forutsédttningar att oavsett vistelseadress
inom ett storstadsomréde ha tillgéng till inlimningsstéllen inom rimligt avstand.
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