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Sammanfattning

Vad handlar planen om?

Invanarna i Vastra Gotaland har olika livsvillkor och
forutsattningar. Kollektivtrafiken har en avgorande roll nar
det galler att tillhandahalla tillgangliga transporter och ar
darmed ett viktigt verktyg for att skapa jamlika forutsattningar
i Vastra Gotaland. Det ar ett langsiktigt arbete att astadkomma
en kollektivtrafik som bidrar till jamlika forutsattningar. Den

strategiska planen beskriver viktiga omraden dar kollektivtrafiken

saval som kollektivtrafikplaneringen behover utvecklas.

Sociala analyser
— i planering och genomférande

Delaktighet

fokus barn och unga

Utveckla och bredda arbetet

med sociala analyser
barn och unga

Oka kunskapen om olika gruppers
behov och foérutsattningar

Figur 1. Den strategiska planens atgdrdsomraden och prioriterade insatser

- utveckla dialog med sarskilt

Utveckla arbetssatt och systematik
for delaktighet, sarskilt fokus pa

Vad ska astadkommas?

Den strategiska planen innehaller fyra atgardsomraden med

prioriterade insatser. Dessa presenteras i figur 1 och fordjupas i

avsnittet Atgirdsomraden och prioriterade insatser.

Hela resan fungerar

- for personer med funktions-
nedsattning, barn och aldre

Utveckla tillgdnglighet pa och
till och fran hallplatser

Tillgangliga fordon

Utveckla bemétande, kommunikation
och information

Utveckla stérningshantering
och stérningsinformation

Sakerstalla kompetens om
priorierade grupper

Trygghet

— kollektivtrafiken ska kannas
trygg och saker

Utveckla samverkan kring
brottsférebyggande arbete och
trafiksakerhet

Sakerstalla kompetens om
utsatta grupper

Atgarder for 6kad trafiksakerhet

Den strategiska planen dren del av
trafikforsorjningsprogrammet

Den strategiska planen konkretiserar genomforandet av trafik-
forsorjningsprogrammets mal om att kollektivtrafiken ska bidra
till jamlika forutsattningar. Ytterligare konkretiseringar gors
sedan av Vasttrafik i en handlingsplan. I figur 2 beskrivs hur
trafikforsorjningsprogrammets mal och prioriterade atgarder
hanger ihop med den stratgiska planens atgardsomraden och
prioriterade insatser samt i den handlingsplan som Vasttrafik
tar fram som en foljd av den strategiska planen.

Malomrade
Mal

Prioriterade atgarder

Atgirdsomraden
Strategisk plan for

kollektivtrafik pa
jamlika villkor
Prioriterade insatser

Ytterligare
konkretiseringar

Figur 2. Den strategiska planen (beslutas av

infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden) i férhallande till
trafikférsérjningsprogrammet (beslutas av regionfullmaktige)
och den handlingsplan som Vasttrafik beslutar om.
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Bakgrund

Vastra Gotalandsregionens mal for social hallbarhet slar fast att
jamlikhet, delaktighet, transparens och ansvar ska genomsyra

all verksamhet och alla beslut. Ingen manniska ska lamnas
utanfor. Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt' och jamlikt
samhalle, dar manniskor lever ett gott liv med god halsa, utan
orattfardiga skillnader. Det ar ett samhalle med hog tolerans dar
manniskors lika varde star i centrum. Detta kraver att manniskor
kanner tillit och fortroende till varandra och ar delaktiga i
samhallsutvecklingen?.

Invanarna i Vastra Gotaland har olika livsvillkor och forut-
sattningar. Alla ges inte samma mojlighet att delta i samhallet.
Transportsystemet spelar en viktig roll for att manniskor ska kunna
ta del av och utova sina manskliga rattigheter, som ratten till
arbete, utbildning, kultur och halso- och sjukvard. Kollektivtrafiken
har en avgorande roll nar det galler att tillhandahalla tillgangliga
transporter och den ar darmed ett viktigt verktyg for att skapa
jamlika forutsattningar i Vastra Gotaland.

Vastra Gotalandsregionens trafikforsorjningsprogram styr

den langsiktiga utvecklingen av kollektivtrafiken i Vastra
Gotaland. I trafikforsorjningsprogrammet finns ett malomrade;
kollektivtrafiken ska bidra till jamlika forutsattningar i Vastra
Gotaland. Den strategiska planen for kollektivtrafik pa jamlika
villkor konkretiserar hur malomradet och de tillhorande malen
ska nas.

Planen ger forutsattningar for att oka systematiken och
utvecklingen av arbetssatt inom det arbete som redan pagar — fran
det tidiga planeringsstadiet dar resurser fordelas, till sjalva resan
och dess olika delar.

Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor antogs 2018. Den

har reviderats i samband med att trafikforsorjningsprogrammets
revidering och har nu fatt namnet Strategisk plan for kollektivtrafik
pa jamlika villkor. Planen omfattar den allmanna kollektivtrafiken,
det vill siga den som ar oppen for alla och inte kraver sarskilda
tillstand.

1. Jamstalldhet brukar definieras som att kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha samma mdjligheter, rattigheter och skyldigheter. Jamlikhet ar ett vidare begrepp som dven omfattar lika majligheter,

rattigheter och skyldigheter i fler aspekter an tva kon. I dokumentet anvands huvudsakligen begreppet jamlikhet som ocksa inkluderar jamstalldhet som en viktig del.

2. Vistra Gotalandsregionen (2020). Mal for social hallbarhet 2030 for Vastra Gotalandsregionen och de verksamheter som finansieras av Vastra Gotalandsregionen.

Gora lika

Figur 3. Jamlikhet p& tre olika satt; géra lika, géra olika eller riva hinder
och férandra strukturer.

Gora olika Forandra struktuer

Kollektivtrafik pa jamlika villkor

Arbete med jamlikhet grundas i de manskliga rattigheterna. Det
innebar att alla manniskor ar lika mycket varda och ska behandlas
lika bra, oavsett kon, alder, genus, konsidentitet, sexuell 1aggning,
funktionsnedsattning, utbildning, social stallning, socioekonomiska
forutsattningar, etnisk eller religios tillhorighet.

En kollektivtrafik pa jamlika villkor handlar om att ge manniskor
likvardiga mojligheter. Det innebar inte att gora lika for alla, utan
att ge mer stod och resurser till de grupper som behover det, for att
fa ett jamlikt utfall. Det kan ocksa handla om att riva de hinder och
forandra de strukturer som skapar ojamlikhet fran borjan. Figur 3
illustrerar jamlikhet pa olika satt.

BAKGRUND
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Kollektivtrafikresenarer ar inte en homogen grupp, utan ar
manniskor med olika behov, forutsattningar och formagor att
anvanda de transporter som erbjuds. Nagra samhallsgrupper
identifieras vara av sarskild prioritet i arbetet med en kollektivtrafik
pa jamlika villkor. Det handlar om de delar av befolkningen som
forskning och tidigare erfarenheter visar antingen ar sarskilt
beroende av kollektivtrafik eller som loper storre risk for att

bli utsatta for diskriminering eller mota hinder i tillgangen till
kollektivtrafiken.

Personer med funktionsnedsattningar, barn och dldre

ar grupper som kan behova olika typer av anpassningar for att
kunna anvanda kollektivtrafiken. Samtidigt ar de ofta beroende
av kollektivtrafiken for sin dagliga mobilitet eftersom de av olika
skal saknar mojlighet att anvianda andra fardmedel. Utover dessa

tre grupper bor sarskild uppmarksamhet riktas mot hbtqi+
-personer som loper risk att bemotas illa och/eller utsattas for
trakasserier eller hatbrott pa och i anslutning till kollektivtrafiken.
Detsamma galler personer med vissa typer av religios kladsel eller
andra attribut som kan antas ha koppling till en religion eller annan
trosuppfattning. Aven socioekonomiskt svaga grupper, som
manga ganger ar beroende av kollektivtrafik, behover prioriteras.
Det finns ocksa skillnader mellan méns och kvinnors forut-
sattningar, erfarenheter och behov i anvandning av kollektiv-
trafiken som maste beaktas och lyftas i ett arbete for en
kollektivtrafik pa jamlika villkor.

Det ar viktigt att poangtera att en persons erfarenheter och
mojligheter inte bara formas av en enstaka kategori, som alder eller
kon, utan ocksa av den komplexa kombinationen av olika sociala

och kulturella faktorer som paverkar deras liv. Det innebar att en
person kan mota olika former av hinder beroende pa hur dessa
faktorer samspelar. Att synliggora hur flera faktorer kan forstarka
varandra kallas att anvanda ett intersektionellt perspektiv. Till
exempel kan en utlandsfodd person med funktionsnedsattning
mota fler hinder i kollektivtrafiken an en person med funktions-
nedsattning som ar fodd i Sverige.

BAKGRUND
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Utgangspunkter - mal och lagar

I ett arbete med en kollektivtrafik pa jamlika villkor ar nedan
listade maldokument och lagar viktiga utgangspunkter.

Regional utvecklingsstrategi for
Vastra Gotaland 2021-2030

Den regionala utvecklingsstrategin pekar ut riktningen for hur
Vastra Gotaland ska utvecklas till 2030 och konkretiserar vad en
sadan omstallning innebar ur ett ekonomiskt, miljomassigt och
socialt perspektiv. Den sager bland annat att Vastra Gotaland ska
vara jamlikt och oppet. Mer konkret innebar det: I det jamlika
Vistra Gotaland deltar varje mdanniska i samhallet pa jamstdllda
och jamlika villkor. Samhallet dr inkluderande, transparent och
invanarna kdanner sig delaktiga.

I strategin pekas Oka inkluderingen ut som en viktig 1angsiktig
prioritering for att klara omstallningen till ett hallbart och
konkurrenskraftigt samhaille. Att oka inkluderingen handlar enligt
den regionala utvecklingsstrategin om att skapa forutsattningar for
alla individer att kunna vara aktiva i arbets- och samhallsliv. Varje
manniska ska kunna anvanda sin fulla potential i ett jamlikt och
sammanhallet Vastra Gotaland. Det regionala utvecklingsarbetet
ska vagledas dels av manniskors villkor, rattigheter och olika
behov, dels av manniskors mojlighet till delaktighet.

Trafikforsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet styr den langsiktiga

utvecklingen av kollektivtrafiken i Vastra Gotaland. Strategisk

plan for kollektivtrafik pa jamlika villkor konkretiserar hur
trafikforsorjningsprogrammets malomrade om att kollektivtrafiken
ska bidra till jamlika villkor i Vastra Gotaland ska nas. Planen ar
ska ses som en del av programmet.

Vastra Gotalandsregionens mal
for social hallbarhet

Vastra Gotalandsregionens Mal for social hallbarhet 2030 ska
tillsammans med Miljomal 2030 bidra till att skapa ett gott

liv for varje manniska pa en valmaende planet . Malen for

social hallbarhet antogs ar 2020. I samband med revidering av
trafikforsorjningsprogrammet har de sociala malen brutits ned och
operationaliserats utifran hur relevanta de ar for kollektivtrafiken.
De sociala malen for 2030 har varit en viktig utgangspunkt for
revideringen av denna strategiska plan.

Maldokumentet konstaterar att Vastra Gotalandsregionen aktivt
ska bidra till en socialt hallbar utveckling i den verksamhet som
bedrivs samt i avtal och overenskommelser som sluts med andra

parter. Det ska markas nar Vastra Gotalandsregionen prioriterar,
fattar beslut, arbetar framjande och forebyggande samt
kommunicerar, samverkar och for dialog. Malen slar fast att
manskliga rattigheter och jamlikhet ska vara i centrum for Vastra
Gotalandsregionens arbete.

I maldokumentet slas ocksa fast att invanare i Vastra Gotaland
har olika livsvillkor och forutsattningar. Alla ges till exempel

inte samma mojlighet att vara delaktiga i samhallet, att ta del

av information eller att leva ett halsosamt liv. Vastra Gotalands-
regionen ska skapa jamlika forutsattningar for invanarna.
Maldokumentet menar att regionen behover riva hinder och hitta
nya losningar som fungerar for fler. For att klara det behover
kunskapen om manniskors forutsattningar och rattigheter oka.

Framja halsosam uppvaxt och
fullfoélja studier

Framja kunskap om jamlikhet
och manskliga rattigheter

Framja halsosamt dldrande och
motverka ofrivillig ensamhet

Identifiera och analysera
orattfardiga skillnader

Framja psykisk halsa och
forebygga suicid

Framja tillganglig och
inkluderande verksamhet

Framja goda levnadsvanor
och hallbart arbetsliv

Framja ansvarstagande och
transparent organisation

Framja frihet fran vald, hot,
krankningar och tvang

Framja medskapande och dialog

Figur 4. Vastra Gotalandsregionens Mal for social hallbarhet med tillhérande delmal.

UTGANGSPUNKTER - MAL OCH LAGAR
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Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) har som syfte att motverka
diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsidentitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder. Enkelt uttryckt innebar diskriminering enligt
diskrimineringslagen att nagon missgynnas eller kranks utifran
diskrimineringsgrunderna. Diskriminering kan vara direkt eller
indirekt. Aven bristande tillginglighet, trakasserier, sexuella
trakasserier och instruktioner att diskriminera ar former av
diskriminering.

Diskriminering inom kollektivtrafiken kan till exempel vara
krankande bemotande, trakasserier, bristande tillganglighet eller
att information om hur en reser inte ar tillganglig for alla.

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter har som mal att ge barn,
oavsett bakgrund, ratt att behandlas med respekt och att fa komma
till tals. Barnkonventionen klargor vilka rattigheter alla barn i hela
varlden har. I beslut och atgarder som ror barn ska barnets basta
alltid beaktas. Barnkonventionen blev svensk lag 2020. Regioner
och kommuner har en skyldighet att sikerstalla de rattigheter
barnet har enligt konventionen.

Kollektivtrafiklagen

Kollektivtrafiklagen (2010:1065) staller krav pa att ett
trafikforsorjningsprogram ska innehalla tidsbestamda mal och
atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov
hos personer med funktionsnedsattning samt redovisning av de
bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla
resenarer.

Lagen om handikappanpassad kollektivtrafik

I lagen (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik finns
bestammelser om hur kollektivtrafik ska anpassas med hansyn till
resenarer med funktionsnedsattning.

Lagen om tillganglighet till digital offentlig
service

Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service, aven
kallad DOS-lagen, staller krav pa att offentliga aktorers webbplatser
och mobila applikationer ska vara tillgangliga. Genom att folja

en sarskild europeisk standard kan webb och appar leva upp till
kraven.



Atgardsomraden och
prioriterade insatser
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Atgardsomraden och prioriterade insatser

Den strategiska planen konkretiserar trafikforsorjnings-
programmets prioriterade atgarder for att kollektivtrafiken ska
bidra till jamlika forutsattningar. Trafikforsorjningsprogrammets
prioriterade atgarder har omformulerats till fyra atgardsomraden i
den strategiska planen:

e Sociala hansyn — systematiskt i planering och genomforande,

e Delaktighet — utveckla dialog med sarskilt fokus pa barn
och unga,

e Hela resan fungerar — med fokus pa personer med
funktionsnedsattning, barn och aldre,

e Trygghet — kollektivtrafiken ska kannas trygg och vara saker.

s

Sociala analyser
- i planering och genomférande

Dessa har sedan brutits ned i prioriterade insatser.

I foljande avsnitt presenteras identifierade utvecklingsbehov for
varje atgairdsomrade. Utvecklingsbehoven sammanfattas i ett
antal prioriterade insatser som bedoms behovas for att bidra till

Utveckla och bredda arbetet

en kollektivtrafik pa jamlika villkor. De prioriterade insatserna med sociala analyser

kan ha flera sakagare och krava samverkan mellan olika aktorer

Oka kunskapen om olika gruppers
behov och férutsattningar

Genomférande och uppfoéljning

Vasttrafik har huvudansvaret for att omsatta malen i den
strategiska planen i handling. Detta gors genom att Vasttrafik
tar fram en intern handlingsplan som beskriver de atgarder som
ska genomforas for att na de uppsatta malen inom den utpekade
tidsramen. Forvaltningen for fastighet stod och service ager,
forvaltar och underhaller hallplatsutrustning, resecentrum och
depaer.

Den strategiska planen foljs upp regelbundet i samband med att
trafikforsorjningsprogrammet foljs upp.

Delaktighet

- utveckla dialog med sarskilt
fokus barn och unga

Utveckla arbetssatt och systematik
for delaktighet, sarskilt fokus pa
barn och unga

Figur 5. Den strategiska planens atgardsomraden och prioriterade insatser
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Hela resan fungerar

— for personer med funktions-
nedsattning, barn och aldre

Utveckla tillganglighet pa och
till och fran hallplatser

Tillgangliga fordon

Utveckla bemdtande, kommunikation
och information

Utveckla stérningshantering
och stérningsinformation

Sakerstalla kompetens om
priorierade grupper

ATGARDSOMRADEN OCH PRIORITERADE INSATSER

Trygghet

- kollektivtrafiken ska kannas
trygg och saker

Utveckla samverkan kring
brottsforebyggande arbete och
trafiksakerhet

Sakerstalla kompetens om
utsatta grupper

Atgarder for 6kad trafiksdkerhet
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Sociala analyser - systematiskt i planering och genomforande

Att arbeta systematiskt med sociala analyser handlar om att

synliggora olika gruppers behov och forutsattningar i planering
och, genomforande av kollektivtrafiken som underlag for beslut.
Det ingar ocksa att beskriva konsekvenser som uppstar for olika

grupper.

Nuldge

Idag genomfor Vasttrafik sociala konsekvensanalyser i exempelvis
forstudieprocessen infor upphandling av kollektivtrafik. Dar
sammanstalls relevant faktaunderlag utifran aspekter sa som
aldersstruktur, socioekonomi och viktiga malpunkter for olika
grupper. Resultatet fran den sociala konsekvensanalysen ingar i
forstudiens planeringsunderlag vilket ar en forutsattning for att
systematiskt upphandla kollektivtrafiken med hansyn till olika
resenarsgruppers behov och forutsattningar. Det kan exempelvis
rora sig om att andra tidtabellen for att battre passa skolors
oppettider eller att identifiera viktiga malpunkter som behover
trafikeras.

Utvecklingsbehov

En utvardering av forstudieprocessen har visat att det upplevs
svart att gora avvagningar och prioriteringar baserat pa den sociala
konsekvensanalysen i relation till andra prioriteringar. Dartill

har utvarderingen visat att jamstalldhets- och barnperspektiven
behover starkas och integreras battre. Har behovs ett
utvecklingsarbete.

Arbetet med sociala analyser behover ocksa breddas till fler delar
av verksamheten och goras mer systematiskt. For att gora det

kravs att metoder, processer och arbetssatt ses over och forbattras
och att kunskapen hojs. Pa sikt ar ambitionen att gora sociala
analyser i samtliga processer och projekt i syfte att bidra till jamlika
forutsattningar.

Prioriterade insatser

e Sociala analyser gar fran att vara en aktivitet till ett
arbetssitt som ar en del av ordinarie verksamhet. I den
ordinarie verksamheten ska det sociala perspektivet lyftas redan
fran borjan i projektdirektiv eller liknande och finnas med i
beslutsunderlag och beslut. En genomlysning behover goras av
hur befintliga arbetssatt och metoder kan integrera det sociala
perspektivet och av vilka ytterligare metoder och arbetssatt som
kommer att behovas inom Vasttrafiks olika verksamheter.

e Utveckla verktyget for social konsekvensanalys for
att bli mer anvandbart och anvandarvanligt. Dartill behover
bade jamstalldhets- och barnperspektivet stiarkas. Till exempel
behover en mer omfattade analys av mans och kvinnors resvanor
och attityder, varderingar kopplat till resor och transporter
integreras. En provning av barnets basta bor ocksa inkluderas.

e Oka kunskapen om olika gruppers behov och
forutsattningar for att kunna gora battre analyser. Detta
genom bland annat ny forskning och innovation, enkat- och
resvaneundersokningar och dialog med regionens invanare (se
atgardsomrade delaktighet) och bred intern kunskapshojning.

SOCIALA ANALYSER - SYSTEMATISKT | PLANERING OCH GENOMFORANDE
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Delaktighet - utveckla dialog med sarskilt fokus pa barn och unga

Sett ur ett samhalleligt perspektiv ar det centralt att manniskor
kanner att de har mojlighet att vara delaktiga i det som beror

dem, annars uppstar utanforskap och kanslor av maktloshet.

I kollektivtrafikens planering och genomforande ar delaktighet
bade en fraga om att manniskor ska fa den information de behover
samt att fa mojlighet att uttrycka sin asikt och kunna paverka den
kollektivtrafik som erbjuds.

Det finns skillnader i fordelningen av makt och inflytande
mellan olika grupper i samhallet. Vissa grupper har lattare att
gora sig horda om nagot inte fungerar eller infor att nya beslut
ska tas. Detta ger en obalans i hur makt fordelas och vilka som
kanner sig delaktiga. Barn ar en grupp som har sarskilt svart

att gora sin rost hord; det saknas upparbetade forum for dialog
med barn, barn omfattas inte av kollektivtrafikbarometern och
andra undersokningar och far sallan riktad information eller ges
mojlighet till dialog. Barnkonventionen slar fast att "barn har ratt
att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet.
Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och
mognad”.

For att kunna erbjuda en jamlik kollektivtrafik med hog kvalitet
kravs kunskap om och insikt i olika manniskors levnadsvillkor,
tankemonster och forhallningssatt. Sadana kunskaper och insikter
kraver en dialogkultur och ett standigt pagaende samtal for att
manniskor som berors av ett beslut ska ha tillgang till samma
information och ha samma mojligheter att paverka. Detta ar ocksa
en forutsattning for att besluten ska kunna uppfattas som legitima
och darmed kunna genomforas med onskvard effektivitet. For att
kollektivtrafiken ska planeras och genomforas pa ett jamlikt satt ar
det centralt att sakerstalla att kunskap hamtas in samt att berorda
intressenter deltar i dialogen.

Utvecklingsbehov

Dialog med invanare/det civila samhallet sker idag pa lite

olika satt. Invanare och resenirer har mojlighet att kontakta
Vasttrafik via kundservice eller sociala medier. Det finns aven
samverkansforum som Aktiv involvering, dar representanter fran
funktionshinderrorelsen far bidra till utformandet av kollektiv-
trafiken. I ndgon man sker aven dialog via Vastra Gotalands-
regionens och kommunernas olika samrad och dialogforum.
Exempelvis genom ungdomsrad som kan ge sin bild.

Det saknas dock en systematik och till viss del aven arbetssatt for
att fa kunskap om och insikt i olika manniskors levnadsvillkor,
tankemonster och forhallningssatt. Detta galler ocksa mojligheten
for manniskor som vanligtvis inte hors att fa sina roster horda.

Prioriterad insats

e Utveckla arbetssatt och systematik for att skapa delaktighet,
med sarskilt fokus pa barn och unga.

DELAKTIGHET - UTVECKLA DIALOG MED SARSKILT FOKUS PA BARN OCH UNGA
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Hela resan fungerar - med fokus pa personer med
funktionsnedsattning, barn och aldre

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla
resenarer. For personer med funktionsnedsattning, barn och
aldre kan det vara avgorande for att de ska kunna resa med
kollektivtrafiken.

Det finns manga olika typer av funktionsnedsattningar som pa olika
satt innebar en nedsatt formaga att fungera fysiskt, psykiskt eller
intellektuellt. Socialstyrelsens definition av funktionsnedsattningar
utgar ifran olika svarigheter: att hora, att se, att rora sig, att tala
vissa amnen och att bearbeta, tolka och formedla information.
Personer med funktionsnedsattning gor farre resor per dag an
personer utan funktionsnedsattning. Det galler bade det totala
resandet och resande med kollektivtrafiken. For dessa grupper kan
den sociala och fysiska miljon i kollektivtrafiken innebara en rad
hinder och barriarer. Det kan till exempel vara bristande utrop,
otydlig trafikinformation, dalig funktionalitet pa ramper och liftar,
hogt tempo eller trangsel, vantetid, ljus, buller, luft, allergener, nya
och okanda miljoer, daligt bemotande samt otillrackligt stod som
ledsagning och kundservice.

Barns och ungas mojlighet att resa med kollektivtrafiken bidrar

till okad sjalvstandighet, kontroll och mojlighet att i hogre
utstrackning paverka och genomfora sina fritidsaktiviteter. Viktiga
aspekter for att mojliggora barns sjalvstandiga resande ar bland
annat att information och biljettsystem ar anpassade for barn, bra
bemotande fran ombordpersonal och andra resenarer, att fordonen
ar sakra och trygga samt att hallplatser och vagen till och fran
hallplatserna ar trafiksakert utformade.

Att bli aldre innebar inte nodvandigtvis en funktionsnedsattning i
sig, men risken att drabbas av en funktionsnedsattning okar med
stigande alder. Manga aldre forlitar sig pa bilen som huvudsakligt
transportmedel. Men gang och kollektivtrafik blir allt viktigare
for den som inte langre kan eller vill kora bil. En val fungerade
kollektivtrafik ar darfor en viktig forutsattning for mobilitet och
sjalvstandighet for manga aldre.

FUNKTIONSNEDSATTNING, BARN OCH ALDRE

For att uppna en tillganglig kollektivtrafik for alla resenarsgrupper
maste hela reskedjan fungera sa att foljande moment kan
genomforas:

e Planera sin resa

e Kopa och anvanda biljett

e Mojlighet att ta sig till och fran hallplats/bytespunkt
e Vistas och orientera sig pa hallplats/bytespunkt

e Ta del avinformation

e Ta sig ombord, fardas och ta sig av fordonet
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Utvecklingsbehov

Tillgangligheten till kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedsattning, barn och aldre har kontinuerligt forbattrats
under de senaste aren. Det ar viktigt att fortsatta uppratthalla

den tillganglighet som finns idag och att fortsatta utveckla
kollektivtrafiken sa att den blir tillganglig pa lika villkor.

Nya riktlinjer for tillganglighet pa hallplats har tagits fram. Fortsatt
arbete aterstar for att tillganglighetsanpassa de prioriterade
hallplatsernas alla hallplatslagen. En okad samverkan mellan de
parter som delar ansvar for hallplatser kravs for att uppna okad
tillganglighet.

Riktlinjer for att ta sig ombord, fardas och ta sig av fordonet i
kollektivtrafiken sammanstaller riktlinjer gallande bland annat
bemotande, ratten att resa med fordonen och resa med hjalpmedel.
Syftet ar att skapa tydlighet kring de forutsattningar som ska galla
for dem som reser med Vasttrafik. Arbetet ska fortsatta med att
folja upp och kvalitetssakra leveransen inom avtalen.

Alla nyanskaffade fordon ar tillganglighetsanpassade och de aldre
fordonen kommer att fasas ut over tid. Samtidigt ar det viktigt att
vidareutveckla tillganglighetskraven for fordonen kontinuerligt och
att sikerstalla att alla tillganglighetsanpassningar ar i funktion.

Lagen om digital tillganglighet till offentlig service har drivit pa
anpassningen och utvecklingen av Vasttrafiks websida och app.
Den fortsatta utvecklingen bor framforallt inriktas pa utvecklade
tjanster och utokade mojligheter att anvanda olika sinnen for

att inhamta information. Det ar ocksa viktigt att ta hansyn till

de personer som av olika anledningar inte har tillgang till, eller
formaga att anvanda, digitala tjanster for exempelvis reseplanering
eller biljettkop sa att dessa inte utestangs fran kollektivtrafiken.

En val fungerande storningshantering i kollektivtrafiken ar viktig
for att resenarerna ska kanna sig trygga. For barn och personer
med syn- horsel- och rorelsenedsattning samt for de som har svart
att bearbeta, tolka och formedla information, kan en fungerande
och tillganglig storningshantering vara avgorande for resan.

Prioriterade insatser

e Fortsatt arbete for att oka tillganglighet pa hallplatser behover
inledas. Detta genom att inventera de prioriterade hallplatsernas
alla hallplatslagen for att sakerstalla tillforlitlig information, bade
for fortsatt planering for atgarder och for att kunna informera
de resenarer som ar beroende av tillganglighetsanpassningar.
Datalagringen bor utvecklas for smidig och tillforlitlig hantering.

e Oka samverkan med de parter som delar ansvar fér héllplatser
och vagen till och fran hallplats for att uppna okad tillganglighet.

FUNKTIONSNEDSATTNING, BARN OCH ALDRE

e Bibehill tillgangligheten pa fordonen och fortsatt utveckla

tillgangligheten vid nyanskaffningar och uppgraderingar/
revisioner. Utveckla metoder for att sakerstalla funktionen hos
tillganglighetsatgarder, exempelvis ramper, skyltar och utrop,
nar fordonen ar i trafik.

Utveckla kommunikation och information. Grundlaggande
information bor vara valkomnande, enkel, lasbar, horbar, taktil
och finnas pa teckensprak.

Utveckla websidan och appen nar det galler exempelvis biljettkop
i forvag, anpassning for barn, information om tillganglighet pa
fordon och hallplatser.

Utveckla storningshantering och storningsinformation sa att
ersattningstrafiken fungerar for alla och informationen nar fram
och kan forstas av alla resenarer.

Fortsatt utveckla och kvalitetssakra personliga tjanster som
underlattar resan, exempelvis ledsagning och bemotande.

Utveckla utbildningar for att hoja kompetensen kring
funktionsnedsattningar och andra behov som kraver sarskilt
bemotande hos tjanstepersoner och personal som moter kunder.
Involvera berorda resenarsgrupper i utvecklingsarbetet for att
sakerstalla kvalitet pa utbildningarna.
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Trygghet - kollektivtrafiken ska kdnnas trygg och vara saker

Trygghet kan i en kollektivtrafikkontext beskrivas som den
upplevda kanslan av att ha kontroll over faror, brister och
funktioner ombord och i anslutning till kollektivtrafiken. Trygghet
definieras som den upplevda risken att utsattas for nagot, medan
sakerhet ar den faktiska risken. Den upplevda kanslan av trygghet

eller otrygghet kan skilja sig fran den verkliga risken att exempelvis

utsattas for brott och ordningsstorningar. Kanslor av otrygghet kan
leda till begransningar i individers dagliga mobilitet, och innebara
att manniskor valjer bort att aka kollektivt eller begransar sitt
resande till vissa tidpunkter pa dygnet. Upplevelsen av trygghet,
men ocksa den faktiska sakerheten, varierar mellan olika grupper,
platser och tider pa dygnet.

Nar det galler risken att utsattas for brott samlar Vasttrafik
kunskap om vilka platser som ar mer utsatta an andra och vilka
typer av brott det ror sig om. Det anvands sedan som underlag for
brottsforebyggande insatser.

Risken att utsattas for en trafikolycka i kollektivtrafiken ar storst
for fotgangare och cyklister i anslutande miljoer till kollektiv-
trafiken. I ovrigt ar det generellt mer trafiksakert att resa med
kollektivtrafiken an med bil.

For att kollektivtrafiken ska upplevas trygg och saker behover hela
resan beaktas. Foljande faktorer ar viktiga:

e miljoer befolkade av manniskor, bade narvaro av personal och
medresenarer,

e trafiksaker utformning av den fysiska miljon (bade pa hallplats
och vagen till och fran hallplats), dar belysning, tydlighet,
forutsagbarhet och 6verblickbarhet ingar,

e bra och tillganglig information genom exempelvis
realtidsinformation, reseplanerare, kartor och
storningsinformation,

e trafiksikerhet under fard, dar exempelvis korstil och mojlighet
till baltesanvandning ar viktiga delar,

e god forvaltning och skotsel av hallplatser, stationer, bussar
och tag,

e bra bemotande fran personal och medpassagerare

Vasttrafik ansvarar for tryggheten och sakerheten ombord pa
fordonen. Pa hallplatser och terminaler ar ansvaret delat med
kommunerna. For vagen till och fran hallplats bar vaghallaren det
huvudsakliga ansvaret. Forvaltningen for fastighet stod och service
ansvarar for utrustningen pa hallplatserna.

Utvecklingsbehov

Sedan lagen om kommunernas ansvar for det brottsforebyggande
arbetet tradde i kraft 2023, har Vasttrafiks trygghetsarbete

andrat fokus till att vara en viktig bidragande part i samverkan
med aktorer som har uppdrag och mandat att hantera bade
sociala utmaningar och utmaningar kopplat till vissa platser och
situationer. Arbetet behover fortsatta och ske systematiskt. Det
gors bland annat genom att identifiera tinkbara otrygghetsfaktorer
och mojliggora en effektiv informationsoverforing mellan berorda
samverkanspartners. Vasttrafiks trygghetskoordinatorer deltar vid
kommunernas brottsforebyggande och trygghetsskapande forum,
delar lagesbilder, deltar vid kommunernas trygghetsvandringar
samt genomfor och bidrar till andra trygghetsskapande insatser
for Vasttrafik.

Det finns aven ett behov av att forbattra arbetet med ordnings-
storningar och brott med fokus pa sarskilt utsatta grupper. Det
handlar exempelvis om unga kvinnor och barn som utsatts for
sexuella trakasserier, om manniskohandel och prostitution. Det
kravs kunskapshojande insatser till anstallda inom kollektivtrafiken
och utveckling av rapporteringsmojligheterna for att forebygga och
hantera dessa typer av brott.

TRYGGHET - KOLLEKTIVTRAFIKEN SKA KANNAS TRYGG OCH VARA SAKER
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Nar det galler trafiksakerhet har hastighetsovertradelser och tvara
inbromsningar kopplat till stress och pressade tidtabeller har okat
de senaste aren. Detta leder till risker for fotgangare och cyKklister i
anslutning till miljoerna kring kollektivtrafiken. Det leder aven till
exempelvis fallolyckor ombord pa fordonen. Sedan 1999 finns krav
pa att balte i buss ska anvindas om sadant finns, dock anvander
endast 50 procent av resenarerna i Vastra Gotaland balte.

De olika vaghallarna bar det huvudsakliga ansvaret for vagen
till och fran hallplatser. Vasttrafik behover fortsatta vara en
padrivande part och utveckla samverkan med de aktorer som
ansvarar for omradet kring hallplatserna.

Prioriterade insatser

e Utvecklad samverkan med kommun och andra viktiga
samhallsaktorer utifran ett brottsforebyggande- och
trafiksakerhetsperspektiv. Samverkan med kommun och andra
aktorer pagar redan men behover utvecklas och systematiseras.
Det kan exempelvis ske genom Vasttrafiks sa kallade
trygghetskoordinatorer. Det handlar ocksa om att Vasttrafik
behover vara en part i kommunernas planprocesser samt dela
lagesinformation kring platser med bristande trafiksakerhet.

e Brottsforebyggande arbete ombord pa fordonen och pa
resecentra. Det handlar bland annat om att sakerstalla
kompetens hos anstiallda i kollektivtrafiken om att vissa grupper
ar mer utsatta for vissa typer av brott.

o Atgirder for okad trafiksidkerhet, som exempelvis att anpassa
tidtabeller utifran faktiskt kortid, utreda geofencing for
att minska hastighetsovertradelser och att verka for okad
baltesanvandning.

TRYGGHET - KOLLEKTIVTRAFIKEN SKA KANNAS TRYGG OCH VARA SAKER
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