Samlad riskbild 2023 Socialnamnden Sydvast

Riskvardering
_________Hég |

Lag

Risker som 1 Brist pa personal Riskbeskrivning

kan innebara Svarigheter att rekrytera personal med relevant kompetens och
att erfarenhet. Hog personalomsattning.

verksamheten

inte klarar sitt Konsekvensbeskrivning

grunduppdrag Utan personal med relevant kompetens och erfarenhet finns

risk att verksamheten inte kan utféra grunduppdrag enligt
gallande lagstiftning och rutiner. Finns risk att de verksamheten
ar till for inte far sina behov tillgodosedda. Risk for 6kade

kostnader.
2 Bristande samverkan Riskbeskrivning
internt i forvaltningen. Forvaltningen gar in i sitt tredje ar och arbetet med att bygga

upp forvaltningen fortsatter, vilket nu dven innebar att se dver
och revidera.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till bristande helhetstank och ineffektiva arbetssatt,

3 Bristande samverkan Riskbeskrivning
med andra férvaltningar Utifrin omorganisationen 2021 och den nya organisationen for
stadsutveckling som tradde i kraft 2023 behover
samverkansformer ses over och nya etableras. Samverkan
med funktionsstddsforvaltningen behdver sarskilt beaktas.
Forvaltningens samordningsuppdrag behoéver fortsatt
tydliggéras.

Konsekvensbeskrivning .
Svarigheter att tillgodose brukarnas behov. Okade kostnader.
Brister i perspektiv, service och insatser for invanare i Sydvast.

Forvaltningen kommer fortsatta arbetet inom ramen for
programmet for Attraktiv arbetsgivare.

Fortsatta arbetet med uppbyggnaden av férvaltningen,
bade kring struktur och kultur.

Bristande samverkan med Funktionsstddsférvaltningen
har sarskilt lyfts upp i tidigare riskbedémningar. Under
2022 har samverkansstrukturer mellan
socialférvaltningarna och funktionsstodsforvaltningen
etablerats. Samordnad plan har tagits fram som stdd for
samverkan i individarenden. Arbetet med att tydliggdra det
lokala samordningsuppdraget i férhallande till andra
forvaltningars medverkan i stadsomradet, férvantningar
kring samverkan pa stadsomradesniva samt hur
socialférvaltningarna ska ta sig an samordningsuppdraget
har fortsatt under 2022. Utgangspunkten for arbetet ar den




Risker som
kan innebara
att lagstiftning
och andra
styrande
dokument inte
foljs

Bristande samverkan
med externa aktorer

Risk att behov ej kan
tillgodoses pga platsbrist
eller brist pa insatser

Forsamrat sakerhetslage

Bristande
avvikelsehantering

Bristande uppféljning av
placeringar

Riskbeskrivning

Samverkan med externa parter behéver inom flera omraden
starkas. Sarskilt betydelsefullt ar samverkan med regionen,
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.

Konsekvensbeskrivning )
Svarigheter att tillgodose brukarnas behov. Okade kostnader.

Riskbeskrivning
Risk att behov ej kan tillgodoses pga platsbrist/brist.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att enskilda far illa samt hogre kostnader fér akut-
och jourplatser.

Riskbeskrivning
Vid handelse av kris eller hojd beredskap saknas beredskap.

Konsekvensbeskrivning
Risk att verksamheternas inte ar redo att hantera sin
verksamhet under kris eller héjd beredskap.

Riskbeskrivning
Avvikelser registreras inte.

Konsekvensbeskrivning
Systematiska brister uppmarksammas inte. Underlag for att
identifiera behov av atgarder brister.

Riskbeskrivning
Uppfdljning av placerade individer gors ej eller for séallan.

Konsekvensbeskrivning
Risk att personer far illa, att behov ej tillgodoses samt onddigt
héga kostnader.

tjianstemannaremiss forvaltningar och bolag som ska vara
en aktiv part utifran sitt verksamhetsansvar besvarade
under 2022. | och med att ny organisation for
stadsutveckling tradde i kraft 1 januari 2023 behéver nya
samverkansformer etableras under 2023.

Samverkansformer med andra myndigheter kommer
fortsatta utvecklas under 2023. Ett fokusomrade i
samarbetet mellan de fyra socialférvaltningarna ar att vara
en enad part, ett arbete som starker arbetet med att
utveckla samverkan med externa aktorer.

Genom arbetet med kategoristyrning ska férvaltningen
identifiera behov och ta fram handlingsplaner fér hur
behoven ska tillgodoses. Under 2023 ska kategoriplaner
for Barn och unga och Vuxen faststallas.

Ett forsta utkast for Socialférvaltningen Sydvast riktlinje for
héjd beredskap ar snart klart. Infor 2023 fortsatter arbetet
med att ta fram bilagor till planen. Exempel pa bilagor ar
kontinuitetsplaner, bemanningsplaner och
skiftgangschema for krigsledningsgrupp, kris- och
krigsledningsstab, krigsorganisation och krigsplacering,
prioritering och minimikrav samt utbildningsplan.

Utbildning/information om avvikelsehantering. Uppféljning
av registrerade avvikelser.

Rutiner for uppfdljning av placeringar finns och
féljsamheten ar god. Men 6kad personalomsattning dkar
risken for brister och arbetet behdver darfor féljas under
2023.




9 Bristande dokumentation

Risker som
kan innebara
att processer
inte fungerar
effektivt och
pa avsett satt

10

11

12

13

14

Risk att allmanna
handlingar inte forvaras
korrekt.

Risk att
dataskyddsférordningen
inte foljs.

Risk att
sekretessuppgifter inte
hanteras korrekt

Risk for kortsiktig
ekonomistyrning

Brister i planering och
uppféljning av extern

Riskbeskrivning
Dokumentation féljer inte lagstiftning och rutiner.

Konsekvensbeskrivning
Bristande rattssakerhet. Risk for felaktiga beslutsunderlag,
uppféljningsinformation och bokféringsunderlag.

Riskbeskrivning

Eftersom sf sydvasts planerade bygge av ett centralarkiv
stoppades under 2022 finns risk for att allménna handlingar inte
forvaras pa korrekt satt enligt arkiviagen.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen foljer inte arkivlagen.

Riskbeskrivning

Risk for bristande kunskap och kompetens kring fragor rérande
dataskyddsforordningen. Risk att vi inte hanterar
personuppgifter i enlighet med lagstiftning. Risk att personlig
integritet inte uppnas.

Konsekvensbeskrivning
Fértroendeskada

Riskbeskrivning
Kansliga personuppgifter som omfattas av sekretesslagstiftning
inte hanteras pa ett korrekt satt och darmed sprids.

Konsekvensbeskrivning
Att enskild far illa eller skadas.

Riskbeskrivning

Risk att det ekonomiska laget och budgetriktlinjer leder till
kortsiktiga besparingsatgarder och tar fokus fran
verksamhetsutveckling.

Konsekvensbeskrivning
Otydlig styrning och ledning, ineffektivitet.

Riskbeskrivning
Risk att rutiner for atersdékningar inte foljs och att kunskap om

Underlatta fér medarbetare att gora ratt genom utbildning
och stdd. Arbetet med att utveckla egenkontroller
fortsatter. Fokus under 2023 ar att systematisera arbetet
med att dokumentera resultat och analys av genomférda
egenkontroller. For att sakerstalla korrekta
bokféringsunderlag har aktivitetskoder fér respektive
manad inforts. Utfallet av detta kommer f6ljas upp under
2023.

Forvaltningen fortsatter arbeta for att fa ett centralarkiv pa
plats.

Information och kompetenshdéjande insatser. Férstarkning
av stodfunktion.

Sékerstélla att rutiner féljs. Utbildning.

Uppféljning av ekonomiskt lage enligt tidplan

Fortsatta utveckla rutinen for hantering av extern
finansiering i férvaltningen.




B 5

16

17
Risker for 18
oegentligheter
och annat
oetiskt
beteende

B 10

finansiering

Bristande underhall och
icke andamalsenliga
lokaler

Brist pa besoksrum och
konferensrum

Risk for
uppdragstriangsel

Risk att bli utsatt for
otillaten paverkan

Hot och valdssituationer
uppstar

tillgangliga statsbidrag saknas.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska konsekvenser.

Riskbeskrivning

Bristande underhall och undermaliga lokaler som ej ar
anpassade efter verksamhetens behov.

riskerar bristande kvalité i verksamheten samt
tomgangskostnader.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska konsekvenser. Negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Riskbeskrivning
Brist pa motes- och besoksrum kan forsvara planering och
genomfdrande.

Konsekvensbeskrivning
Méoten och besok kan inte genomféras utifran behov.

Riskbeskrivning
Staden har en komplex styrmiljé med en stor mangd
styrsignaler.

Konsekvensbeskrivning
Risk for otydlig styrning och ledning, 0kad administration och
ineffektivitet.

Riskbeskrivning
Risk att medarbetare och chefer utsatts for otillaten paverkan
av individer eller leverantérer.

Konsekvensbeskrivning

Chefer och medarbetare riskerar att bli utsatta och kan paverka
beslutsprocessen i myndighetsutévningen, val av leverantor
och leda till en féorsdmrad arbetsmiljé.

Riskbeskrivning

Hot och valdssituationer uppstar dels mellan brukare, mellan
brukare och medarbetare samt genom att obehoriga tar sig in
pa sociala boenden och utdévar hot och vald.

Forvaltningen kommer under 2023 arbeta med ett
ramprogram for sociala boenden. Ett systematiskt arbete
for att forbattra och byta ut lokaler dar det finns storst
underhallsbehov.

Nyttjandegraden av métes- och besdéksrum kommer féljas
upp for att identifiera atgarder.

Utveckla arbetet med malomraden. Ta del av
rapporteringen av uppdraget om minskad administration
och ha en dialog om vilka féreslagna atgarder som kan
och bor vidtas. Dialog bade inom férvaltningen och med
namnden.

En forvaltningsévergripande arbetsgrupp har under 2022
arbetat med atgarder for att starka arbetet rérande
sakerhet for personal och otillaten paverkan. Bland annat
har stédmaterial tagits fram och informationsinsatser
genomforts. Arbetet fortsatter att starkas under 2023.

Uppdatering av hot och valdsplaner, genomgang pa APT
och vid introduktion. Fér att minska risken att obehdriga
tar sig in pa sociala boenden kommer férvaltningen att
samverka med polis och underséka méjlighet till
kameradvervakning. Skalskyddet kommer ses Over och




Konsekvensbeskrivning utvardering av vaktarinsatser genomforas. Utbildning av

Risk att medarbetare och brukare skadas. chefer och medarbetare i IA for att hdja medvetenheten
om vikten att rapportera och hantera handelser kopplat till
arbetsmiljé for att férebygga och férhindra skador.

20 Risk att medarbetare har  Riskbeskrivning Utveckla rekryteringsprocessen.
kriminella kopplingar Kriminella handlingar utférs av medarbetare.

Konsekvensbeskrivning
Felaktiga utbetalningar, kriminell aktivitet i verksamheten som
drabbar tredje man saval som arbetsgivaren.

21 Felaktiga utbetalningar Riskbeskrivning Séakerstalla arbetet med egenkontroller.
av forsorjningsstoéd Risk for oegentligheter genom férskingring, bedragerier eller
jav.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till fértroendeskada och kostnader for forvaltningen.

22 Bristande kontroll av Riskbeskrivning Rutiner for foreningsbidrag ar antagna. Sakerstalla att
utbetalning av Risk for felaktiga utbetalningar av féreningsbidrag. kontroll av foljsamheten gentemot rutin gors.
foreningsbidrag

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till fértroendeskada och kostnader for forvaltningen.
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