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1 Inledning

I samband med framtagandet av verksamhetsplan arligen ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild for nimndens
verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgirder som for att
minska risker och nya atgérder som behdver vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar. Namnd ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern
kontrollplan senast i februari ménad.

Intern kontrollplan {6ljs upp per delér augusti och i samband med &rsrapporten.
Samlad riskbild foljs upp i samband med arsrapporten.

Denna rapportering avser uppfoljning helar 2023 av samlad riskbild och
kontrollplan.
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2 Riskhantering socialnamnd
Hisingen

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
ndmnders och bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad
sakerstilla att

e verksamheten bedrivs dandamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till

e verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god
ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv

o lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som beror verksamheten foljs

e informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och tillrdcklig

En viktig del i att sdkerstélla sdkerhet och kvalitet for dem vi &r till for 4r att
identifiera de risker som finns i verksamheten och att tillsétta forbattringsatgérder
for att minimera eller eliminera riskerna. Detta arbete dr ocksa en viktig komponent
1 Socialstyrelsens riktlinje om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) som anger att vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst
fortlopande ska beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan héndelse ska den
som bedriver socialtjanst uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar och
beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hindelsen. Ett
bra sitt att skapa en bild dver verksamhetens kvalitet och eventuella brister 4r att
utfora olika former av egenkontroll. Dessa kontroller kan ske pa manga olika sétt
till exempel genom stickprov och aktgranskning. Ytterligare ett sitt att skapa
bilden ar att analysera inkomna synpunkter eller uppkomna avvikelser.

Riskbeddomningen &skadliggdrs genom férgerna rott for hog risk, gult for
mellannivé och gront for lag risk.

Forvaltningen véljer att ta med dven risker som beddmts accepterade i samlad
riskbild for 2023. Skélet ar att tydliggora att det finns ett antal risker som inte
kommer atgérdas men dndé finns med i forvaltningens 6verblick dver risker.

For att identifiera risker till samlad riskbild 2023 har avdelningarna f6ljt upp
riskbilden fran 2022 och bedémt huruvida risken behover kvarsta till 2023 for
ytterligare arbete med atgérder. Avdelningarna har ocksa identifierat nya risker
som behover atgirdas utifran till exempel utforda egenkontroller eller avvikelser
frén 2022.

Samlad riskbild foljs upp i samband med arsrapport och intern kontrollplan foljs
upp i samband med delérsrapport augusti och arsrapport.

Uppfoljningen per helér visar vilka atgarder som genomforts under aret. De risker
som beddémts som acceptera atgirdas inte och f6ljs darfor inte upp. Dessa finns
enbart med for en bedomd helhetsbild 6ver visentliga risker.
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3 Uppfoljning av intern
kontrollplan

Kontrollplanen innehéller de risker som valts ut fran den samlade riskbilden for
sarskild granskning under 2023. Riskerna ar av sddan karaktér att de méaste
atgirdas for att sakra verksamhetens kvalitet och langsiktiga hallbarhet.

Personalomsiittningen

Risken finns i flera av avdelningarnas riskanalyser. I samlad riskbild har en
sammanvigd risk tagits med for hela forvaltningen. Atgérder pagér bade
stadencentralt, gemensamt 4 socialforvaltningar och lokalt pa Hisingen.

Riskbeskrivning
Risk att personalomsittningen fortsétter pa en hog niva.
Konsekvensbeskrivning

Den hoga personalomséttningen péverkar bade individ och verksambhet.
Arbetsmiljon paverkas negativt vid stress och risk finns att kdrnuppdraget inte kan
utforas pa rétt satt.

Atgiirder

Forvaltningen behover sédkerstélla att samtliga atgérder som ar majliga att utfora
for att paverka personalomséttningen pa ett positivt sétt utfors.

e Kompetensforsorjning

Forvaltningen har flera pagaende insatser inom avdelningarna for att forbéttra
rekryteringsldget och for att 6ka mojligheten att behélla personal. Insatserna
redovisas till socialndmnd Hisingen i mars i yttrande till stadsrevisionen efter
granskning under 2023. Revisionen har ldmnat tva rekommendationer till
forvaltningen som bada syftar till att sékerstilla en langsiktig systematik for
uppfoljning och kontroll av ldget. Det handlar om att forbéttra analyser samt f6lja
upp effekter av genomforda atgérder. Forvaltningen foreslar i yttrandet atgérder for
att sikra upp systematiken. Kompetensforsorjningen &r en langsiktig utmaning och
kommer foljas 16pande under ménga ar. Planering ar att uppfoljning kommer ske 1
samband med delarsrapport augusti och i arsrapporten varje ar. I arsrapporten i
kapitel 5.9 redovisas forvaltningens pagaende atgarder.

Sviarigheter att rekrytera familjehem i egen regi

C

Riskbeskrivning
Svérigheter att rekrytera familjehem i egen regi.

Konsekvensbeskrivning

Uppféljning av samlad riskbild och kontrollplan 5(17)
Socialndmnden Hisingen



Svérigheterna leder till en otrygghet for barn som &r i behov av placering och det
finns ocksa en risk for att det genererar hoga verksamhetskostnader som i sin tur
paverkar mojligheterna till annan vard.

Atgiirder
Bakgrund

Socialndmnderna har ansvaret for att verkstélla sina egna beslut. Ansvaret kan inte
Overlatas pa annan ndmnd. Idag finns en mindre rekryterings- och utbildningsgrupp
(RU) som éar placerad i Centrum vars huvudsakliga uppgift ér att utbilda
familjehem, planera och genomfora kommunikations/rekryteringskampanjer. RU
genererar relativt fa familjehem till socialforvaltningarna. Socialforvaltningen
Hisingen och Nordost har flertalet barn i k6 som véntar pa familjehem.

Arbetet med barn placerade i familjehem beror flera enheter och barnsekreterare,
familjehemsenheten och barn och unga utredning. Till det kommer ocksa stiarkande
insatser fran oppenvérden i egen regi. Med anledning av detta finns starka skél att
halla samman arbetet pA hemmaplan och genomlysa processen fran utredning till
verkstéllighet och uppfoljning for att fa till fungerande floden. Socialférvaltningen
Hisingen ser det som viktigt att ansvara for och driva utvecklingsarbetet péa
hemmaplan. Forvaltningen ser vinster med att fortsittningsvis halla ihop
kommunikationskampanjer kopplat till rekrytering av familjehem samt utbildning
av familjehem sasom sker idag inom ramen for RU, likasa att socialndmnderna kan
erbjuda ett likvardigt stod till familjehemmen.

e Utveckling av familjehemsverksamheten

Arbetet har intensifierats fran juni 2023 da resurschef fick i uppdrag att samordna
och processa arbetet. En fokusgrupp med enhetschefsrepresentanter fran bade barn
och unga myndighet och resurs samt verksamhetsutvecklare och resurschef har
startats under &ret och gruppen tréffas regelbundet (var tredje vecka) for att
gemensamt arbeta med familjehemsprocesserna. Fokusgruppen har dven haft en
gemensam planeringsdag under hosten.

Under hostterminen har ett fokuserat arbete gjorts pa Familjehemsenhet 1 kring att
rekrytera jourhem fOr att utdka tillgdngen pé interna jourhem. Ett par nya
medgivande till jourhem har ldmnats och det pagér flertalet utredningarna av
potentiella jourhem. Med stod av kommunikator pagér det ocksa ett arbete med att
uppritta en plan for ett [opande strategiskt rekryteringsarbete av nya interna
familjehem. Planen berdknas bli klar kvartal 1 2024.

En viktig i del &r ocksa att forma ett ndirmare och mer sammanhallet samarbete
mellan barn och unga myndighet och familjehemsenheterna. Med stod av
fokusgruppen har vi skapat forum och arenor for de olika verksamheterna att méotas
for dialog, gemensam genomgéng av rutiner och drendesamverkan.
Nétverksplaceringar ar ett omrade som vi under hosten paborjat ett arbete mellan
avdelningarna kring samsyn av befintliga rutiner samt att klargora roller och
ansvar. Nétverksplaceringar gors dterkommande i verksamheten och har 2023
utgjort ca 11 % av placeringarna i familjehem och forvintas 6ka under det
kommande aret.
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Forvaltningen har identifierat att en hog andel barn placerade i jourhem eller annat
hem i véntar pé stadigvarande familjehem under en alltfor for 1ang period. Hér
behover forvaltningen na en betydligt hogre grad av lagefterlevnad.

Vidare behover sammanbrott i familjehemsplaceringar bli farre och drabba farre
barn. Fokusgrupp familjehem kommer under varterminen 2024 prioritera att ta
fram en gemensam strategi och handlingsplan for sammanbrott.

Forvaltningen har ocksa beslutat att ge ett utdkat uppdrag till psykologenheten att
vara mer delaktiga inom familjehemsvarden genom att bidra med kompetens och
ge kompletterande stod och kunskap till familjehemmen.

Familjehemsvarden har ett stort budgetunderskott och prognostiserar for att fortsatt
underskott ndsta ar. Rutinen for kopt vard processen har reviderats under hosten
2023 och fordndringarna kommer implementeras i verksamheterna under kvartal 1
2024. De aktuella revideringarna tydliggor budgetansvar och samlar
familjehemskostnaderna for en béttre ekonomisk kontroll.

Nya nyckeltal &r under arbete och kommer implementeras under 2024 for att béttre
kunna folja utvecklingen och planerade forbattringar inom var familjehemsvard.

Risk for rojande av kinsliga uppgifter
]

Riskbeskrivning

Risk for att drenden for personer med skyddade personuppgifter inte hanteras enligt
rutin och ddrmed finns risk for att kénsliga uppgifter rojs till obehoriga.

Konsekvensbeskrivning

Om uppgifter om personer med skyddade personuppgifter kommer i ordtta hinder
finns det en risk for att de kan utséttas for fara. Hur stor risken och faran &r beror
bland annat pa vem eller vilka som skyddet finns gentemot samt vari risken bestar.

Atgiirder
¢ Kontinuerligt stod frin arbetsledare

Atgirderna for att dka efterlevnaden av rutin for hantering av skyddade
personuppgifter f6ljs. Den stadengemensamma rutinen uppméarksammas under
introduktionen, genomgangar av rutinen sker pd metodtréffar och vid
drendegenomgéngar kontrolleras att handldggningen dverensstimmer med rutinen.
Avdelningen har ocksa atgérdat vissa brister som géller forvaring av skyddade
personakter.

Vid egenkontroll framkommer brister i efterlevnaden av rutinen. Atgirderna
behover fortgd under kommande ar inom ramen for ordinarie arbete.

e Anvianda rutin

Vid foregdende uppfoljning var det oklart om information om denna atgérd hade
natt socialsekreterarna. Information har nu getts till arbetsledarna och dérefter till
handldggarna.
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Rutinen gés igenom och anvénds av socialsekreterarna vid handliaggning av
skyddade drenden.

Resor i tjéinsten

-

Riskbeskrivning

Risk att verksamheten inte foljer regelverk géllande resor i tjénsten till exempel
gruppresor, verksamhetsfordon samt dvriga resor.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen riskerar tappa i fortroende och felaktigt nyttjande kan f& ekonomiska
konsekvenser.

Atgiirder
*  Genomforda stickprov

Stickprov pa ett antal resor har genomforts. Det handlar om bland annat om
taxiresor, utlandsresa, gruppresa, resa med egen bil. Stickproven visar att en lokal
anvisning for resor i tjinsten behdvs. En sddan dr framtagen under forsta halvéret
2023 och beslutades och kommunicerades strax innan semestern.

Den lokala anvisningen dr en konkretisering av stadens regler for resor i tjénsten.
Den innehaller ocksé regler for undantag frén stadens regler som kan behdvas
utifran kdrnverksamhetens behov. Vid beslut om undantag av avdelningschef ska
beslut dokumenteras och placeras i ett for &ndamalet framtaget drende i diariet.

Vid granskning av drendet framgar att tva verksamheter beslutat om undantag
under éret. Dock far inte forvaltningen tillgang till statistiken for resor for 2023
forrdn under varen 2024 i samband med klimatvéxlingen. D& kommer kontroll ske
om underlaget motsvarar den typ av resor som genomforts.
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4 Uppfoljning samlad riskbild

Samlad riskbild foljs upp per avdelning. I de fall en risk valts ut att tas med i
ndmndens kontrollplan sker redovisning av étgérder i kapitel 3 i denna rapport.

4.1 Barn och unga myndighet

Risk av det ir bristande efterlevnad till regelverk
-

Riskbeskrivning

Risk att forhandsbeddmningar och utredningar inte genomfors inom géllande
tidsram.

Konsekvensbeskrivning
Att barn och unga inte fér stod och hjilp i tid.
Atgiirder

e Stod fran arbetsledning — utredningstider

Stodet fran arbetsledarna pagér som tidigare. Kontinuerliga avstimningar gors och
Lean-tavlor anvénds. Punktinsatser som skrivdagar genomfors. Arbetsledningen
hjélper till med prioriteringar av arbetsuppgifter.

Det lokala BBIC nétverket tréffats kontinuerligt och en rad aktiviteter genomfors.
Syftet med aktiviteterna &r att stirka socialsekreterarnas kunskaper géllande BBIC.
Malet ir att socialsekreterarna utifran BBIC skapar en tydlig struktur i sitt
utredningsforfarande och darmed dkar mojligheterna till att halla utredningstiderna.

Mottagningsenheten tar vid fordelning av nya drenden hénsyn till forutséttningarna
pa respektive enhet. Enheten stottar 6vriga enheter i1 utredningsarbetet.

Beddmningen ér att atgérderna for att komma till rétta med forsenade utredningar
har gett resultat. Antalet sena utredningar under aret &r ldgre jamfort med
foregédende ar. Genomsnittet per ménad f6r 2023 ar 17 jamfort med 34 foregaende
ar. Manga socialsekreterare dr dock fortfarande nya i yrket och kan ha svart att
hantera samma antal utredningar som de erfarna, varfor tgidrderna behdver fortga.

e Bemanning och attraktiv arbetsgivare

Arbetet med handlingsplan for attraktiv arbetsgivare pagar. Introduktionen pé
avdelning har utvecklats, handlaggarskola pagar, forbéttrat IT-stod med bl a Mina
sidor. En extra Ionesatsning har gjorts pa socialsekreterare pa BoU. Dessutom har
introduktion pé forvaltningsniva inforts.

Inga vakanta arbetsledartjinster finns idag och dven socialsekreterartjédnsterna ar
tillsatta med négra fa undantag, dér rekrytering pagér. Enhetschefer rapporterar att
de sokande till tjinsterna har varit mer kvalificerade det senaste halvaret jamfort
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4.2

med tidigare &r. Genomforda atgirder kommer sannolikt bidra till en storre
stabilitet, vilket i sin tur kan bidra till en minskning av forsenade utredningar.

e Intern kommunikation och prioriteringar - forhandsbedémningar

Arbetet for att alla forhandsbedomningar ska goras inom lagstadgad tidsram pagar.
Arbetsledningen stdttar socialsekreterare med att prioritera i arbetet.

En markant forbéttring avseende antalet forhandsbedomningar som gors inom
tidsramen har skett under aret. Bedomningen gors att dtgiarden haft effekt.

Risk for rojande av kinsliga uppgifter
-
Riskbeskrivning

Risk for att drenden for personer med skyddade personuppgifter inte hanteras enligt
rutin och ddrmed finns risk for att kénsliga uppgifter rojs till obehoriga.

Konsekvensbeskrivning

Om uppgifter om personer med skyddade personuppgifter kommer i ordtta hinder
finns det en risk for att de kan utséttas for fara. Hur stor risken och faran &r beror
bland annat pa vem eller vilka som skyddet finns gentemot samt vari risken bestar.

Atgiirder redovisas under kapitel 3 uppféljning av intern kontrollplan.

Barn och unga resurs

Sviarigheter att rekrytera familjehem i egen regi
-

Riskbeskrivning

Svérigheter att rekrytera familjehem i egen regi.
Konsekvensbeskrivning

Svéarigheterna leder till en otrygghet for barn som é&r i behov av placering och det
finns ocksa en risk for att det genererar hdga verksamhetskostnader som i sin tur
paverkar mojligheterna till annan vard.

Atgiirder redovisas under kapitel 3 uppféljning av intern kontrollplan

Risk for att verkstillande av insatser inte sker i tid
(.
Riskbeskrivning

Inflodet av omfattande och komplexa uppdrag dr hogt vilket leder till att det tar tid
innan insats kommer i gang. Under den tiden kan den/de som ska fa stdd tappa
motivationen och problematiken djupna och blir storre.

Uppféljning av samlad riskbild och kontrollplan 10 (17)

Socialndmnden Hisingen



4.3

Uppfdljning av samlad riskbild och kontrollplan

Konsekvensbeskrivning

En konsekvens av det kan bli att barnet, ungdomen och vérdnadshavarna inte
kommer eller avbryter insats redan efter en kort tid utan att mélen i
genomforandeplanen ér helt eller delvis uppfoljda. Att situationen forvérras.

Atgirder
e Envigin

En vég in for bistandsbeslutade drenden har skapats inom barn och unga resurs.
Dock kvarstar koer och forvaltningen har fatt avgifter fran inspektionen for vard
och omsorg (IVO) pa grund av forsenad verkstéllning av insats. Under 2024
kommer fortsatt utveckling ske pa uppdrag av forvaltningsdirektdr. Da
kosituationen dnnu inte forbattrats véljer forvaltningen att foresla risken som en
vésentlig avvikelse i arsrapporten. Under en period 2024 har en intern resurschef
fatt ansvaret att tillsammans med enhetschefer for familjehem och 6ppenvarden
arbeta igenom processen att sikerstilla insatser av bade ritt kvalitet och kostnad.
Fortsatt uppfoljning av utveckling kommer att ske.

Forsorjningsstod
Verksamhetssystem Treserva
Cc

Riskbeskrivning

Verksamhetssystemet Treserva &r inte hallbart da det kranglar och ligger nere ofta.
Vid inforing av automatisering finns en hog risk for hog belastning pa
verksamhetssystemet.

Konsekvensbeskrivning

Detta kan leda till svarigheter med utbetalning av forsorjningsstod och att den
enskilde inte fér sina pengar i tid

Risk accepteras

Risk att det ir brist pa socialsekreterare

L]

Riskbeskrivning

Det ér svart att rekrytera nya socialsekreterare.
Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen blir hogre tryck pa befintliga socialsekreterare.
Atgird

e Rekryteringsbehov

Socialndmnden Hisingen
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4.4

Antal drenden fortsétter att sjunka inom forsorjningsstddet. Rekryteringsbehovet
har dérfor minskat. Avdelningen har klarat personalforsorjningen bra under
perioden.

Vuxen och Psykologenheten

Ny organisering av enheterna inom avdelningen
]

Riskbeskrivning

Fran och med januari 2023 har avdelningen en ny enhet, samt justering av enheters
ansvarsomraden har genomforts. Detta medfor ett 6kat krav pa intern samverkan
och gemensamma arbetssétt behover tas fram pa de nya enheterna sa att rutiner &r
vil kénda och f6ljs bade inom avdelningen och i forvaltningen.

Konsekvensbeskrivning
Icke fungerande samverkan kan leda till att véara klienter inte far ritt insatser.
Atgiirder

e Fortsatt arbete med upprittande och reviderande av rutiner

Under 2023 har avdelningen fortsatt sitt arbete med dversyn av interna rutiner.
Revideringar och upprittande av nya rutiner har genomforts vid behov.
Avdelningen har samverkat med andra avdelningar géillande revidering och
upprittande av nya rutiner/arbetssétt.

e Utvirdering och genomlysning av ny organisering

Arbetet med implementering av den nya organiseringen &r slutfort. Motesstrukturer
ar etablerade och gemensam handledning for 1:e socialsekreterare

paborjades under hosten. Enheternas uppdrag och var gransdragningen till andra
enheter ligger ar tydliggjort i organisationsjusteringen som genomfordes i januari
2023. Detta tydliggdr for enhetscheferna deras uppdrag och ansvar. Hur
enhetscheferna sedan utformar sitt arbete for att omhénderta uppdraget kan ske
med stor frihet med stod av avdelningschef, verksamhetsutvecklare och dvriga
stodfunktioner. Avdelningschef har 16pande enskild avstédmning med
enhetscheferna ménadsvis.

Hog personalomsiittning och 6kad rekrytering

Riskbeskrivning

Under 2022 har avdelningen haft en stor personalomséttning som paverkat
mojligheten till utvecklingsarbete, samt i perioder 6kat arbetsbelastningen inom
enheterna. Finns risk for fortsatt hog personalomsittning 2023.
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4.5

Konsekvensbeskrivning
Okad personalomsittning kan medfora dkad arbetsbelastning och sjukfranvaro.
Atgiirder

e Samverkan HR

Antalet avgéngar mellan 2022-2023 har minskat, samtidigt som andelen
rekryterade medarbetare dr hogre.

Medarbetare inom avdelningen har medverkat pa introduktionsdagar som
forvaltningen har. Introduktion for nya medarbetare internt inom avdelningen
kommer att ingé i arbetet med kompetensutvecklingsplanen 2024.

Mottagningsenheten som tidigare har haft svart att rekrytera har vid arets slut
lyckats rekrytera till full bemanning.

Samverkan med vardgrannar

C

Riskbeskrivning

Verksamheten &r mycket beroende av vardgrannar som hélso- och sjukvard.
Forandringar i verksamheten dir far paverkan pé insatsers genomforande inom
socialtjansten.

Konsekvensbeskrivning

Det kan leda till att vara klienter inte far samordnade insatser mellan socialtjénst

och hélso- och sjukvard.

Atgird

Varje chefsniva méste bidra i att pdverka denna risk i rétt riktning. Enhetscheferna

jobbar for att avvikelser blir registrerade i medcontrol pro.

Risk accepteras

Stadsomrade valfard fritid

Kriminalitet: nar allvarliga incidenter sker i omradet
-

Riskbeskrivning

Kriminalitet: nér allvarliga incidenter sker i omrédet kan fritidspersonal forvintas

gora andra saker dn det de normalt gor.
Konsekvensbeskrivning
En osidkerhet i roller och ansvar kan uppsta

Risk accepteras

Uppfdljning av samlad riskbild och kontrollplan
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4.6 Avdelning Stab

Risk att funktionsbrevlador inte bevakas
]
Riskbeskrivning

Ibland finns f6r manga funktionsbrevlador och det krdvs att flera personer har
mojlighet att bevaka dem. Skyldigheten att bevaka dessa ska vara kénd och det ska
finnas personer som dr medvetna om ansvaret.

Konsekvensbeskrivning
Verksamheten kan missa viktiga mejl och hinner inte agera i tid.
Atgiird

Rutin finns for regelbunden bevakning av samtliga funktionsbrevladdor inom
avdelningen.

Inforande av nytt avvikelsesystem Medcontrol pro

-

Riskbeskrivning

Forvaltningen har infort ett nytt avvikelsesystem i samverkan med Vistra
Gotalands regionen (VGR). Samtligt finns avvikelsesystemet i Treserva. Risken
blir att arbete sker i tva system med foljden dubbelarbete och brist pa sekretess.

Konsekvensbeskrivning
Dubbelarbete och risk att sekretess bryts
Atgird

Socialforvaltningen Hisingens rutin for avvikelsehantering i vardsamverkan ar
uppréttad och implementerad.

Hallbar arkivorganisation

-

Riskbeskrivning

Problem med att forankra frégan i forvaltningen vilket medfor problem med
ordning och forvaring om ingen tar ansvar.

Konsekvensbeskrivning

En ny akrivskuld kan upparbetas.
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Atgird
e Arkivorganisation
Under 2023 har arbetet med arkivorganisationen nedprioriterats till formén for

annat. Arbetet med att revidera arkivorganisationen lyfts in i Kanslienhetens
verksamhetsplan for 2024.

Anvandning av sociala medier i forvaltningen,
tredjelandsoverforing (Schrems)

C

Riskbeskrivning

Anvindningen av sociala medier innebér risk for att personuppgifter Gverfors till
tredje land, exempelvis USA. Eftersom amerikansk lag tillater myndigheter att
begira ut data, inklusive krypteringsnyckel, finns risk for obehorig dtkomst av
personuppgifterna.

Konsekvensbeskrivning

Att upphora helt med personuppgiftsbehandlingar i sociala medier skulle innebéra
mindre kontakt med invanarna. De budskap som skapar engagemang é&r sillan de
av rent informativ karaktér, och ett konto med f& engagerade f6ljare behandlas av
de sociala mediernas algoritmer som mindre relevant. Detta skulle fa negativa
konsekvenser dven for de inldgg som innebér viktig samhéllsinformation.

Atgird
e Utbildning

Utbildning till verksamheterna i frdgor som ror anvindning av social medier och
publicering av personuppgifter genomfors.

Kénnedom skapas om anvisningen for anvindning av sociala medier som beskriver
hur vi ska hantera véra sociala mediekanaler.

Stab kommer att fortsitta med utbildningar nista &r med fokus pa verksamheter
som anvénder sociala medier.

Behorighetstilldelningen till avdelningens drenden i Treserva,
medfor en risk for personuppgiftsincidenter

-

Riskbeskrivning

Medarbetare inom socialfoérvaltningen Hisingen kan fa soktriffar pé klienter som
har drenden i stadens andra fem forvaltningar som arbetar i Treserva. Detta &r en
organisatorisk svarighet och inte ett hinder som ar inbyggt i systemet Treserva. En
anledning till att medarbetare kan se (men inte 6ppna) drenden som handlaggs av
andra forvaltningar &r att detta minskar risken for att drenden hamnar mellan
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4.7

Uppfdljning av samlad riskbild och kontrollplan

stolarna. Det finns en risk for rojande av personuppgifter eller sekretessbelagda
uppgifter, om medarbetare ldser mer information &n de behdver for sitt arbete.

Konsekvensbeskrivning
Risk for rdjande av personuppgifter eller sekretessbelagda uppgifter
Atgird

e Oversyn

En ny skriftlig rutin for att med viss regelbundenhet kontrollera att aktiva
behorigheter &r korrekta utifran varje medarbetares anstéllning och arbetsuppgifter
ar framtagen. Kontroller kommer att genomforas av Lokalt verksamhetsstod (LVS)
Treserva tva ganger per ar fran och med varen 2024.

En &versyn av nuvarande behdrighetstilldelning pagar. Tjansteforvaltning
integrerad digitalisering i Nordost har ldamnat rekommendationer for
behorighetstilldelning i december 2023.

Under véren 2024 kommer en arbetsgrupp lamna ett underlag till beslut om nya
rutiner for behorighetstilldelning i Treserva till avdelningschefsgrupperingen.

Ekonomi

Resor i tjéinsten
-
Riskbeskrivning

Risk att verksamheten inte foljer regelverk géllande resor i tjinsten till exempel
gruppresor, verksamhetsfordon samt ovriga resor.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen riskerar tappa i fortroende och felaktigt nyttjande kan f& ekonomiska
konsekvenser.

Atgiirder redovisas under kapitel 3 uppféljning av intern kontrollplan

Kopt vardprocessen

Riskbeskrivning
Risk att processen for kopt véard inte f6ljs.
Konsekvensbeskrivning

En konsekvens kan bli att forvaltningen gor felaktiga prognoser och fattar felaktiga
beslut.
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Atgiirder

e Kontroll inom avdelningarna barn och unga myndighet, vuxen samt
barn och unga resurs att beslutad process efterlevs.

Kontroll av processen sker genom att fragan om kvalitetsledningsméten med
aktiviteter i processen lyfts i respektive ledningsgrupp. Arbete med justering av
processen gillande familjehem och 6ppenvard har skett under hosten och
implementering av forédndringen sker under varen 2024.

41 HR

Verksamhetsrisker

Roller och ansvar

Riskbeskrivning

Risk att roller och ansvar &r otydliga i forvaltningen
Konsekvensbeskrivning

Risk for att otydliga roller pdverkar arbetsmilj6 och forsdmrar chefers och
medarbetares organisatoriska forutséttningar vilket kan leda till ohélsa och
personalomséttning liksom ett sémre utfort uppdrag.

Atgiirder

Att pé tva érs sikt arbeta fram Overgripande befattningsbeskrivningar som ér
samstimmiga med hur forvaltningen ir organiserad. Atgirden ska utforas med stod
av HR.

e Overgripande befattningsbeskrivningar

Forvaltningen har behdvt avvakta med genomforande av atgiard under 2023 pa
grund av hog arbetspress. Planeringsmote har skett i januari och arbetet kommer
paga under hela aret.
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