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1 Sammanfattning

Forvaltningen har upprittat en arsrapport for 2023. Forvaltningens resultat &r + 16
miljoner kronor (mkr) for heléret.

Primart skal till det positiva resultatet dr §verskott inom forsorjningsstod med cirka
30 mkr. Jamfort med forra aret har antalet hushall som uppbér forsorjningsstod
minskat med 253 (-12 procent) och nettokostnaden for forsorjningsstod minskat
med 4,5 procent. Antalet drenden har minskat p& grund av god arbetsmarknad och
av fokusering pa sjalvforsorjningsuppdraget med tydliga aktiviteter.

Kostnaderna for kopt vard dkar succesivt under aret och ér 14 procent hogre dn
forra aret (392 mkr). Kostnaderna for barn och unga har 6kat med 27 mkr och
kostnaderna for vuxna har 6kat med 21 mkr. Senaste prognos som ldmnats var i
oktober och visade da +22 mkr. Efter denna prognos l&dmnades har nimnden fattat
beslut om att ytterligare 6ka foreningsbidragen med cirka 5 mkr.

Forvaltningen lamnar helarsuppfoljning av mal och uppdrag. De flesta aktiviteter
planerade for att uppfylla mal och uppdrag ar genomforda. Forvaltningen foreslar
avslut pa alla uppdrag utom ett som planeras redovisas under kvartal 1 2024.

Forvaltningen lyfter ett internt utvecklingsomrade som visentlig avvikelse. Det
handlar om svérigheter att verkstélla beslut inom egen familjehemsvard och
Oppenvard. Utvecklingsarbete pagar.

Forvaltningen fortsdtter arbetet for att stdrka kompetensforsorjningen. Det pagar
aktiviteter inom varje avdelning i kdrnverksamheten. Under éret har
personalomséttningen minskat. Forvaltningen invéntar stadens
kompetensforsorjningsplan, i avvaktan pé beslut tar férvaltningen fram en lokal
plan for kompetensforsorjningsarbetet. Revisionen har lamnat rekommendationer
att utveckling behdver ske av analys och effektmétning av de insatser som péagér
inom forvaltningen. Arbetet ar paborjat.

Uppdraget att bedriva en effektiv och dndamalsenlig forvaltning kraver att
verksamhetens arbete foljs upp och utvérderas i syfte att forbattra, utveckla eller
avveckla arbetssitt och metoder. Forvaltningens har pa helérsbasis foljt upp
barnrittsarbetet, det systematiska kvalitetsarbetet, ndmndens internkontrollplan
patientsdkerhetsberittelse for Psykologenheten. Dessa rapporter limnas som
bilagor till &rsrapporten.

Forvaltningens fortsatta arbete utgar fran devisen rétt insatser pa ratt satt i rétt tid
till rétt kostnad och kvalitet samt av rétt huvudman. Inom ramen for detta
overgripande arbete pagér utvecklingsarbete inom ramen for avdelningarnas
karnuppdrag bland annat avseende insatser, budget i balans for helheten och att
utveckla ett processorienterat forhéllningssétt. Genom processutveckling kan
brister i processerna identifieras och utvecklas vilket dr en forutsittning for trygg
och sdker verksamhet utan kvalitetsbristkostnader. Detta arbete fortgar under 2024.

Arsrapport 2023 namnder 5(52)



2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Andel arenden som avslutats med att 44% 38% 37%
behovet tillgodosetts, vuxna

Andel arenden som avslutats med att 72% 68% 75%
behovet tillgodosetts, barn och unga

Andel arenden som avslutats med att 46% 47% 39%
behovet tillgodosetts, forsorjningsstdd

Andel personer med insats (i aktivitet) i 45% 51% 49%
malgrupperna arbetshinder sociala skal,
sjukskrivna och arbetslds

Vald i néra relationer, insatsernas 84% 78% 78%
betydelse for foérbattring (skattning)

Antal SIP-ar (barn och unga, totalt under 85 77 61
aret)

Resultatmitt behov tillgodosett

Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva fran den 1 januari 2023 till
och med den 30 november 2023. Inom forsérjningsstdd har drenden med
avslutsorsak behov tillgodosett minskat fran 47% 2022 till 39% 2023. Framsta
skélet ar att 48% av avslutade drenden har avslutats med "ej avhord". Det adr
normalt att inte hora av sig nér behovet av forsorjningsstdd upphor. Fa personer hor
av sig och sdger att de inte ldngre behdver bistandet. Antal
forsorjningsstodsarenden fortsétter att sjunka jamfort med foregéende ar.

SIP

Samordnad individuell plan (SIP) ar ett viktigt verktyg for att sékerstilla
samarbetet mellan berorda aktorer s att barns behov av insatser fran olika
huvudman tillgodoses. Forvaltningen deltar i SIP-moéten rérande barn som &r
aktuella och de som &r okdnda for socialtjansten. Mottagningsenheten inom
avdelning BoU myndighet uppskattar att de deltar vid minst ett SIP-mdte per vecka
for barn som inte ar aktuella, déir skola eller hélso-och sjukvéard kallar till SIP. Hér
kan ingen dokumentation ske. Aven andra enheter kallar och deltar frekvent i SIP-
moten.

Skélen till 14ga och sjunkande siffror avseende antal SIP:ar bedoms vara flera.
Dokumentation av SIP i Treserva sker i journalanteckningar, men inte full ut i den
modul som mojliggdr uttag av statistik. Detta dr inte ”tvingande” och vid en hog
arbetsbelastning prioriteras journalféringen. Ett annat skl kan vara att alla nya
socialsekreterare eventuellt &nnu inte 4r medvetna om att denna dokumentation ska
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ske och goras oavsett om man sjalv dr sammankallande. Arbetsledarna kommer att
patala att dokumentation ska ske sé réttvisande statistik kan tas ut.

ASI

En mojlighet att mita resultat inom missbruksvérden dr att anvdnda ASI. ASI 4r en
standardiserad beddmningsmetod i intervjuform som anvénds inom missbruks- och
beroendeverksamhet. Den finns i tva varianter, en grundintervju och en
uppfoljningsintervju. Med grundintervjun kartlaggs den enskildes situation och
hjalpbehov. Med uppfoljningsintervjun foljs den enskildes situation och hjalpbehov
upp. For att folja upp och utvirdera de insatser som personer beviljas utifran
identifierade behovsomraden genom ASI finns d&ven Uppfoljning av
behandlingsatgarder (Ubét) som ger mojlighet att utvdrdera vad insatser ger for
resultat. Genom ASI och Ubét har socialtjénsten mojlighet att folja utfall av bade
de insatser som erbjuds i egen regi och de insatser som &r upphandlade eller utfors
av andra. Metoden anvinds dock inte tillrdckligt for att folja separata resultat per
stadsomrade av de insatser som getts men forvaltningen fortsatter folja
utvecklingen.

Under 2023 unga vuxna och vuxenenheten lokala genomforande planer for att
forbattra arbetet med ASI och Ubat. Dessa ersitter den stadengemensamma
genomforandeplanen som fanns tidigare. Skélet till fordndringen &r att
socialforvaltningarna kommit olika langt i arbetet med ASI och Ubét. Hisingen har
kommit ldngst i arbetet i forhéllande till dvriga socialforvaltningar.

Fortsatt utveckling

Utvecklingsarbete pagar gemensamt mellan 4 socialforvaltningar och drivs av
enheten for stadendvergripande kunskapsstod och utveckling (SKU) &r bland
annat:

e Forvaltningarna arbetar med att utveckla ldgesbilden dver befintlig
resultatuppfoljning i verksamheterna. Syftet dr att synliggora forekomst,
anvindning och behov av utveckling. Arbetet beréknas paga en bit in pa
2024.

e Forvaltningarna forbereder, tillsammans med Intraservice, inforandet av en
beslutsstodsfunktion i Treserva. Under 2022 utvecklade férvaltningarna en
forsta rapport om ekonomiskt bistdnd. Inforandet av beslutstddet har blivit
framskjutet da en konsekvensbeddmning har saknats.
Konsekvensbeddmningen forvédntas genomforas under forsta halvaret
2024.

e Forvaltningarna har under varen 2023 tagit fram en gemensam
socialtjanstrapport. Rapporten beskriver tillstdndet i och utveckling av
individ- och familjeomsorgen ur ett individperspektiv. Fortsatt arbete med
analys och anvéndning av resultat har pagatt under hosten 2023.
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Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Nettokostnad IFO totalt tkr 1015135 1020 985 1124 047
Nettokostnadsutveckling 0,6% 10,1%
Antal arsarbetare IFO 525 529 568
Nettokostnad forsorjningsstod tkr 255 046 235 417 224 891
Nettokostnadsutveckling -7,7% -4,5%
Antal hushall med férsérjningsstod 2 447 2133 1880
(-12%)
Nettokostnad barn och 440 980 464 530 526 800
ungdomsvard tkr
Nettokostnadsutveckling 5,3% 13,4%
Antal varddagar institutionsvard 18 303 21126 22 567
(6,8%)
Antal barn och unga i familjehem 237 228 234
Nettokostnad vuxenvard tkr 243 076 238 231 265 631
Nettokostnadsutveckling -2,0% 11,5%
Antal varddagar institutionsvard 9601 4078 2 595
(-36%)
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 136 744 143 098 152 406
(6,5%)
Nettokostnad 6vrig IFO tkr 76 033 82 807 106 725
Nettokostnad Fritid och kultur tkr 53 172 64 047 75 841
Nettokostnadsutveckling 20,5% 18,4%
Antal arsarbetare 64 68 73
Ovrigt (nimnden, folkhilsa etc)
Nettokostnad tkr 9290 11 233 8 501

Nettokostnad for IFO har 6kat med 10,1 procent. Cirka hilften beror pa dkade
personalkostnader. De 6kade personalkostnaderna beror pa fler arsarbetare inom
barn och unga samt farre inom forsorjningsstod (+31), 6kade 16ner pa grund av
l6neavtal samt hojt personalomkostnadspaldgg.

Nettokostnad for forsorjningsstod har minskat med 4,5 procent. Fran augusti
2021 har det varje manad varit farre inkomna drenden 4dn avslutade drenden vilket
har lett till farre personer som uppbér forsorjningsstod. Jamfort med forra aret har
antalet hushall som uppbér forsérjningsstod minskat med 253 (-12 procent) och
kostnaden for forsorjningsstdd minskat med 4,5 procent. Riksnormen hojdes 2023
med 8,6 procentenheter. Kommunfullmiktige fattade ocksé beslut om 1000 kr
extra 1 forsorjningsstod i december per barn (drenden sept-dec).

I princip hela minskningen ligger 1 grupperna arbetsldsa, arbetshinder sociala skél
samt sprakhinder. Minskningen har skett p& grund arbetsmarknad och av
fokusering pé sjalvforsorjningsuppdraget med tydliga aktiviteter.

Nettokostnad barn- och ungdomsvard har ékat med 13,4 procent. Av
nettokostnadsdkningen 13,4 procent dr 8,6 procent pa grund av hogre
personalkostnader. Denna 6kning beror bland annat pa fler arsarbetare (+36).
Okningen av 4rsarbetare beror bland annat pa fler tickta vakanser och utdkning av
fler tjanster (ex: socialsekreterare, forste socialsekreterare och enhetschef). De
Okade personalkostnaderna beror ocksa pa hogre 16neavtal inom barn och unga
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21.2

myndighet samt hojt personalomkostnadspaldgg. Statsbidraget mot
géangkriminalitet och fordldraskapsstod innebér 1,5 procent sankt nettokostnad.
Ovrig forandring av nettokostnader &r framst inom kopt vard.

Antalet varddygn har 6kat med 6,8 procent. Antalet varddygn géllande LVU har
minskat och SoL har dkat. Kostnaderna var ldgre de tva forsta manaderna for att
stiga till en relativt konstant niva resten av aret.

Familjehemsvarden har 6kat fran 284 1 snitt till 288. Néar det géller siffrorna i
tabellen ar vissa orsaker avraknade darfor ett annorlunda tal. Av detta dr 92 stycken
for konsulentstddd verksamhet (2023) att jimfora med 86 stycken for &r 2022.
Arbete pagar med att forstérka familjehemsvérden pé olika sétt och for att 6ka
antalet interna utforare och minska antalet konsulentstddda.

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Det ar framfor allt
ungdomar 13—16 ar som Okar. Problematiken handlar frimst om socialt
nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. Aven yngre valdsutsatta barn
finns bland de placerade.

Nettokostnad vuxen ar 11,5 procent. Detta beror framst pa att antalet
boendedygn fortsétter att 6ka men ocksé att indexdkningen per boendeplats dr hog
vilket giller bade interna som externa placeringar. Boendedygnen var i snitt 481
stycken &r 2022 och har dkat till 516 stycken for &r 2023. Antalet placeringar var i
princip lika manga i januari 2023 som december 2023. Vissa klienter gér fran kopt
SoL och LVM till ett boendebistand.

Antalet institutionsplaceringar/dygn &r pa en ldgre niva én foregédende ér. Detta
géller LVM-placeringar som var pa en hog niva i borjan av 2022. Nér det géller
institutionsvérd har antalet LVM-placeringar har minskat fran 6 ar 2022 till 4 ar
2023 men med stora variationer under aret. Antalet SoL-placeringar har i snitt 6kat
fran 14 ar 2022 till 17 ar 2023.

Ovrigt IFO ir i detta sammanhang handliggning forsorjningsstod,
arbetsmarknadsinsatser samt ensamkommande. Férandringen beror till del pa
statsbidrag for ensamkommande men ockséa pa ny berdkningsmodell gillande
fordelning av lokalhyra for forsorjningsstdd, barn och unga samt vuxna.

Nettokostnad for fritid fr 18,4 procent. Detta beror frimst pé att nimnden
tillskjutit medel for foreningsstod men ocksa forstarkt lovsatsning pa 4,5 mkr.
Personalvolymokningen beror bland annat pé fler arbetade timmar i samband med
forstarkt lovsatsning.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Svarigheter att verkstilla beslut inom egen familjehemsvard och 6ppenvard

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen har under en langre period haft svarigheter att verkstalla beslut i egen
familjehemsvard och 6ppenvard vilket resulterat i kd. Det finns en 6kad konkurrens om
befintliga familjehem. Forvaltningen ser att barn och unga har en mer sammansatt
problematik vilket kraver ett utékat stéd till familjehemmen.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Klienterna far vanta pa att fa ratt insats vilket kan leda till att barns behov inte blir
tilgodosedda. Det finns ocksa risk for att tilliten till socialtjansten minskar om ratt stod
inte ges i ratt tid. Kvalitén pa den kopta familiehemsvarden ar inte alltid att likstalla med
den i egen regi, och staller ocksa betydligt hogre krav pa samverkan da férvaltningen
behdver samarbeta med extern part.

Arsrapport 2023 namnder

9 (52)



2.2

2.21

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Situationen skapar intern frustration och paverkar samverkan mellan avdelningarna och
enheterna inom Barn och Unga. Myndighetsutévande socialsekreterare ar ytterst
ansvarig for de beslut som fattas avseende klienterna och om besluten inte kan
verkstallas i tid ar det ocksa socialsekreteraren som behdver hantera konsekvenserna.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har blivit dlagda att betala sarskild avgift till Inspektionen for vard och
omsorg. Hittills i &r (t o m 19 december) har férvaltningsratten i 19 fall beslutat att
forvaltningen ska betala sarskild avgift. Den totala summan uppgar till 352 300 kr. (Se
kap 3.5.4)

Vidtagna atgérder

Varje forvaltning ar ansvarig for att verkstélla beslut. Nar det galler familjehem och
familjehemsprocessen maste forvaltningen aga den sjalv vilket innebar att rekrytera
familjehem i egen regi &r en prioriterad uppgift som inte kan laggas pa annan part.
Rekrytering och utbildning (RU) har ett centralt uppdrag i att vara ett komplement till
forvaltningarnas eget ansvar for rekrytering. Fa familjehem erhalls den vagen.
Familjehemsprocessen innehaller manga professionella aktérer sdsom utredande
socialsekreterare, familjehemssekreterare, barnsekreterare och familjehemmet. Flddet
maste hallas samman mellan dessa parter for att sékerstalla en rattssaker och effektiv
process. Forvaltningen har ett pagaende arbete for att rekrytera nya familjehem, behalla
befintliga familjehem och utvecklar stodet till bade barn, placerade i familjehem och
familjehemmet bland annat genom Psykologenheten. Under en period avlastas
avdelningschef och en intern resurschef 6vertar ansvaret att tillsammans med
enhetschefer for familiehem och éppenvarden arbeta igenom processen att sékerstélla
insatser av bade ratt kvalitet och kostnad. Konceptet "en vag in" behéver utvecklas under
2024, likasa familjehemsprocessen.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika

Bedomningen ér att arbetet pagar enligt plan med de aktiviteter som forvaltningen
tagit fram i sin strategi. Det handlar bland annat om férebyggande arbete,
fordldraskapsutbildningar, utvecklingsarbete med elever med problematisk
skolfranvaro, forskningsprojektet med Uppsala universitet och implementeringen

av Kunskapsstodet som Socialstyrelsen tagit fram géllande normbrytande beteende.

Det sistndmnda &r ett projekt tillsammans med GR.

En modell vid namn Ungdomsportalen har utarbetats. Modellen samlar alla
aktiviteter som har med unga och sysselséttning och arbetsmarknad att gora. Syftet
ar att minska rekryteringen till kriminella géng. En ansokan ldmnades in till
Arbvux for en samordningstjénst av ungdomsportalen pa Hisingen. Tyvérr blev
den inte beviljad. Ungdomsportalen kommer att fortsétta i Biskopsgarden inom
ramen for Bo Bra och Ung Hisingen med bland annat aktiviteter inom ramen {or
Framtidshubben. Samordning av ungdomsportalen behdvs ocksa i Backa,
Brunnsbo och Fyrkldvern. Detta &r ett utvecklingsarbete for 2024.

Hiélsolotsen dr med i planeringen av aktiviteter i Framtidshubbens lokal vid
Friskvéderstorget. Lokalen ar fardigrenoverad i april och aktiviteter i lokalen
planeras nu.

Dialog har forts med ArbVux om arbetsmarknadsinsatser for unga som inte har
forsorjningsstdd. Det dr fa unga som soker forsorjningsstod, endast 112 hushall ar
aktuella inom forsorjningsstod i dlderskategorin 1824 av totalt 1789 hushall.
Arbvux har kallat till méte med enhetschefer fran samtliga socialforvaltningar i
januari for att ha dialog om hur de kan tillgodose behovet.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

Segregationen i Goteborg ska minska.

For att minska segregationen i Goteborg har férvaltningen fortsatt att arbeta med
delaktighet och tillitsskapande arbete, hédlsofrdmjande aktiviteter och
sjalvforsorjning och deltagande i samhallet.

Forvaltningen ska verka for att forebygga vald, utanforskap och att unga rekryteras
till kriminalitet. Utvecklingen av det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet sker inom ramen for konkretiseringen av det trygghetsskapande och
brottsférebyggande programmet.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och unga far tillgang till
fritidsverksamheter. Utredning pagér under senvintern 23 och varen 24 om behov
finns av nya fritidsgardar eller motsvarande fritidsaktiviteter vilket ocksa &r ett
uppdrag i kommunfullméaktiges budget for 2024.

Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland de
grupper som vanligtvis inte ar aktiva.

Forvaltningen har aktivt arbetat med att stotta och framja lagtroskelverksamheter i
de omraden och till de malgrupper som vanligtvis inte deltar i foreningslivet eller
deltar i fritidsverksamhet. Som exempel kan ndmnas IOP med Passalen for att
sdkerstélla meningsfull fritid for barn och unga med funktionsnedséttningar.
Medborgarbudgetarna Din 1dé och Litteraturstraket har under &ret méjliggjort for
invénare att vara aktiva medskapare i sin fritid sitt niromrade.

2023 antogs strategidokument for meningsfull fritid for barn och unga. Strategierna
handlar om trygghet, tillgdnglighet och inkludering som grunden i verksamheternas
forhéllningssétt, barn och ungas delaktighet, inflytande och ldrande ar centralt i de
arbetssitt som anvinds och samverkan och grannskapsarbete ska skapa fler arenor
och mgjligheter for barn och ungas fritid. Detta stéller krav p& normmedvetenhet,
inkludering samt laga trosklar for olika gruppers deltagande. Hér behdver bland
annat flickors perspektiv fa storre utrymme for att sékerstilla deras rétt till
meningsfull fritid.

Skolan som arena/Lights on &r arbetssétt som skapar mdjlighet for barn och unga
att utforska och testa pa olika typer av fritidssysselséttningar med laga trosklar for
deltagande, till exempel att det &r kostnadsfritt och 1 direkt anslutning till skoltid.

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

Antal drenden inom avdelningen har fran januari till november 2023 sjunkit med
217. Avdelningen jobbar systematiskt med att fa fler klienter i insats och platserna i
insatserna har 6kat. Férutom att Arbvux har breddat malgruppen pé
Kompetenscenter (KC) och startat projekt Sprak och hélsa s& har avdelningen
tillgang till Finsam samt att klienterna gér i insatser som regleras statligt via
Arbetsformedlingen (AF) och SFI. IPS (individanpassat stdd till arbete) har, efter
beslut att KC ska bredda mélgruppen, flyttats dver till avdelning Vuxen. Arbvux
arbetar med att ytterligare bredda malgruppen till att omfatta klienter med behov av
arbetsrehabilitering och arbetet kommer att fortsdtta under 2024. Under aret har det
varit i snitt 380 hushall som inte varit langtidsberoende av forsérjningsstod, det
motsvarar 20 procent av samtliga hushall. Majoriteten av forsorjningsstodstagare
har en komplex problembild.

Avdelningen behdver jobba mer med att utveckla samverkan med
Forsékringskassan och stélla om sé att handlaggande socialsekreterare tar storre
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2.2.5

2.2.6

ansvar i drenden dér klienten ar sjukskriven eller delvis sjukskriven. For att frigora
socialsekreterarnas tid behdver andelen digitala ansokningar 6ka. I dagslaget sker
ca 40 procent av ateransokningarna digitalt. Avdelningen har tagit fram en
handlingsplan med konkreta atgérder for att 6ka antalet digitala ateransdkningar.
Varje ar far avdelningen medel fran ArbVux for arbetsformageutredningar som kan
ligga till grund for en ansdkan for sjukersattning.

En handlingsplan for fortsatt implementering av beddmningsstddet dr framtaget.

Enheterna arbetar ocksa aktivt med att na malet i nyttorealiseringsplanen med att
ha 30 besok per ménad och socialsekreterare. I senaste méatningen hade
socialsekreterarna i snitt nio besok. Har behdver ocksé antalet digitala ansdkningar
Oka for att frigéra mer tid for socialsekreterare. I januari ska ett operativt samarbete
med AF startas upp med samverkan pa individniva.

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Inom ramen for malet att Goteborg ska vara en trygg och séker stad har arbetet
med att utveckla det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet pagatt
under &ret, med sérskilt fokus pé utsatta och sérskilt utsatta omradena. Detta arbete
bestér i en lokal konkretisering av Goteborgs stads trygghetsskapande och
brottsférebyggande program (ToB-programmet) och utveckling av hur arbetet med
Trygg i-modellen gors. Kunskapsbaserade ldgesbilder dr grunden i detta arbete och
arbetsstt for hur dessa ska arbetas med implementeras.

For att motverka desinformation om socialtjénsten har flertalet riktade insatser
genomforts och arbetet med till exempel invénarguider &r ett sétt att oka invanarnas
kunskap om forvaltningens och kommunens verksambheter.

Arbetet med att ytterligare utveckla insatser riktade mot barn och unga som
beddms vara i riskzon fOr att rekryteras till kriminella géng, hamna i kriminalitet
och andra riskbeteenden liksom arbetet med att motverka glorifiering av en
kriminell livsstil omfattas av det lokala konkretiseringsarbetet med ToB-
programmet och inom arbetet med strategierna for meningsfull fritid. Detta géller
dven arbetet med brottsofferstod, vittnesstdd och stdd till gdrningspersoners
anhdriga.

Arbetet med att tidigare agera vid forsta brott dar gérningspersonen ar under 18 ar
och mgjligheter for att 1dmna kriminell livsstil pagar frimst inom Barn och unga
myndighet och Barn och unga resurs, inom enheterna TUR-teamet och Ung
Hisingen.

Forvaltningen samverkar med Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen,
Demokrati- och medborgarservice samt Polisen. Inom ramen for Trygg i:s arbete
sker samverkan med lokala bostadsbolag.

Hemlosheten ska upphora till 2028.

Under véren har avdelning Vuxen och Psykologenheten haft i uppdrag att arbeta
med malet. Avdelningen har arbetat utifran handlingsplanen Akut Hemléshet och
Kategoriplan Vuxen som upprittats i samverkan med 6vriga Socialforvaltningar.

Vid arsskiftet 2022/2023 upphdrde Goteborg stads Hemldshetsplan. I véantan pa
den nya hemldshetsplanen har forvaltningen arbetat utifrén den nationella
hemloshetsstrategin, Kategoriplan Vuxen som uppréttats i samverkan med ovriga
socialfoérvaltningar, samt Handlingsplan Akut Hemloshet. Forvaltningen har
samverkat med bostadsbolagen for att forebygga att medborgare blir vrikta, samt
arbetat utifran den stadengemensamma handboken for det vrakningsforebyggande
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

arbetet och upprittat rutiner for den interna samverkan vid denna typ av drenden.
Forvaltningen har erbjudit stod och lotsning till medborgare genom som &nskat
komma i kontakt med socialtjansten.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstaélld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

SF Hisingen arbetar kontinuerligt for att sdkerstilla att medborgarna bemots
likvardigt och ges likvardiga mojligheter. Community Center har under 2023
anordnat flera foréldratraffar med gott resultat. Genom samverkan med exempelvis
bostadsbolagen, Skola som arena, individuellt offentligt partnerskap (IOP),
biblioteksvannerna och grundskolan har socialforvaltningen arbetat for att stiarka
tilliten till socialforvaltningen och 6ka kunskapen om forvaltningens verksamheter.
SF Hisingen arbetar utifrén socialtjdnstprocessen for att sikerstélla god kvalitet pa
handldggning av individdrenden. Avdelningarna anvénder rekommenderade
verktyg (ex. Gorel, ASI, FREDA, Bedomningsstdd) och metoder for att sdkerstilla
att den enskilde fér rétt insatser utifran behov. Inom avdelningarna sker
regelbundna kvalitetskontroller, ex. egenkontroller och drendegenomgéang, for att
sdkerstilla att socialtjdnstprocessen och radande lagstiftning foljs.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Forvaltningen fortsdtter att utveckla den det systematiska miljoarbetet och den
lokala végledning som togs fram under 2022 for att stéirka efterlevnad av stadens
miljoledningssystem. Utvecklingen sker béde efter interna kontroller och utifrén
inspel fran de arliga radgivande miljorevisionerna. Fokus under 2023 har varit att
tydliggdra roller och ansvar men ocksa att fortydliga systematiken i miljéfragorna.

Under 2022 och 2023 har forvaltningen arbetat for att sdkerstélla en minskning av
forvaltningens fordon samt att sékerstélla fossilfria drivmedel. Fordonshanteringen
ar det omrade som utgdr primér miljopéaverkan i socialforvaltningen Hisingen men
dven andra omraden foljs upp och utvecklas efter hand. Uppf6ljning av
forvaltningens miljoledningssystem finns som bilaga till arsrapporten.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningen foljer processen for arbetsmiljo och hélsa. Rutinerna kompletteras
utifran forvaltningens forutsittningar och parallellt utbildas bade chefer och
fackliga ombud lopande for att 6ka kunskapen och identifiera de faktorer som
paverkar arbetsmiljon. Utbildningen i arbetsmiljo som holls under senhost 2023
kommer att erbjudas under varen 2024 igen, malgruppen ar chefer och
skyddsombud. Alla chefer och skyddsombud har uppmanats att genomga stadens
arbetsmiljoutbildning och fran hdsten 2023 ar detta obligatoriskt for alla nya chefer
oavsett om de har utbildning tidigare. Cheferna har ocksa en foreldsningsserie som
16per vér och host varje vecka inom arbetsrittens olika &mnesomraden. For att
lyckas i arbetsmiljoarbetet behdver s& manga som mojligt ha kunskap i vilka
faktorer som paverkar arbetsmiljon.

Under aret har férvaltningen tagit fram ett arshjul for arbetsmiljo. Syftet &r att
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tydligare beskriva nar vilka atgéarder ska genomforas under aret till exempel nér
handlingsplaner for arbetsmiljo ska tas fram och f6ljas upp.

Arbetet for att utveckla personsdkerhetsomradet pagar och foérvaltningen har
genomfort ett antal foreldsningar 1 &mnet for alla anstéllda. Ytterligare utbildningar
erbjuds dven kommande &r. Vid héndelser dr utvecklingsledare personsikerhet
alltid involverad och sékerhets- och larmrutiner revideras vid behov.

For att skapa béttre forutsédttningar bade for medarbetare och chefer utvecklas
organisationen for ett mer néra ledarskap. Antalet medarbetare per chef har minskat
i och med fler chefer och utdver det har 4ven metodstdd i form av forste
socialsekreterare Okat. Forvaltningen har tillsatt tva resurschefer som gar in och
stodjer vid behov vid exempelvis ordinarie chefers franvaro eller for att arbeta med
specifika projekt som under en tid kraver ett storre fokus.

Ar 2021 hade forvaltningen i snitt 16 medarbetare/chef, &r 2022 15
medarbetare/chef och &r 2023 13 medarbetare/chef. Berdkningen ar gjord pa antal
personer i tjénst.

2.2.10 Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

I stadens dokumentationssystem for rehabilitering, Adato, har antalet rehabirenden
minskat fran 329 for ar 2022 till 281 f6r ar 2023. Samma period har antalet drenden
som definierats som arbetsrelaterade fordndrats fran O till 1 vad géller fysisk orsak,
frén 8 till 7 vad géller psykisk orsak och fran 19 till 14 vad géller en kombination
av ¢j arbetsrelaterat och fysisk arbetsrelaterad orsak samt fran 19 till 14 for en
kombination av ¢j arbetsrelaterat och psykisk arbetsrelaterad orsak. Totalt uppges
38 av 329 rehabérenden for &r 2022 att pa nigot sitt vara arbetsrelaterat (12 %) och
for &r 2023 4r motsvarande siffor 45 av 281 drenden (31 %). Okningen ligger till
storsta delen inom fysiska orsaker. Samtidigt har antalet medarbetare dkat fran 770
i december 2022 till 791 i december 2023. Antalet manadsavlonade har okat fran
727 till 756.

Vid en berdkning av antalet rehabdrenden som anger ndgon form av arbetsrelaterad
orsak i forhallande till manadsanstéllda medarbetare ar det ar 2022 5,2 % och ar
2023 5,9 %.

Adato uppdateras dagligen och varje chef dokumenterar de handelser som sker i
drendet. Det kan vara ett kortare samtal med medarbetaren eller ett mote med
Forsékringskassa och varden. Medarbetaren deltar alltid i arbetet kring den egna
rehabiliteringen.

Forvaltningen foljer bade den rehabiliteringsprocess som staden beskrivit liksom
processen for arbetsmiljo och hilsa. Rutinerna kompletteras utifran forvaltningens
forutséttningar och parallellt utbildas bade chefer och fackliga ombud 16pande for
att 0ka kunskapen och identifiera de faktorer som paverkar arbetsmiljon. Resultatet
av medarbetarenkéten presenterades i december och utifran varje enhets resultat
kommer en handlingsplan att utarbetas i alla arbetsgrupper i syfte att identifiera
faktorer som paverkar till att forbéttra arbetsmiljon. Utbildningen i arbetsmiljoé som
holls under senhdst 2023 kommer att erbjudas under varen 2024 igen, malgruppen
ar chefer och skyddsombud.

Den totala sjukfrénvaron &r 2021, 2022 och 2023 har varit 6,1 %, 7,1 % och 7,8 %
(november). Mellan aren 2021 och 2022 var det den korta sjukfrdnvaron som
Okade mest fran 2,0 till 2,7. Fran ar 2022 till ar 2023 minskade den korta franvaron
men den langa har 6kat fran 4,4 till 5,3.

Vid genomgang av statistik gar det inte att hitta ndgon specifik orsak till den
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2.2.11

2.212

okande langtidssjukskrivningen. Det dr valdigt fa medarbetare som ar sjukskrivna
over ett ér, de allra flesta atergér i ordinarie arbete efter en tids franvaro.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Forvaltningen informerar 10pande bestéllare om att undvika sma inkop i syfte att
minska onddiga resor. Fran och med november tar Inkép- och
upphandlingsforvaltningen fram statistik pa antal kop i proceedo under 500 kr.
Socialférvaltningen Hisingens andel ar 14 procent vilket &r under snittet for staden

Samverkan i inkdpsfragor sker med Inkop och upphandlingsforvaltningen.
Bedomning ér att arbetet utforts enligt plan.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Tydliga och effektiva processer bidrar till transparens och resurseffektivitet.
Forvaltningen har genomfort ytterligare utbildning pa omradet.

Medarbetarnas inspel i vardagen om identifierade utvecklingsomraden &r inte bara
en nyckelkomponent i det systematiska kvalitetsarbetet utan ocksa ett led 1 att
bygga vidare pa ett tillitsfullt ledarskap. Det processorienterade arbetet bygger pa
att folja en klients vig genom organisationen for att identifiera utvecklingsomraden
géllande bade koordinering av insatser och samverkan mellan enheter och
avdelningar. Det kan vara bade inom den egna organisationen som med parter
inom staden, regionen eller staten. Medarbetarna ér de som har ndrmast kontakt
med de vi &r till for och har mgjlighet att identifiera det som inte fungerar helt
optimalt och som inte skapar vérde.

Det sker en rad olika initiativ for att arbeta igenom processer i syfte att skapa en
mer effektiv och dandamaélsenlig organisation. Ledarforum och forum for
medarbetarnéra ledning har anvénts som plattform for att berétta om pagéende
arbeten. Forvaltningen har fortsatt att lyfta fram medarbetardrivet
forbattringsarbete genom forvaltningens tartnomineringar dar goda initiativ
uppméarksammas och sprids i forvaltningen.

Forvaltningsdirektor arbetar tillsammans med forvaltningsledning for att utveckla
vad som é&r visentlig styrinformation bade inom forvaltningen men ocksa till
niamnd. Resursfordelningen inom forvaltningen tar sin utgdngspunkt i den politiskt
faststéllda resursfordelningen fran Kommunfullméktige. Budgeten ar ett
styrincitament och &r en del i att ge signaler till ledning, chefer och medarbetare
om prioriteringar och ambitioner men ocksé var det krévs ett aktivt utvecklings-
och forbattringsarbete. Forvaltningens resurser behdver fordelas objektivt dit de
behovs mest och gor bést nytta varfor ett gemensamt ansvar for helheten och
nyttjandet av resurser behdver tas.

Forvaltningens huvudfokus ér att ge rétt stdd och insatser till vra malgrupper
utifran deras faktiska behov. Att styra handlar om att prioritera och skapa
forutsittningar for medarbetare att kunna nyttja sina kunskaper dit de gér mest
nytta. Effektivisering inom forvaltningen handlar om att frigora resurser genom att
identifiera kvalitetsbristkostnader. Det processutvecklande synséttet bidrar till att
ga till djupet med vad det dr som brister och vad som &r den egentliga orsaken till
ett dilemma. Om fokus ligger pé att omhénderta symtom och akuta problem ger det
Okade kostnader. Nér en ledning &r transparent med sin styrning och ledning skapas
bade forstaelse for beslut och viagval samt en mojlighet for medarbetarna att kunna
ta ett ansvar for att bidra till en positiv utveckling av organisationen till gagn for de
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 6,1 71 7,9
Forvaltningsextern personalomsattning 15 25 16,8
(%)
Antal arsarbetare 667 676 714

2023 ars uppgifter avseende sjukfiranvaro avser per november 7,8 (slutlig siffra landade pa 7,9)
Personalomsdittning kan enbart riknas pd heldar. Bedomningen dr att det landar pa cirka 17 %. Obs réd siffra dr
uppdaterad for dret.

Arsarbetare har 6kat med 37 mellan &ren 2022 och 2023. Okningen 2023 #r jamnt
fordelat pa avdelningarna Barn och unga myndighet samt Barn och unga resurs.
Orsaken forklaras bdde med utdkning av personal och med att vakanser tillsétts
direkt utan glapp emellan.

Antalet medarbetare i tjinst har 6kat mellan aren. Okningen det senaste aret ér bade
socialsekreterare, enhetschefer och forste socialsekreterare. Aven stodet har okat
och 2 resurschefer har rekryterats. Ett néra ledarskap &r en medveten satsning
utifran. kompetensforsorjningsperspektivet da forvaltningen har manga nya
medarbetare som dnnu inte har lang erfarenhet. Av det skélet har antalet
medarbetare per chef minskats.

Den totala personalomséttningen var &r 2021 16 %, &r 2022 25 % och for ar 2023
beréknas bli cirka 17 %. Omsittningen for socialsekreterare var &r 2021 15 %, ar
2022 29 % och for ar 2023 berdknas den bli cirka 18 %. Avdelningarna Barn och
unga myndighet, Forsorjningsstod samt Vuxen berdknas ha minskat omséttningen
med cirka tio procent vardera fran 2022 till 2023.

Fran ar 2022 till ar 2023 minskar den korta franvaron men den langa har 6kat fran
4,4 till 5,3. Forvaltningen kan inte se nadgon specifik orsak till detta. Fa
medarbetare &r sjukskrivna dver ett ar. Systematiskt arbete med korttidsfranvaro
minskar risken for langtidsjukfrdnvaro och foérvaltningen har under 2023 startat upp
arbetet med uppfoljning och utbildning av chefer i deras arbete med
korttidsfrénvaro.

Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjningen ér en utmaning. Det &r angeldget att arbeta med olika
atgirder for att attrahera och behalla medarbetare. Revisionens granskning av
kompetensforsorjningsarbetet visar pa ett behov av mer systematik och analys av
genomforda atgirder samt hur de forvéntas bidra till en forbattrad
kompetensforsorjning. For mer utforlig redovisning av forvaltningens arbete med
kompetensforsorjning se kapitel 5.9 under styrinformation till nimnden.

Socialtjinsten &dr organiserad i fyra forvaltningar och det ar naturligt att forflyttning
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sker mellan forvaltningarna vilket ar viktigt att tinka pa vid analys av
omsittningen. Ar 2022 hade forvaltningen en personalomsittning pa 29 % och den
beréknas bli cirka 17 % ar 2023. Det &r viktigt bdde for klienter och medarbetare
att omséttningen sjunker ytterligare for att skapa stabilitet. Det dr angelédget att
identifiera vad som bidrar till att medarbetare utvecklas och vill stanna.
Forvaltningen har erbjudit ett flertal interna kompetenshdjande insatser, till
exempel personsdkerhet och socialritt, under 2023.

Framtida medarbetare finns bland annat p& socionomutbildningen och samarbetet
med Goéteborgs universitet GU fortsédtter med VFU Hisingen. Studenterna och
deras ldrare traffas tva ganger i manaden. Undervisning varvas med besok fran
olika verksamheter och &dven handledarna deltar.

Projekt for seniora medarbetare pagar. Adepter och mentorer har borjat anméla sig
och matchning sker. Syftet &r att skapa trygghet i rollen som ny socialsekreterare
och att bredda arbetsuppgifterna for seniora medarbetare for att de ska stanna
langre i arbetslivet.

Arbetet med att fordndra 16nebilden pagar. I dagslédget ér 16nebilden for
socialsekreterare bade olika for olika grupper i de fyra socialforvaltningarna och
samtidigt 14gre dn stadens 16nepolitiska malbild. Det ar stor risk att enskilda
medarbetare har bytt forvaltning med syfte att hoja 16nen. Forvaltningen analyserar
l6nebilden i syfte att skapa en stabil personalstyrka som dr medveten om vad som
paverkar 16nen.

Avgangsenkiter har skickats ut till dem som sagt upp sig. Av de som svarat har
orsakerna till att de véljer att sluta bland annat 16n och organisatoriska orsaker.
Arbetet med att samordna forvaltningen utifrén tidigare 3 forvaltningar har varit
pafrestade for ménga.

Forvaltningen och fackliga organisationer kommer att arbeta tillsammans for att
identifiera aktiviteter som kan bidra till en bittre arbetsmiljo. Ett arshjul har tagits
fram for att tydliggora aktiviteterna i arbetsmiljoarbetet for att forenkla for
cheferna. En medveten satsning har skett for att 6ka det néra ledarskapet och
minska medarbetare per chef. Under mars kommer varje enhet presentera
handlingsplaner for arbetsmiljo till samverkansgrupperna. Atgirder for att forbittra
arbetsmiljon under 2023 har bland annat varit att sikerstélla ritt handledning,
arbeta med kulturen och stimningen i enheterna, sékerstélla stod frén
socialadministrator och 6ka mojligheten till att styra och utforma sitt arbete.
Psykologenheten har ocksé aterhamtningskurser med syfte att ge fordjupade
kunskaper om hur stress fungerar och dess inverkan pa oss manniskor samt hur
aterhdmtning kan minska de skadliga effekterna av langvarig stress.

Forvaltningen kommer att fortsétta aktiviteter som skapar samhorighet.
Forvaltningen har exempelvis deltagit i Blodomloppet under tva ar som varit en
mycket uppskattad aktivitet. Ar 2023 hade vi tilt titt ihop med dvriga
socialforvaltningar vilket skapade gemenskap.

Arsrapport 2023 namnder 18 (52)



3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021

Intékter 118,8 106,0 12,8 128,2 1243
Kostnader -1327,2 -1 325,6 -1,6 -1224,4 -1201,9
Kommunbidrag 1221,7 1221,7 0,0 1170,8 1133,2
Eizr:;rguninterna 27 2.1 48 7 13
Resultat 16,0 0,0 16,0 81,6 56,9
Eget kapital 56 40 35

Resultatet for nimnden ar + 16 mkr.
Detta kan forklaras med foljande poster:

e  Forsorjningsstod till enskild + 30 mkr

e Foreningsbidrag beslut av ndmnd utdver budget -10 mkr

e Statsbidrag for att forebygga kriminalitet och forstarkt fordldraskapsstod
+7 mkr

e Ovriga kostnader och intikter -11 mkr inklusive nimndreserv (16,9 mkr).

Forsorjningsstodet redovisar dverskott mot budget med 30 mkr. Jimfort med forra
aret har antalet hushall som uppbér forsorjningsstod minskat med 253 (-12 procent)
och nettokostnaden for forsorjningsstod minskat med 4,5 procent. Antalet drenden
har minskat pa grund av god arbetsmarknad och av fokusering pa
sjalvforsorjningsuppdraget med tydliga aktiviteter.

Nar det géller 6vriga kostnader och intékter syns ett litet overskott av
personalkostnader inklusive inhyrd personal (+4 mkr).

Némnden har beslutat att forstirka foreningsbidragen med 10 mkr utdver budget
under hdsten 2023.

Kostnaderna for kopt vard okar succesivt under aret och dr 14 procent hogre dn
forra aret (392 mkr). Viss del av kostnaderna vidarefaktureras till andra
forvaltningar. Kostnaderna for barn och unga har 6kat med 27 mkr: (behandling
SoL och LVU har med 12 mkr, stddboende med 4 mkr, familjehem med 7 mkr,
oppenvard med 4 mkr). Kostnaderna for vuxna har 6kat med 21 mkr (Behandling
Sol och LVM -3 mkr, boendekostnader +24 mkr).

Senaste prognos som ldmnats var i oktober och visade d& +22 mkr. Efter denna
prognos ldmnades har némnden fattat beslut om att ytterligare 6ka
foreningsbidragen med 4,0 mkr + 0,9 mkr.
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genom beslut av andra namnder

3.2.2 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall R Avvikelse
belopp
Gemensamt beslut om avrop for forstarkt 4 500 4 500 0
maltids-, kvalls-, helg och lovverksamhet
3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag
Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Specla_ldestlnerat/rlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2023 (tkr)
Lonebidrag och 276 | 1669068 AMS
anstallningsstod
Nystartsjobb/anstallningsstdd 230 1669069 AMS
Hoégriskskydd 261 1669084 Forsakringskassan
sjuklénekostnader
Ensamkom barn stat ers o 15 306 1669001 Migrationsverket
kostn
Asylsdkande — statl ers och 590 1669002 Migrationsverket
kostn
Massflyktsdirektivet 421 1669034 Migrationsverket
Vuxna flyktingar med 109 1669038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Uppdrag om sociala insatser 10 367 1669095 Socialstyrelsen
Skolsociala team 450 1669133 Skolverket
Sarskild momserséttning (6% 15 895 Svenska staten
5% 18%)
Resultat for IB fran 2021 187 Svenska staten
Psykisk halsa 1808 1669050 Svenska staten
Vardens medarbetare 2 861 1669063 Kammarkollegiet
Krisberedskap och civilt férsvar 829 1669082 Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap
Subventioner om 372 1669096 Socialstyrelsen
familjehemsplaceringar
Okad och jamlik tillgang till 1285 1669130 Myndigheten for
foraldraskapsstod familjeratt och
foraldraskapsstod
Forebygga kriminalitet for barn Myndigheten fér
och unga 5765 1669131 familjeratt och
foraldraskapsstdd
Summa 57 011
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3.3 Vardering av eget kapital

I ”Regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning” behandlas nimndernas
ansvar att arligen aktivt véirdera storleken pa det egna kapitalet i 20§ enligt
foljande:

“Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital dr att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tdankande i verksamheten sa att hastigt férdndrade
forutsdttningar kan dverbryggas. Ndmnd bor dérfor strdva efter att ha ett eget
kapital pa en nivd som kan motiveras utifran verksamheten och de forutsdttningar
under vilken ndmnden verkar och dirmed speglar den enskilda nimndens specifika
riskbild, den sad kallade "ndmndsrisken”. Kommunen centralt tar ansvar for risker
ddrutover, det vill sdga "kommunrisker". Namnd ska ddrfor drligen aktivt i
samband med faststdillandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet virdera den
egna verksamheten utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv och skriftligt
motivera en rimlig nivd pd det egna kapitalet. Nimnd ska i detta sammanhang
dven beakta de rekommenderade riktnivder med intervall for ndmndernas egna
kapital som dr fastlagda. Riktnivderna gdller samtliga ndmnder.

Ndmnd bor ha goda skdl motiverade utifrdan sin specifika riskbild for att alltfor
mycket avvika frdan de rekommenderade nivderna. Eget kapital som overstiger den
nivd som ndmnd motiverar utifran ovanstdende forutsdttningar ska dterredovisas
till kommunstyrelsen.”

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfoljning regleras dven
niamndens mojlighet att anvdnda det egna kapitalet, det vill sidga tilldtas gd med
underskott. For att gora detta méste ndmnden begéra tillstdnd (hemstélla) frén
kommunstyrelsen, och beslutet fattas av kommunstyrelsen i samband med
eventuella kompletteringsbudgetar under éret.

Kommunstyrelsen faststillde Socialnimnd Hisingens egna kapital till 40 mkr i linje
med nuvarande riktlinje. For aret 2023 redovisar nimnden ett resultat pa 16 mkr
vilket innebdr ett utgadende eget kapital pa 56 mkr.

De nya riktgrianserna som infordes tar endast hinsyn till omséttning och inte vilken
typ av kostnader nimnden har. Ndmnden bedomer att den rekommenderade
gransen for eget kapital ar for 14g 1 forhallande till nimndens ansvar och risker
kopplat till socioekonomiska risker samt att en stor andel av nimndens kostnader &r
kopplade till myndighetsbeslut. Forvaltningens kostnader bestar till hélften av
forsorjningsstdd och kopt vard. Under 2023 har forsorjningsstodets kostnader
minskat med 8 mkr medan kostnaderna for kopt vard kat med 48 mkr (+14
procent).

Foregaende &r motiverade ndmnden ett spann pa eget kapital mellan 40-75 mkr.
Forvaltningen foreslar darfor ett eget kapital pa 75 mkr och foreslér dirmed ingen
aterredovisning.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Socialndmnden ska enligt riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll arligen
utvérdera och forbattra effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll. I detta arbete ingar att nimnd far information och rapportering avseende
resultat av saval genomforda interna uppf6ljningar och utvéarderingar som
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iakttagelser fran extern revision och 6vrig tillsyn. I samband med arsrapport ska
ndamnden rapportera resultatet fran utviardering samt lamna en bedémning om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt.
For 2023 &rs utvédrdering har nimnden besvarat fragor i en enkét pa december
manads namndmote for att bedoma effektiviteten. Forvaltningen har ocksa gjort en
egen bedomning. Utgangspunkt for utvarderingen ar det stddmaterial som
stadsledningskontoret erhéller. De sammanvégda svaren visar att beslutsunderlag
beddms halla hog kvalitet och att ekonomiska rapporter och prognoser ar
tillforlitliga. Forvaltningens ekonomi byggs till storsta del pa myndighetsbeslut
vilka &r svéra att forutse. En skillnad pa exempelvis tre placeringar kan utgdra
miljoner i skillnad frén en prognos till en annan. Kortsiktiga resurser som tillfélliga
namndbidrag och statsbidrag bidrar till ytterligare svarigheter att bedriva langsiktig
verksamhet dé 1dngsiktig verksamhet behover vara finansierad 6ver tid. Synpunkter
inkommer i enkéten om att forvaltningen bér kommunicera mer om dessa
osidkerheter samt snabbt informera om ett forvéntat overskott framgar.

Néamnden bedémer vidare att adekvata svar ges vid fragor till direktdren samt att
det finns fortroende for forvaltningens arbete med riskhantering och kontroll.
Némndens beslut beddms ocksa verkstillas i rimlig tid och rollférdelningen
upplevs tydlig mellan tjéinstemén och politiker. Nar det géller tid avsatt for att
ndmnden ska vara delaktiga i processer som dr viktiga for styrning, ledning och
kontroll finns 6nskemal om att 6kning behdver ske av tiden. Dialog kan foras med
presidiet om detta.

Forvaltningen fortsétter arbetet att utveckla ett processorienterat synsatt for att pa
sa sitt sikra kvalitet och effektivitet samt identifiera kvalitetsbristkostnader.
Synsittet okar mdjligheten att anpassa metoder och insatser som kan bidra till att
l6sa det reella grundproblemet och inte enbart de symptom som syns till exempel
genom samre kvalitet eller 6kade kostnader. Det processorienterade synséttet ar
ocksa en nyckelkomponent i det systematiska kvalitetsarbete som socialtjanst
maste bedriva enligt lag. Under aret har forvaltningens stddmaterial for
kvalitetsarbetet fortydligats vad géller processer och processutveckling. I
stodmaterialet har stodverksamheternas kvalitetsarbete ocksa fortydligats for att
sikerstilla att arbetet sker inom hela forvaltningen. Arlig rapportering om
identifierade utvecklingsomraden som behdver omhéndertagande sker via
kvalitetsrapporten som bildggs arsrapporten.

Ytterligare en viktig del av nimndens fortsatta utveckling ar de arliga
revisionsgranskningar som utfors. Genom dessa fir ndimnden ytterligare
information om omréden som behover extra atgidrdande. Under aret har
forvaltningen erhéllit rekommendationer efter granskning av
kompetensforsorjningsarbetet samt granskningen om hedersrelaterat vald.
Stadsrevisionen har forlangt sitt arshjul och yttrande ska ldmnas kommande ar i
juni. Forvaltningen har &nda beddmt att yttrande behover ldmnas tidigare &n sa och
tar upp yttrandet i januarindmnden for vidarebefordran till stadsrevisionen. Flera
atgirder pagar och ytterligare planeras framat. Forvaltningen har under november
foljt upp tidigare rekommendation om att utveckla kontinuitetsarbetet.
Kontinuitetsplaneringen &r langsiktig och ska bedrivas p& samma sétt som
kvalitetsarbetet det vill sdga att [opande identifierad utveckling pagéar hela tiden.
Arbetat bedoms gé enligt plan. Ndmnden kommer fa fortsatt uppfoljning 6ver hur
utvecklingen sker.

I systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ingér ocksa riskhanteringen i
forvaltningen. Enligt stadens tidplan tas samlad riskbild och kontrollplan upp for
beslut under februari varje ar. Uppfoljning av kontrollplanen sker i delar augusti
och samlad riskbild i sin helhet samt kontrollplan redovisas tillsammans med
arsbokslutet. Se bilaga uppfoljning samlad riskbild och nimndens kontrollplan.
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En sammanfattande bedémning efter dialog i férvaltningen samt utifran
sammanvagda enkétsvar fran ndmnden ar att systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll r tillrackligt effektivt.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

I socialtjénstlagen anges att insatser inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. 1
Halso- och sjukvérdslagen anges att insatserna ska bedrivas sé att de uppfyller
kraven pa god vard. Hélso- och sjukvardsinsatser avser i socialnimnden Hisingen
enbart Psykologenheten.

Ledningssystemet for kvalitet bygger pa Socialstyrelsens foreskrift och allmianna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, SOSFS 2011:9 samt
aktuell lagstiftning p&4 omrédet. Férvaltningen har under 2023 fortsatt utveckla
vigledningen for det systematiska kvalitetsarbetet med syftet att fortydliga
stodprocessernas delaktighet. Syftet med vagledningen &r att samla berdrda regler i
en kortfattad begriplig text for att pa sa sétt underlitta for medarbetare att gora rétt.

Ett ledningssystem ska anvéndas for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet sdkerstéller att rétt saker
gOrs pa ratt sitt och vid ritt tillfdlle. Systemet dr en hjalp att skapa ordning sa att
missforhallanden och andra avvikelser kan forebyggas.

Inom socialforvaltningen Hisingen finns Psykologenheten som é&r en sa kallad
vardgivare och bedriver hélso- och sjukvard. Enligt 3 kap §10 i
Patientsékerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsdkerhetsberittelse. Patientsdkerhetsberéttelsen ar en beskrivning av det
systematiska patientsikerhetsarbetet som har skett under féregaende ar, vilka
atgirder som gjorts for att 6ka patientsdkerheten, och vilka resultat som natts.

2023 ars dokumenterade kvalitetsarbete bifogas i bilaga kvalitetsrapport och 1
bilaga patientsdkerhetsberittelse.

3.4.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2023—-31 december 2023

Antalet utredningar barn och unga som 134
under perioden dverstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 2607

Under perioden 1 januari - 31 december 2023 har avdelningen haft totalt 134
utredningar som pagatt mer dn 4 ménader. Dessa utgdr ca 5 % av samtliga
utredningar under perioden.

Det ér en utmaning att bemanna enheterna pa avdelningen med personal som har
erfarenhet och kan hantera flera komplexa drenden samtidigt. Personalsituationen
har forbéttrats pa avdelningen under 2023 men det &r fortsatt en obalans i
forhéllandet erfaren och oerfaren personal. En nyexaminerad socionom har inte
mojlighet att hantera samma drendeméingd som en erfaren socialsekreterare. Detta
bedoms vara den huvudsakliga orsaken till att utredningar blir férsenade. Till detta
kommer ocksa att karaktiren pa drenden blir mer komplexa och krdaver mycket
kompetens och tid.

Atgiirder har vidtagits for att minska antalet forsenade utredningar. For att minska
arbetsbelastningen p& de enheter med sérskilt manga nya socialsekreterare fordelar
Mottagningsenheten farre drenden till dessa. Nya drenden fordelas till alla
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utredningsenheter oavsett geografisk tillhorighet for en jamnare arbetsbelastning
generellt.

Avdelningen har tva specialistenheter, Teamet for Unga i Riskzon (TUR) och
Familjevaldsenheten, som hanterar drenden rérande kriminalitet respektive véld.
Vilket innebér en avlastning for handldggarna pé ovriga enheter, géllande den
typen av komplexa drenden, och bidrar till att minska l&nga utredningstider.

Forste socialsekreterare har kontinuerliga avstamningar enligt en sarskild metod,
Lean, som ett stod till socialsekreterarna for att halla utredningstiderna. Metoden ar
dock inte implementerad fullt ut pa alla enheter &nnu. Sérskilda skrivardagar har
ordnats dir socialsekreterare fran hela avdelningen hjélpts at att avsluta
utredningar, dven de pa annan enhet dr den egna. Mottagningsenheten har hjélpt till
att skriva och avsluta utredningar 4t andra enheter, och dven varit behjélpliga med
Ovrigt utredningsarbete vid behov. Avdelningen har under aret haft erfarna
konsulter, som i ndgon mén avhjalpt situationen.

Trots atgirder har avdelningen flera forsenade utredningar. Ambitionen ar forstés
anda alltid att utreda rattssdkert, skyndsamt och med god kvalitet. Under arets fyra
sista manader mérktes en klar forbattring med betydligt férre sena utredningar.

3.4.4 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2023-12-31 LSS 2023-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 15 )
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 -

avbrottet

Fyra génger om éret ska socialnimnden rapportera till Inspektionen for vérd och
omsorg (IVO) alla gynnande beslut om bistdnd som inte verkstillts inom tre
manader.

Under perioden har 15 ¢j verkstillda beslut rapporterats. Sju av dessa beslut har
dven tidigare rapporterats som ej verkstéllda. Vid rapporteringstillfillet var sju av
besluten verkstéllda.

Samtliga ej verkstillda beslut rorde insatser beviljade till barn. Tre ej verkstillda
beslut avsag kontaktperson, sju kontaktfamilj och fem 6ppenvard. Orsaken till att
besluten om kontaktperson-/familj inte kunnat verkstéllas &r fraimst att det saknas
kontaktpersoner och -familjer. I ndgot fall handlar det om svarigheter att matcha
kontaktfamilj med barnets behov. Det har varit ko till 6ppenvardsinsatser inom
forvaltningens egen Oppenvardsverksamhet vilket bidragit till att insatser inte
kunnat verkstillas.

En kommun som inte inom skaélig tid verkstéller beslut om bistand kan &léggas att
betala en sdrskild avgift (16 kap. 6 a § socialtjénstlagen). Hittills i &r (t o m 19
december) har forvaltningsratten i 19 fall beslutat att forvaltningen ska betala
sarskild avgift. Den totala summan uppgar till 352 300 kr.
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3.4.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2023 Kvartal 4 2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0 0

Inga anmaélningar om Lex Sarah har sénts till inspektionen for vard och omsorg
under kvartal 3 och 4.

3.4.6 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB)
for barn och unga

Individuppf6ljning

Socialsekreterare dr ansvarig for individuppfoljningen vid placering pa HVB.
Syftet ér att sdkerstilla att insatsen motsvarar klientens behov och leder mot
onskvard utveckling. Uppfoljningar gors 16pande av ansvarig socialsekreterare
genom bland annat samtal med den unge och med personal pd HVB.
Utgangspunkterna vid samtalen dr den unges behov, vardplanen,
genomforandeplanen samt placeringsavtalet. Under 2022 lanserade Spink (samlad
placerings och inkdpsfunktion) en enkdt som besvaras av ansvarig socialsekreterare
och den unge och som &r en del av uppféljningen.

Socialsekreterare foljer med stdd fran Link (lokal ink&pssamordnare) upp
leverantoren och tillser att placeringsavtal f6ljs. Nér brister pa ett HVB
framkommer ldmnar verksamheten information om det till Spink och
forvaltningens Link. De synpunkter som ldmnas till Link rér bland annat att HVB:t
inte levererar den vard man initialt kommit 6verens om, i vissa fall inte alls och i
andra fall endast genom pristilligg samt dokumentation.

Uppfoljning av leverantéren och placeringsavtal

Niér socialsekreterare eller Link har en synpunkt p& en leverantdr kontaktas
leverantéren som dé far maojlighet att bemdta och atgirda eventuella brister. Om sa
inte sker uppmanas socialsekreteraren att skicka en synpunkt till Spink eller INK
eller IVO.

Egenkontroll av externa placeringar sker med olika frekvens och Link ansvarar.
Vanligt &r stickprovskontroller. Kontroll sker mot Treserva vid upprittande av
placeringsavtal for att sékerstélla ett verkstéllt beslut. For samlad uppfoljning fran
Spink, se bilaga till arsrapporten.

Link-arna i respektive forvaltning har nyligen fatt tillgang till alla inlimnade
synpunkter fran respektive forvaltning och kommer att bittre kunna analysera
bristerna under nista ar.

Sedan 2022 har IVO ett placeringsstod for HVB och stodboende. 1 stodet
framkommer tillsyner och étertagna tillstand. Link har ett sdrskilt ansvar vid
direktupphandlingar. Link informerar socialsekreterare avseende vad som géller
vid extern placering. Det finns olika former av stod/stodmaterial att tillga.

Uppfoljning av ramavtal eller dir Spink rekommenderat leverantor for
direktupphandling

Se bilaga uppf6ljning privata leverantdrer samt kapitel 5.7.
Sambubh stod och HVB-boende

Sambuh driver hem for vard och boende (HVB) och Stédboende. Utdver
hogskoleutbildning har medarbetarna alla en 2 &rig vidareutbildning i systemiskt
arbetssitt. Under 2023 har vidareutbildning i ACT (Acceptance and Commitment
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3.4.7

Therapy) genomforts. Verksamheten har vél inarbetade processer for mottagning,
inskrivning, drendeuppf6ljning och synpunktshantering. Medarbetarna har extern
handledning. Verksamhetens arbetsmetoder har bra forankring i den forskning som
finns runt malgruppen, frémst de rapporter som SBU och Socialstyrelsen
publicerat.

Personalomséttningen ar 1ag. Resultaten pa medarbetarenkéter ligger hogt och
sjukfranvaron ar lag. Storleken pd HVB hemmet (4 platser) sdkerstéller hog grad
av trygghet for de placerade ungdomarna. HVB hemmet utgor tillsammans med
stodboendet en unik vardkedja dar ungdomarna kan ga hela vigen fran HVB till
sjalvstandighet i samarbete med samma personalgrupp samt behalla samma
kontaktperson hela placeringstiden. IVO:s granskningar har inte resulterat i ngra
papekanden eller anméarkningar.

Vissa fysiska fordndringar har genomforts under &ret med syfte att forbéttra och
oOka tillsynen for ungdomarna pd HVB utsluss. Verksamheten har identifierat att
forandrade rutiner for bedomningar av forsorjningsstod for ungdomar som gar pa
gymnasiet eller inte fyllt 18 ar har skapat problem. Det finns regler for hantering av
till exempel fickpengar i staden. Verksamheten behover sékerstilla att reglerna
implementeras.

Reglerna om dygnsvila innebér att behandlingskonferenserna samt handledning
inte kan genomforas som tidigare vilket upplevs negativt i verksamheten.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Forvaltningen fokuserar pé processutveckling for att identifiera
kvalitetsbristkostnader som till exempel kan handla om onddig administration. Till
exempel har koptvard-processen som innehaller fldet fran beslut om insats och
kop av insats setts Over pé nytt. Processen involverar ménga funktioner och maste
fungera effektivt for att i sin tur sékerstélla sdkra prognoser. Sékra prognoser krévs
1 sin tur for att sdkerstélla att resurserna tilldelas dir de har bast nytta.

Den 4-socialforvaltningsgemensamma enheten for kvalitet som startats under aret
pa Hisingen har som uppgift att jobba for att socialtjanstprocessen utvecklas och
blir sa effektiv som mojligt.

Fokus sedan uppstart av organisationen har varit att sikerstélla ritt méngd stod till
chefer och medarbetare. Syftet har varit att 6ka den psykologiska tryggheten,
mojligheten till néra ledarskap samt minska personalomséttningen. Rétt stod har
inneburit en 6kning av funktioner som stdttar i bland annat personsékerhet,
Treserva, inkop och juridik vilket inte &r tjéinster som arbetar brukarnéira men ar en
forutsattning for att inte socialsekreterare och chefer ska behdva lagga for mycket
tid pa de administrativa uppgifterna utan istéllet kunna ldgga sin tid dér den behovs
mer. Vidare har forvaltningen ocksé medvetet satsat pa att 6ka antalet enhetschefer
och nira metodstod for att ytterligare sékerstilla ett néra ledarskap.

For att halla kontroll 6ver andelen personal i forvaltningen som utgor stod foljs
indikatorn andel brukarndra personal sedan uppstart av ny organisation 2021.
Stadens dédvarande mal for 2022 var 73% med en 6kning till 75 % 2023. Sedan
2021 har socialforvaltningen legat pa 78—79% brukarnéra personal vilket bedoms
vara rétt niva for att sdkerstélla rétt stod till kdrnverksamheten. Det kommer alltid
behovas stdd i form av till exempel HR, ekonomi, juridik och Treservastdd.
Avdelningarna kommer ocksé behdva varsin verksamhetsutvecklare som forutom
att bista avdelningschef med utvecklingsstdd ocksé svarar pa remisser, motioner
(23 under 2023) enkdter och yttranden samt foljer upp program och planer (27 i
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skrivande stund).

For att minska personalomséttningen har forvaltningen erbjudit tills vidare
anstéllningar istéllet for vikariat vid till exempel fordldraledighet. Minskningen av
personalomséttningen har 1 sin tur lett till ett minskat behov av
socialsekreterarkonsulter vilket 4r den konsult-typ forvaltningen nyttjar. Tva
resurschefer har ocksa rekryterats med syftet att minska personalomséttningen.
Syftet ér att dessa hoppar in dér behov finns.

I augusti har forvaltningsledningen fattat beslut om att samtliga tjanster inom
stodfunktioner och administration ska till férvaltningsledningen for beslut innan
rekrytering kan ske. I de fall sddant drende tagits upp har bedomning varit att
rekrytering behovt ske da det inte varit mojligt att ta bort arbetsuppgifterna eller
fortita annan tjinst med motsvarande uppgifter. Chefsrekrytering ovanfor forsta
linjen ska tas upp i presidiet innan nyrekrytering. Socialforvaltningen Hisingens
organisation har bara tva chefsled utdver direktdr och det &r enhetschef och
avdelningschef. Tjanster som ska tas med presidiet ror darfor
forvaltningsledningens tjanster. Ingen sédan tjénst har behovt rekryteras.

Under 2023 har forvaltningen tydliggjort stddprocessernas ansvar i det
systematiska kvalitetsarbetet och processutvecklingen i forvaltningen. Syftet ar att
sdkerstélla effektiva stodprocesser/administrativa processer och 16pande utveckla
stodet efterhand kvalitetsbrister eller ineffektivitet identifieras.

Kartldggning 6ver administrativa uppgifter och funktioner é&r startad och kommer
goras klar under 2024 i enlighet med uppdrag fran kommunfullméktiges budget.
Direktor och forvaltningscontroller ansvarar for kartlaggningen som kommer
redovisas for ndmnd och kommunstyrelsen under aret.

Ingen besparing har kunnat goras under 2023 avseende administration och
ledningsarbete. Forvaltningen paborjar under en genomlysning dver administrativa
uppgifter. Genomlysningen ska rapporteras till kommunstyrelsen.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Resultatet for nimnden ér + 16 mkr.
Detta kan forklaras med foljande poster:

e Forsorjningsstod till enskild + 30 mkr

e Foreningsbidrag beslut av ndmnd utdver budget -10 mkr

o Statsbidrag for att forebygga kriminalitet och forstarkt fordldraskapsstod
+7 mkr

e Ovriga kostnader och intikter -11 mkr inklusive nimndreserven.

Forsorjningsstodet redovisar 6verskott mot budget med 30 mkr. Jimfort med forra
aret har antalet hushall som uppbér forsorjningsstdd minskat med 253 (-12 procent)
och nettokostnaden for forsorjningsstdéd minskat med -4,5 procent. Antalet drenden
har minskat pa grund forbéttrad arbetsmarknad och av fokusering pa
sjalvforsorjningsuppdraget med tydliga aktiviteter.

Nar det géller 6vriga kostnader och intékter syns ett litet Overskott av
personalkostnader inklusive inhyrd personal (+4 mkr).

Kostnaderna for kopt vard okar succesivt under aret och ar 14 procent hogre dn
forra aret (392 mkr). Viss del av kostnaderna vidarefaktureras till andra
forvaltningar. Kostnaderna for barn och unga har 6kat med 27 mkr: (behandling
SoL och LVU har med 12 mkr, stddboende med 4 mkr, familjehem med 7 mkr,
oppenvard med 4 mkr). Kostnaderna for vuxna har 6kat med 21 mkr (Behandling
Sol och LVM -3 mkr, boendekostnader +24 mkr).

Intékter:
Taxor och avgifter (2 mkr): Posten bestér frimst av egenavgifter.

Hyror och arrenden (11 mkr): Posten bestér framst av hyror fran andra
forvaltningar for de lokaler som samutnyttjas. Under 2022 och 2023 har
samutnyttjandet minskat och farre lokaler hyrs ut till andra forvaltningar.

Bidrag (74 mkr): Posten bestar av bidrag fran stat, region med flera. Storsta
bidragsgivare dr Migrationsverket (16 mkr for frimst barn och unga),
Socialstyrelsen utsatta omraden 10 mkr samt momserséttning (16 mkr for kopt
vard). Bidrag fran migrationsverket har minskat med 13 mkr jdmfort med
foregdende ar och bidrag fran Socialstyrelsen har minskat med 8 mkr. Jamfort med
budget har bidragen 6kat avseende fordldraskapsstod och giangkriminalitet (nytt
statsbidrag 7 mkr) aterbetalning/fakturering for aterbetalning forsérjningsstdd (2
mkr) och momsersittning (2 mkr).

Forsiljning av verksamhet och konsulttjinster samt forsialjningsintikter (31
mkr): Posten bestar fraimst av salda tjanster for psykologenheten, enheten for
kvalitet, Sambuh, andra utforarverksamheter samt vidarefakturering av
samfinansierade verksamheter. Forséljningen &r huvudsakligen till andra nimnder
eller offentlig verksamhet. Jimfort med budget har kontogruppen okat framst
beroende pa vidarefakturering av verksambhet.
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Kostnader:

Personalkostnader (527 mkr): Posten bestar av 16ner, arvoden,
omkostnadserséttning samt sociala avgifter. Kostnaderna ar nagot lagre 4n budget
vilket delvis forklaras med vakanser i samband med rekrytering samt vid sjukdom
men ocksé genom férre antal drenden (forsorjningsstdd). Kostnaderna ér légre
framst inom avdelning foérsorjningsstdd (farre drenden/hushall som far
forsorjningsstdd), valfard och fritid (vakanser pa grund av sjukdom och
tjanstledighet) sam avdelning vuxen (vakanser i samband med rekrytering).

Limnande bidrag (249 mkr): Posten bestar frimst av forsorjningsstod,
foreningsbidrag och IOP. Forsorjningsstodet avvek med +27 mkr jamfort med
budget och minskade med 8 mkr jamfort med foregdende ar. Jamfort med
foregdende ar minskade ocksé antalet hushall successivt. Foreningsbidrag/IOP
okade jamfort med foregdende ar efter namndbeslut om utokat foreningsstod.

Kopt huvudverksamhet (392 mkr): Posten bestér fraimst av kopt véard for barn,
unga och vuxna. Posten samverkar med bidrag fran migrationsverk,
momsersittning samt vidarefakturering av tjanst. Nettokostnadsdkningen ar 14
procent jamfort med foregidende ar. Kostnaderna for barn och unga har dkat med
27 mkr: (behandling SoL och LVU har med 12 mkr, stodboende med 4 mkr,
familjehem med 7 mkr, 6ppenvard med 4 mkr). Kostnaderna for vuxna har dkat
med 21 mkr (Behandling Sol och LVM -3 mkr, boendekostnader +24 mkr).

Lokal och markhyror (46 mkr): Posten bestar av lokalhyra, bostadshyra och
parkeringsplatser. Jamfort med foregaende ar har en lokal dverforts till annan
forvaltning. Kostnadsdkningen beror pé hog 6kning av index enligt avtal.

Fastighetskostnader (9 mkr): Posten bestar framst av lokalvéard och 6vriga
fastighetskostnader.

Kostnader for transportmedel (2 mkr): Kostnaderna bestar av drivmedel samt
leasingkostnader for bilar.

Kop av entreprenad och tjinster (72 mkr): Posten bestar av IT-kostnader,
handledning for socialsekreterare, inhyrd personal, administrativa tjénster och
vaktmastare. Har finns ocksa frimmande tjanster dér bland annat kostnaderna for
medborgarbudget och externa tjdnster som kopts till fritidsverksamheten lagts.
Jamfort med budget ér kostnaderna légre - 25 mkr dir ndmndreserven (16,9 mkr)
samt ofordelad budget (8 mkr) ar tva delar.

Ovriga verksamhetskostnader (30 mkr): Posten bestar av inventarier, leasing,
material, post, larm, bevakning, kundforluster, kurs och konferens. Jamfort med
foregdende ar kostnaderna 1 mkr hogre. Jimfort med budget ér kostnaderna 11 mkr
hogre. De omraden dér kostnaderna 6kat jimfort med budget &r inventarier och
leasing +1,8 mkr, forbruknings- och IT-material +4 mkr, 6vrigt +3,5 mkr samt kurs
och konferens+ 1,2 mkr.

Generella statsbidrag och utjimning (1 224 mkr). Posten bestér av
kommunbidrag enligt fullmiktiges budget samt avrop av
kommunbidrag/kommuninterna bidrag.
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4.2

Resultatrakning
e Mo | aniBee | gl | S|
2023 2023 ack
Taxor och avgifter 2401 2060 341 2060 2535
Hyror och arrenden 10 566 10 172 394 10 172 14 948
Bidrag 74 470 67 531 6 940 67 531 87 408
Férsaljning av verksamhet och 31129 26 057 5072 26 057 22 640
konsulttjanster
Forsaljningsintakter 221 148 73 148 590
Ovriga intakter 1 1 1
- Verksamhetens intékter 118 789 105 968 12 821 105 968 128 122
Personalkostnader -526 690 -534 379 7 689 -534 379 -472 314
Lamnade bidrag -248 776 -266 680 17 904 -266 680 -256 465
Kép av huvudverksamhet -392 453 -352 511 -39 942 -352 511 -344 280
Lokal- och markhyror -46 058 -45 480 -578 -45 480 -41 514
Fastighetskostnader och -8 649 -8 106 -543 -8 106 -9 003
fastighetsentreprenader
Brénsle, energi och vatten -98 -90 -8 -90 -68
Kostnader for transportmedel -2212 -2 139 -73 -2 139 -2 335
K&p av entreprenad och tjanster -71 860 -96 752 24 893 -96 752 -69 343
Ovriga verksamhetskostnader -30 364 -19 332 -11 033 -19 332 -29 023
diverse
- Ovriga verksamhetskostnader -800 470 -791 090 -9 380 -791 090 -752 031
- Verksamhetens kostnader -1 327 160 -1 325 469 -1 691 -1 325 469 -1 224 345
- Verksamhetens nettokostnader -1208 371 -1219 501 11 130 -1 219 501 -1 096 222
Kommunbidrag 1221700 1221700 0 1221700 1170 830
Kommuninterna bidrag 2701 -2114 4815 -2 114 7024
- Generella statsbidrag och 1224 401 1219 586 4815 1219 586 1177 854
utjdamning
- Verksamhetens resultat 16 031 85 15 946 85 81632
Finansiella intakter 58 15 43 15 39
Finansiella kostnader -76 -100 24 -100 -83
- Resultat efter finansiella poster 16 013 0 16 013 0 81 588
- Resultat 16 013 0 16 013 0 81 588
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5.1

Styrinformation till namnden

Resultat enligt organisationsstrukturen

Tkr Resultat Budget | Avvikelse P;zg;::’,
Avd Barn och unga myndighet -7 936 0 -7 936 -6 500
Avd Forsorjningsstod 29 676 0 29 676 29 250
Avd Barn och unga resurs -21 168 0 -21 168 -16 500
Avd Vuxen och psykologenheten -7 742 0 -7 742 -13 250
Avd Stadsomrade vaélfard och fritid -6 316 0 -6 316 -500
Stddfunktioner inkl vissa 12 401 0 12 401 12 400
férvaltningsgemensamma kostnader

Namndreserv 16 900 0 16 900 16 900
Namndens kostnader 198 0 198 200
Summa 16 013 0 16 013 22 000

Prognos oktober dr justerad med forvaltningsgemensam bedomning (statsbidrag) som dr utfordelad till barn och
unga resurs respektive barn och unga myndighet.

Avdelning barn och unga myndighet
Avdelningen redovisar ett underskott mot budget pa -7,9 mkr.
Antalet aktualiseringar har 6kat med 16 procent jamfort med samma foregdende ér.

Avvikelse mot budget beror framst pa 6kade personalkostnader inklusive inhyrd
personal (-4,4 mkr), kopt vard inklusive forsiljning av verksamhet
(vidarefakturering av kostnader) -3,3 mkr.

Antalet placeringar i snitt per manad enligt LVU har minskat under 2023 jamfort
med 2022 (fran 30 till 27). Antalet placeringar enligt Sol har ocksa minskat jamfort
med foregaende ar (fran 28 till 23). Sammanlagt har antalet varddygn minskat med
12 procent. Minskningen var de tva forsta manaderna pa éret for att sedan ligga pa
en hogre mer konstant niva.

Vissa placeringar fastnar pA HVB i véntan pé familjehem for forsta gdngen vilket
innebér 6kade kostnader. Finns dven kostnader fér sammanbrott i véntan pa nytt
familjehem. K till 6ppenvardsinsatser innebér dven detta nagot ldngre placeringar.
Transportkostnaderna har dkat utifran att barn blir ldngre i jourfamiljer.

I dagsléget r tjdnster besatta vilket innebér att inhyrda konsulter har avslutats.
Dialog pagar med Funktionsstodsforvaltningen genom 6verforing av drenden
utifran ratt huvudman. Detta kan innebdra lagre kostnader pa sikt.

For att komma ned i kostnadsniva arbetar avdelningen med handlingsplaner. En
punkt dr att utdka MST for att undvika institutionsplacering, halla nere
personalomséttningen, kontinuerlig bevakning om personalbemanning kopplat till
antalet drenden samt fortsatt genomlysning av drenden for att eventuellt arbeta for
att fora drenden till ratt huvudman.
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Avdelning forsorjningsstod
Avdelningen har ett Gverskott mot budget pa 29,7 mkr.

Forsorjningsstodet (transferering till enskild) har minskat i ar jimfort med forra
aret trots arets hojning av riksnorm (8,6 procent) samt kommunfullméktiges beslut
om hdjt forsorjningsstdd i december for barnfamiljer (-4,5 procent). Detta beror pa
att antalet 4renden och hushall som fér f6rsorjningsstod minskar varje ménad.
Jamfort med forra aret dr minskningen 12 procent. Arendeminskningen sker inom
grupperna arbetsldsa, arbetshinder sociala skél samt sprakhinder. Aven unga upp
till 24 ar minskar. Antalet d&renden har minskat pa grund av god arbetsmarknad och
av fokusering pé sjilvforsorjningsuppdraget med tydliga aktiviteter.

Budgeten for forsorjningsstod till enskild ar enligt resursfordelningsmodellen.

Vad giller 6vriga kostnadsposter sé ar det en avvikelse avseende lokalkostnader
kopplat till ombyggnationen av Hostviddersgatans socialkontor.
Personalkostnaderna ér légre &n budget pa grund av drendeminskningen. Inom
avdelningen pagar dven arbete med att sitta en bemanning som foljer den
arendeutveckling som varit de senaste aren.

Avdelning barn och unga resurs
Avdelningen har ett underskott mot budget -21,2 mkr. I resultatet ingér statsbidrag
for att motverka géngkriminalitet och fordldraskapsstod med 5,7 mkr.

Storre delen av resultatet, -24 mkr avser familjehem. Antalet familjehem é&r 4 fler i
ar jamfort med forra aret. Dock &r antalet konsulentstodda familjehem 6 fler i ar
jamfort med forra aret (92 1 &r jamfort med foregdende ar 86). Férre stadigvarande
placeringar gors dock i konsulentstddda familjehem. En del av underskottet (drygt
5 mkr) beror pa fordndrad bedomning pa om migrationsverket kommer att
finansiera vissa placeringar. Det dr ocksa behov av nya placeringsformer som
behandlingsfamilj. Avdelningen har ocksa underskott inom 6ppenvérden (-3,9 mkr)
pa grund av det 6kade behov som barn och unga myndighet har fattat beslut kring.
Flera av dessa drenden handlar om kompensatoriska insatser, insatser pa annan ort,
stod till ndtverksfamiljer, familjehem och behandlingsfamiljer.

Handlingsplan for att bland annat fa fler interna familjehem é&r framtagen och
arbetet drivs av resurschef tillsammans med verksamheten. Handlingsplanen foljas
upp pa forvaltningsledningsniva. Vissa kostnader for uppdrag har bedomts hora
hemma pa Funktionsstodsforvaltningen inom bade familjehem och kopt
Oppenvard, vilket paverkar resultatet negativt. Arbete pagar inom forvaltningen for
att flytta 6ver dessa drenden. Tillsammans med Funktionsstddsforvaltningen pagar
utvecklingen om familjeorienterade boendestod. Ett pilotdrende dr uppstartat. Nytt
statsbidrag for skolsociala team (0,4 mkr) har sokts via grundskolan och kommer
att bekosta befintlig verksamhet. Aven statsbidrag for att motverka
gingkriminalitet och fordldraskapsstod ar sokt och kommer ocksa bekosta befintlig
verksamhet.

For att komma ned i kostnadsniva arbetar avdelningen med olika handlingsplaner.
Bland annat med sirskilt uppdrag kopplat till familjehemsvérden, 6versyn av
forvaltningens 6ppenvard och forebyggande verksamhet, implementering
Socialstyrelsens kunskapsstod for normbrytande beteende, stiarka samarbetet
mellan Ung Hisingen och TUR-teamet.

Avdelning vuxen och psykologenheten

Avdelningen redovisar ett underskott pa -7,7 mkr.

Underskottet beror framst pa kdp av huvudverksamhet (frimst sociala
boendekostnader (kortsiktigt, langsiktigt och skyddat boende) samt unga vuxna-
drenden. Alla vakanser/tjanster &r inte tillsatta vilket innebér att visst Overskott.
Antalet placeringar pé institution har minskat fran 26 till 25 i snitt jamf6rt med
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foregdende ar. Nar det géller socialt boende med stod har placeringarna i snitt okat
fran 475 till 516 per ménad jamfort med forra aret. Utdver att antalet placeringar pa
olika typer av boenden 6kar sa dkar dven kostnaden per dygn mer 4n tidigare
(index) detta giller savil interna som externa utforare. Brist pa akutplatser i staden
Okar risken for att vi inte kan fanga upp klienter i ratt tid/alt de placeras med "fel"
insats. For att komma ned i kostnadsniva ska analys av kostnader ske for att
identifiera drenden som kan samfinansieras ytterligare alt kan dverldmnas till annan
huvudman. De drenden som inte avser delat ansvar ska som utgédngspunkt inte
samfinansieras, utan ligga pa rétt huvudman.

For att komma ned i kostnadsniva arbetar avdelningen med att minska kostnaden
for korttidsboendeplaceringar genom att enheterna behover noggrant sikerstilla
sina processer; utredningsprocesser, avtalsprocesser, uppsigningar, kravstéllan pa
leverantorerna samt efterleva kopt vard-processen. Nar det géller BoL-familjer
maste nomineringen till korttidsavtal ske tidigare dér det 4r mdjligt (tidigare &n 4
man). Avdelningen ska ocksa arbeta med att 6ka andelen Bostad-Forst.

Avdelning stadsomrade vilfird och fritid
Avdelningen har ett underskott jaimfort med budget pa -6,3 mkr.

Underskottet beror framst pd namndens beslut om ytterligare foreningsstod
(5+4+0,9 mkr).

Forutom for underskottet avseende foreningsbidrag finns dverskott fraimst av
personalkostnader inom vélfiardsomradet dér vissa tjanster ér vakanta till exempel
pa grund av sjukdom och tjénstledighet. Hela budgeten for folkhélsa kommer inte
att nyttjas (pa grund av vakans) vilket inneburit dterbetalning till regionen samt
Overskott inom var forvaltning. Under 2023 har dessutom budgeten forstarks med
avrop av medel for forstirkt maltids-, kvélls-, helg och lovverksamhet med

4,5 mkr. 1,8 mkr har utbetalats till Grundskoleforvaltningen for forstarkta maltider.

Stodfunktioner och vissa forvaltningsgemensamma kostnader

Avdelningarna har ett 6verskott jamfort med budget pa 12,4 mkr. Prognosen beror
frimst pa: Annu ej ianspriktagen budget 8,7 mkr (bland annat budget for
fordldrastod, It-kostnader, fastighetskostnader), engéngsintakter +1,3 mkr samt
lagre IT-kostnader dn budget 2,3 mkr. Utokning av tva resurschefer inryms dven
inom denna prognos.

Namndreserv
Namndreserven ar 16,9 mkr vilket ocksa redovisas som ett Gverskott.
Tillaggsbeslut fran juni 6,9 mkr har lagts till nimndreserven.

Néamndens kostnader
Némnden har ett overskott jaimfort med budget +0,2 mkr.
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5.2

5.3

Kommunbidrag

Enligt nimndens regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning sa ar det
ndmndens ansvar att géra omfordelningar mellan avdelningar om hur eventuella
tillaggsbeslut ska disponeras. I tabellen nedan redovisas de justeringar som gjorts
under éret.

Budgetjustering Summa
Budget |Feb |Mar |Apr]MajlJuni [Jul |Aug|Sep |Okt |MNov |Dec
Barn och unga myndighet 212 252 212 252
Férsdrjningsstdd 345 618 -5 726( 2 060 345 952
Barn och unga resurs 195 326 170 733 196 289
Vuxen och psykologenheten 245 399 2210 5726 253 335
Stadsomrade vilférd och fritid 72078 1350] -793) 72635
Stodfunktioner och vissa forvaltningsgemer] 121 837 121 837
Nimndreserv 10 000 6 900 16 900
' |Ndamndens kostnader 2 500 2 500]
Summa 1 209 010} 0] 37300 0] 0] 6900 0 0] 0] 0] 2 060] 0] 1221700

Mars) Kompletteringsbudget. Barnets basta nér LVU upphdr, skyddat boende samt extra
fareningsbidrag till det lokala féreningslivet
Juni: Okade kostnader barn och unga

' |September: flytt av ansvar for lokal mellan avdelningarna (Vintergatan)

‘| Oktober: Flytt arbetsmarknadsenheten mellan avd forsérjningsstéd och avd Vuxen
November: Tillaggsbeslut forsérjningsstad

Uppfoljning av arets sakerhetsarbete

Sédkerhet ér en del av forvaltningens riskhantering och kan beskrivas som forméagan
att uppritthalla en definierad riskniva. Atgirdsomraden som ska inkluderas i
sdkerhetsarbetet dr personsédkerhet, informationssikerhet, krisberedskap och fysik
sakerhet. Sékerhetsarbetet skall vara ldngsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla
delar av forvaltningens verksamheter.

Personsikerhet

Forvaltningens fortsétter bedriva arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet
och hot, vald och otilldten paverkan for att stirka chefer och medarbetare i sina
yrkesroller och skapa en sdker och trygg arbetsmiljo for férvaltningens
medarbetare. Framtagna rutiner for socialkontorens sidkerhetsarbete uppdateras
kontinuerligt och riktade utbildningar inom rutin for polisanmélan har genomforts
till chefer inom forvaltningen.

For att ytterligare stirka stodet till chefer och medarbetare gillande hot, véld och
otilldten péverkan har forvaltningen under aret anstéllt en utvecklingsledare
personsékerhet. Utvecklingsledaren personsékerhet skall vara ett operativt stod till
chefer och medarbetare fore, under och efter i det dagliga sdkerhetsarbetet pa
forvaltningen.

Under ar 2023 har utbildning tagits fram inom hot, vald och otilldten paverkan, dar
hittills 109 medarbetare utbildats och samtliga utbildningstillfdllen har varit
fullbokade. Mélet med utbildningen &r att 6ka sdkerhetsmedvetande hos
medarbetarna och stédrka sékerhetskulturen inom forvaltningen. Utbildningsinsatsen
kommer att pagéd dven under ar 2024.

UL personsékerhet ger stdd till handlédggare vid behov vid hot eller vald. UL
personsékerhet gér beddmningar och for dialog med kommunpolisen beroende pa
hotets allvarlighetsgrad och alla drenden f6ljs upp tillsammans med handldggare till
en borjan pa veckobasis, dar ett av drenden har resulterat i fallande dom géllande
ofredande mot en medarbetare.

Arsrapport 2023 namnder

34 (52)



Forvaltningen har under aret arbetat med att se dver forvaltningens tekniska stod i
form av personlarm dér flerpartslosningar har setts dver for att forbattra
forvaltningens hantering av teknik for 6kad kvalité och leveranssékerhet till
verksamheten. Detta bland annat i form av byte till en leverantor for
larmcentraltjénst frén tidigare flerpartslosning.

Informationssikerhet

Ett vél utvecklat och integrerat informationssékerhetsarbete bidrar till att etablera
effektiv och &ndamaélsenlig informationshantering som skapar fortroende béde
inom och utanfdr organisationen. Det bidrar till bland annat séker
verksamhetsstyrning, bygga ett skydd mot att information gar forlorad, inféra en
metodik och ett arbetssitt for att efterleva lagstiftning, lopande uppfoljningar samt
forhindra till exempel ldckage av personuppgifter.

Forvaltningens informationssédkerhetsrd har under aret fortsatt arbeta med
informationssékerhetsfragor. Informationssikerhets- och dataskyddsarbetet har
konkretiserats i en handlingsplan foér 2023 och 2024. Handlingsplanen har delvis
utgatt ifran foreslagna rekommendationer frén dataskyddsombuden (DSO) och
delvis fran tidigare utford risk- och sérbarhetsanalys.

Prioriterade fragor varit att ta fram och hélla utbildningar, ta fram en
systemforteckning, inventera fysiskt skydd av natverksrum, kartldgga
verksamhetssystemet Treserva samt se over behorighetstilldelningen i samma
system. Detta for att medarbetare inte ska kunna ta del av mer information dn vad
som dr nodvandigt for tjansten. Arbete med kontinuitetshantering for att
uppritthalla verksamheten pa en tolerabel niva, oavsett vilken storning
verksamheten utsetts for har ocksa varit prioriterat. En informationssékerhetsatgérd
som ocksé medfor effektivitetsvinster har varit inféorande av Mina meddelanden for
sdker myndighetspost till digital brevlida.

Analys over intriffade personuppgiftsincidenter 2022-12 — 2023-11

Dataskyddsforordningen finns for att skydda individens rétt till integritet och
kontroll 6ver sina egna personuppgifter. Ndmnden é&r ytterst ansvarig for
personuppgiftshanteringen. Personuppgiftsincidenter ar till sin art att likstilla med
avvikelser och en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
Forvaltningens rutin for avvikelsehantering innefattar avvikelser i form av
personuppgiftsincidenter.

En 6versikt har skett 6ver personuppgiftsincidenterna under perioden december
2022 till och med november 2023.

Totalt har forvaltningen 50 intréffade anmélda incidenter. Grunden har utgjorts av:

e Incidenter vid tilldelning av behorigheter,

e  Tekniskt fel som medfort risk for obehorig atkomst,

o Felaktigt hanterad internpost, av misstag skickade brev och fax, felaktigt
skickade utredningar (etiketter som blandats samman),

e Av misstag forekommande personuppgifter i e-post/formulir

e (Cyberangrepp mot rekryteringssystem samt

e  Obehorig sdkning,

De flesta incidenter ar av begrinsad karaktér. De allvarligaste incidenterna beddms
vara cyberangrepp mot rekryteringssystem och tekniskt fel som medfort risk for
obehorig datkomst.

Samtliga incidenter utreds och orsaker bakom incidenterna tas med i fortsatt
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utveckling av verksamheten.

Cyberangreppet mot Visma Recruit Den 24 april 2023 drabbades en
underleverantor till Visma for ett cyberangrepp och ett dataintrang. Arbetssékande
till ménga myndigheter i Sverige drabbades. Utredningen visade att antagonisten
troligen inte var ute efter vara uppgifter (men det géar inte att helt utesluta). Flera
anstillningsprocesser behdvde pausas under tiden som incidenten pagick.
Angreppet visar pa vikten av att vi har god kontroll dver personuppgiftsbitraden
och underleverantdrer.

Fel i system gav risk for obehorig dtkomst Den 17 juli uppdagades ett fel i
Treserva som innebar att en behorighetsspérr foll bort. Samtidigt fanns fler spérrar
i systemet kvar. Leverantor inforde forst en tillfallig atgérd och har nu 16st
problemet. Incidenten visar bland annat pé vikten av att ha god kontroll dver
behorigheteter i systemet, en Gversyn som redan var paborjad.

Kommunikation och ansvarsfordelning behdver forbéttras mellan ndmnden for
Intraservice och socialndmnden Hisingen, samt mellan Hisingen och Nordost.
Genom att konsekvensbedoma behandlingarna kan ansvarsfragor benas ut. Lagt
hiangande frukter har varit att stiarka rutiner for internposthantering.

17 anmilda misstdnkta SPINK-incidenter varav 14 bedomts ej vara incidenter.

Nio av incidenterna har bedomts vara av sddan art att anmélan till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) var nddvéndig. Alla incidenter har inte hunnit
utredas.

Krisberedskap

Under aret har férvaltningen fortsatt arbeta med kontinuitetsplanering inom
forvaltningens samhallsviktiga verksamheter. Kontinuitetsplanering handlar om att
planera for att en verksamhet ska fungera pé en tolerabel niva, oavsett vilken
storning den utsdtts for. Med kontinuitetsplanering kan verksamheter snabbare
aterhdmta sig fran och mildra konsekvenserna av en intriffad héndelse. Syftet med
kontinuitetsplanering r att ha reservldsningar som sékerstiller att verksamheterna
kan bedrivas pé tolerabel niva oavsett storning. En d&ndamalsenlig
kontinuitetsplanering ger béttre forutséttningar for att staden som helhet ska ha en
god kontinuitetsformaga.

Forvaltningen har formaliserat sin arbetsprocess, riktlinjer och ansvar for arbetet
med kontinuitetshantering. Forvaltningens samhéllsviktiga verksamhet har
identifierats och genomfort konsekvensanalyser och riskbeddmning som resulterat i
en atgirdsplan for det fortsatta arbetet. Verksamheterna dokumenterar sina
reservrutiner eller alternativa arbetssétt vid en storning i verksamhetens
kontinuitetsplaner dér arbetet med att utveckla dessa planer kommer att fortsatta
under 2024.

I borjan av 2023 genomforde forvaltningen arbetet med framtagande av risk- och
sarbarhetsanalys for mandatperioden. En risk- och sérbarhetsanalys &r ett forsta
steg i en kedja att reducera risker, minska sarbarheter och forbattra formagan att
bygga, motstd och hantera kriser och extraordinira hiandelser.

Atgiirdsplan fran kontinuitetshanteringsarbetet tillsammans med atgérder
identifierade i forvaltningens risk- och sérbarhetsanalys utgor forvaltningens
underlag for fortsatt arbetet med att stirka forvaltningens formaga att hantera
framtida samhéllsstorningar och utgdr dven ett underlag for forvaltningens fortsatta
arbete med beredskapsplanering och civilt forsvar.

Arbetet med beredskapsplanering fortloper allt eftersom arbetet med Goteborgs
stads plan for krisberedskap och civilt forsvar utvecklas. Forvaltningen ar
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involverade i arbetet med nya tillkommande uppdrag som ingen foérvaltning eller
bolag tidigare haft ansvar for. I dessa uppdrag medverkar forvaltningen bland annat
i arbetet med trygghetspunkter och gemensamt krisstddsarbetet for staden. I arbetet
med forvaltningens beredskapsplan samverkar forvaltningen med dvriga
socialfoérvaltning for att beredskapsplaneringen inom socialtjansten i Goteborgs
stad skall ske pé likvirdigt och dndamélsenligt vis.

Fysisk sdkerhet

Under aret har férvaltningen fortsatt arbeta med sdkerheten i sina lokaler och
utifran mojligheterna anpassa dessa s att all verksamhet kan bedrivas s& sékert
som mdjligt for medarbetare, klienter och besokare till forvaltningen. Dér
byggnadstekniska hinder finns for att ytterligare sdkerhetsanpassning av lokalerna,
arbetar forvaltningen vidare med tydliga rutiner for att 6ka tryggheten och
sdkerheten.

Forvaltningen fortsétter sitt systematiska brandskyddsarbete och fler
brandskyddsombud i verksamheterna har utbildats under aret. Arbetsgrupper har
bildats dar brandskyddsombud stddjer varandra i arbetet med hjilp av
forvaltningens fastighetskoordinator och utvecklingsledare sékerhet och
krisberedskap. Kontroller och 6vningar genomfors i verksamheterna dar en storre
utrymningsdvning i samverkan med fastighetsdgare samt 6vriga verksamheter i
lokalerna gav mdjlighet att Gva tillsammans under aret pa socialkontoret pa
Hostvédersgatan. Utrymningsdvningar tillsammans med flera verksamheter
planeras kunna fortsétta genomforas i forvaltningens ovriga lokaler under 2024.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med Gversyn av forvaltningens passage och
tilltradeskontroll. Forvaltningens avser att uppgradera delar av befintligt
passagesystemen, dir dldre teknik just nu avvecklas av Intraservice, for att fa
samma passagehanteringssystem i samtliga lokaler. Genom denna satsning pa
passagehanteringssystem okas sdkerheten i lokalerna och minskar pé detta sétt
ocksa riskerna for skador bade hos personal och egendom i och med att
forvaltningen hanterar tilltrdde och behdrigheter i lokalerna pa ett sékrare sétt.

5.4 Systematiskt miljoarbete

Forvaltningens systematiska miljoarbete bygger p4 samma grunder som det
systematiska kvalitetsarbetet dér forbattringsomréden stéindigt ska identifieras och
atgirdas efter hand utvalda omraden foljs upp. Miljoéarbetet dokumenteras i en arlig
rapport. Se bilaga.

Under aret har forvaltningen fortsatt utveckla systematiken samt roller och ansvar i
det systematiska miljoarbetet. Antalet fordon bedoms nu nétt den niva som
forvaltningen behdver for att primért besoka placerade barn.

5.5 Barnbokslut

Alla stadens forvaltningar och bolag ska uppritta barnbokslut som ska bildggas
arsrapporten. Barnbokslutet foljer upp hur det har gatt med tidigare identifierade
utvecklingsomraden och beskriver nuldget. Barnbokslutet fokuserar ocksa pa de
utvecklingsomréden som prioriteras framdver for att stirka barnréttsarbetet. Se
bilaga.
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5.6

Redovisning av inkomna synpunkter

Hantering av inkomna synpunkter sker enligt faststélld rutin. Synpunktsldmnaren
kontaktas och synpunkten utreds. Synpunktshanteringen 4r en del i det
systematiska kvalitetsarbetet och genom att identifiera eventuella monster kan
synpunkterna bidra till att forbéttra verksamheten och utveckla kvaliteten.

Under perioden september till och med 20 december har nio synpunkter inkommit.
Samtliga avser klagomal och de flesta ror bemotande.

Totalt under aret har 52 synpunkter inkommit och dven tidigare under éret var den
vanligaste synpunktskategorin bemétande. Synpunkter pé utforande av tjanst och
rattssdkerhet har ocksa varit vanligt forkommande.

Verksamhet Antal

Barn och unga myndighet samt barn och 3
unga resurs

Forsorjningsstod

Vuxen och Psykologenheten

Valfard och fritid

oO|o|Oo | O®

Forvaltningen som helhet (varav nagra har
sants till flera forvaltningar)

Total forvaltningen 9

Uppfoljning av privata leverantorer

Socialférvaltningens priméra inkdp fran privata leverantorer utgors av inkép av
boende och vard till klienter i behov av detta stdd. Uppfoljningen fokuserar darfor
pa detta omrade.

Kommunallagen tydliggdr att ndr verksamhet har ldmnats over till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Det dr respektive
namnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet. Néar en privat
utforare tar emot uppdrag frén socialtjdnsten blir de utforare av socialtjénst, och da
stdlls samma krav p& dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Varje ndmnd &r skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantdrers verksamhet, sker genom individuppfoljning (redovisas i kapitel 3.5.6)
men ocksé via forvaltningen for inkdp och upphandling (INK) och samlad
placerings-och ink&psfunktion (Spink).

Uppfdljningen av privata leverantorer dar INK eller SPINK ansvarar bifogas i
bilaga.
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5.8 Uppfoljning statens institutionsstyrelse (SiS)
enligt beslutat yrkande i socialnamnd

Hisingen
Uppfdljning Antal
Antal tillfallen SIS ej tillhandahallit plats 4

efter ansdkan

Antal rymningar/avvikningar fran HVB 2

Under perioden september till och med december 2023 har Statens
institutionsstyrelse (SiS) vid fyra tillfallen inte kunnat fullfolja sitt uppdrag, att
efter ansokan fran forvaltningen tillhandahalla plats pa ett av sina sérskilda
ungdomshem, sé kallat 12§-hem. Ungdomen har i tva fall varit fortsatt haktad i
véntan pé SiS-placering. I tvé fall har ungdomen placerats/ fatt vara fortsatt
placerad pa hem for vard och boende (HVB). Bada dessa ungdomar avvek fran
boendet.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att forsékra sig om att avvikelser gors i de fall
vardbehov genom Statens institutionsstyrelse (SiS) inte tillgodoses. Avvikelser
gors till SPINK. Forvaltningen har ocksa fatt i uppdrag att tillsammans med 6vriga
socialndmnder ta fram statistik avseende rymningar fran HVB. En avvikelsekod
har med anledning av detta skapats i verksamhetssystemet Treserva for
rymningar/avvikningar for att underlitta statistikinsamling.

5.9 Redovisning av forvaltningens arbete med
kompetensforsorjning

Stadsrevisionens granskning av ndmndens arbete for kompetensforsorjning &r
avslutad. Namnden har fatt tvd rekommendationer att omhénderta. Yttrande till
stadsrevisionen planeras till namnd under mars manad. For att fi ett sammanhang
dven kopplat till arsrapporten redovisas pagéende atgirder dven separat i detta
kapitel.

Stadsrevisionens rekommendationer avser systematiken runt att folja upp och
analysera effekter av kompetensforsorjningsbehovet.

Utveckla analysen

For att utveckla analysen 6ver kompetensforsorjningsbehovet behdver en rad olika
parametrar analyseras. Det handlar om allt fran férvaltningens aldersstruktur till
hur manga som soker socionomprogrammet varje ar. Forvaltningen behdver ocksé
ha en klar prognos 6ver hur digitaliseringen utvecklas samt hur forvaltningens
storlek kan fordndras Gver aren.

Samtliga ovan delar behdver laggas samman till en helhetsanalys for att sdkerstélla
att rétt insatser planeras for att forbéttra léget. Allt eftersom utveckling sker
kommer forvaltningen behdva skruva pé insatser for att sékerstélla att fokus &ar pa
ritt insatser som ger effekt.

Analysen 6ver arbetsmiljon behdver utvecklas. Under 2023 ér ett arshjul framtaget
for att tydliggora de olika aktiviteterna kopplat till arbetsmiljo och
medarbetarenkit. I arshjulet tydliggors att enheternas och avdelningarnas analyser
over medarbetarenkét och darmed arbetsmiljons handlingsplaner ska redovisas i
lokala samverkansgrupper (LSG). Direfter sammanstills avdelningarnas resultat
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till en bild for hela forvaltningen. Denna bild ska redovisas arligen till nimnd och

(forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG). Som hjalp till analys i enheter
och avdelningar finns stddfrdgor i det nya systemet B-engaged dér enkétresultaten
redovisas.

Analysen 6ver skélen till att personal vill sluta eller véljer att stanna behdver ocksé
utvecklas. Forvaltningen ser 6ver mallen for medarbetarsamtal for att sékra att
individens utveckling kan planeras i god tid. Avslutsenkéten i socialforvaltningen
Hisingen har visat att bland de som svarat &r det dr nyanstillda personer som
snabbare avslutar sina tjanster. For att tidigare identifiera vilka faktorer som
paverkar ndjdheten kan chef behdva halla fler samtal med de nyanstéillda dn en
géng per ar. Arbete pagér just nu for att utveckla mall bade for avslutssamtal och
avslutsenkdt. Forvaltningen dr angeldgen om att det ska bli en hogre svarsfrekvens
an hittills for battre underlag till analys. Det kommer att finnas valmgjlighet for
medarbetaren att antingen ha samtal med chef eller med HR. Alla svar samlas i
samma databas och svaren kommer inte att kunna identifieras till viss person.

Inspel fran de fackliga &r ocksé att en ekonomisk analys dver personalomsittningen
ska genomforas. Parterna har samma bild att en hog personalomséttning skapar
merarbete bade for chef som rekryterar och pa medarbetarna som deltar i
introduktionen och samtidigt periodvis kan f& en hogre arbetsbelastning. Det &r
angelédget att chef 1 de fall sékerstéller prioritering av arbetsuppgifter och
arbetsmiljon for alla i gruppen som berdrs.

De fyra socialforvaltningarna behdver ocksa se Gver analysen over
personalomsittningen mellan férvaltningarna. Det 4r ett faktum att stadens
organisering av socialforvaltningarna i fyra geografiska omraden péverkar
omsittningen da mycket av forflyttningen sker mellan socialférvaltningarna.
Lonebilden dr en sddan faktor som kan bidra till att medarbetare flyttar mellan
forvaltningarna. Forvaltningarna samarbetar till viss del kring 16nebildningen for
att skapa samsyn.

Utveckla uppfoljning av effekter av genomforda insatser och atgarder

En méngd insatser pagér samtidigt. Det &r av det skélet mycket svart att f6lja upp
effekten av de olika insatserna var for sig.

Forvaltningens kommer skapa paketlosning for respektive atgard som bestér av

o Atgird
e Malgrupp
e Hur ska effekt métas

Information kommer hidmtas bade fran kvantitativa data ur olika
verksamhetssystem och kvalitativa data fran enkédter och samtal for att forbattra
mojligheten att folja upp insatser och atgérder. I samband med augustirapporten
2024 kommer en redovisning ldmnas &ver hur arbetet fortskrider.

Pigiende och planerade atgirder for att fortsitta sikra
kompetensforsorjningen

Mycket arbete pagér for att sdkra kompetensforsdrjningen pa kort och lang sikt.
Dessa atgirder sker bade stadendvergripande, 4 socialndimndsdvergripande och
lokalt i socialndimnden Hisingen. Redovisning 6ver vad som pagér och planeras
delas dérfor in 1 dessa rubriker. Stadsrevisionen har redan konstaterat att en mingd
atgirder pagar varfor denna redovisning primért avser den egna ndmnden.

Forvaltningen kommer skapa ett arshjul for kompetensférsorjning som inbegriper
bade nir aktiviteter ska ske liksom nir redovisning till nimnd ska ske. Arshjulet
kommer ocksa beskriva samarbetspartners.
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Stadendvergripande kompetensforsorjningsplan

En stadendvergripande kompetensforsorjningsplan har tagits fram och ar i
skrivande stund bordlagd till 10 januari 2024 i kommunstyrelsen. Dérefter ska
planen behandlas i kommunfullméktige. I den stadendvergripande
kompetensforsorjningsplanen tydliggdrs stadens insatser och vilken
forvaltning/bolag som ansvarar for vad. Planen kommer visa vad
forvaltningar/bolag kan fa hjéalp med fran centralt hall och den kommer dven
tydliggora var samarbete och samverkan behdver ske. Insatser som planeras 4-
socialndmndsgemensamt eller lokalt kommer passas in i planen nér den vil finns
framme. Den stadengemensamma planen kommer dven underlétta for
genomforande och uppféljning i och med tydlig ansvarsfordelning.

Planen ar indelad i 5 fokusomraden:
e Utveckling verksamhet

Omrédet omfattar inriktning att 6ka anvdndandet och utnyttjandet av digitala
l6sningar och att anvénda arbetssétt som frémjar innovation, utveckling och
nytdnkande.

o Tillvarata och attrahera kompetens pa arbetsmarknaden

Omradet omfattar 6kad rekryteringsbas samt att 6ka och férbattra mottagandet av
studerande pa arbetsplatsen.

e Utveckla kompetens inom organisationen

Omradet omfattar fragor som att 6ka mojligheten till en verksamhetsnéra 1drmiljo,
att stirka organisationens samlade digitala kompetens och forméga samt utveckla
stadens chefs- och ledarskapsutveckling

e Hallbart arbetsliv

Omradet omfattar att uppna friska och hédlsosamma arbetsplatser utifran krav och
resurser, samt mojligheterna att forlinga arbetslivet.

e Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Omradet omfattar fragor som 16nebildning och 16neférméner, arbetsvillkor och
samverkan.

Socialnimndsgemensamma kompetensforsorjningsatgirder

Samarbete sker till viss del mellan 4 socialnimnderna men kommer ocksa att utga
frén lokala perspektiv och behov. Ramen for arbetet kommer att utgé ifrén stadens
nya plan och varje socialndmnd utgér fran egna identifierade behov av atgirder.
Detta innebér att det &r mojligt att ta hjdlp av varandra och dela forslag pa atgérder.

Atgirder som sker gemensamt r till exempel en arlig 16neanalys och
rekryteringsmassor.

Atgiirder som pagar eller planeras framat ér:

o Identifiera de priméra skélen till att personal avslutar sina tjénster eller
byter tjdnst internt inom staden. Mallen for avslutssamtal haller pa att
utvecklas for att béttre finga fakta som kan anvéndas i forbéattringsarbetet.
Aven mallen for utvecklingssamtal forbittras med syftet att tidigare kunna
identifiera om medarbetare har tankar pé att avsluta sin tjanst.

e Senior kompetens — ettarigt projekt ddr mentorskap testas for att trygga
socionomer i sitt arbete. For de seniora medarbetarna kan detta vara ett sétt
att fa ytterligare ett syfte i arbetet och mdjligheten att de seniora
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medarbetarna stannar ldngre i arbetslivet 6kar.

e Forberedelse for ESF-projekt pagar — syfte ar att socionomstudenter sin
sista termin féar en studentanstéllning och pa sa vis fér en tidig introduktion
i arbetslivet.

Lokala atgirder for socialnimnd Hisingen
Lokalt pagar flera atgéarder parallellt:
Forvaltningen utvecklar ledarskapet for forvaltningens chefer.

e Genom att arbeta med fokus pa ett processorienterat arbetssétt vill
forvaltningen lyfta upp medarbetarnas engagemang och delaktighet i
verksamheten. Det dr genom att se utifran klienternas perspektiv och
floden i en organisation som mojligheten att férdndra till det béttre finns.
Utbildningar i processorienterat synsétt har genomforts och kommer
fortsdtta genomforas. Att utveckla forvaltningens arbeta utifran
kvalitetsledningssystemet dédr synpunkter och avvikelser tas tillvara och dér
medarbetarnas kompetens och erfarenheter kan bidra till att identifiera
vilka fléden och processer som kan bli battre. Férvaltningen ska ha ett néra
ledarskap dar det ges forutsittningar for chefer att kunna arbeta med att
utveckla verksamheten tillsammans med medarbetare. Forvaltningen
arbetar med att utveckla stddet till bade chefer och medarbetare for att
underlétta i det vardagliga arbetet. Antalet medarbetare ska vara rimliga
utifran uppdraget och ett arbete med att organisera pé ett &ndamalsenligt
sdtt har pagatt sedan start. En fackforvaltning har med djup 4n bredd i de
fragor forvaltningen hanterar. Det krdver att det finns god kompetens inom
forvaltningen. Forvaltningen arbetar med att kompetensutveckla inom en
rad olika frdgor dér behov har identifierats. Detta &r ett arbete som
fortloper. Genom att arbeta med en transparens och tydlighet kring ledning
och styrning samt hur resurser anviands och fordelas ges forutsittningar
inom vilka bade chefer och medarbetarna kan vara med och péverka.

e Forvaltningen arbetar sedan start av ny forvaltning 2021 med
organisationskulturen. Denna punkt hor ocksa ihop med ovan punkt da
ledarskap och organisationskultur gér hand i hand. Att skapa en gynnsam
organisationskultur utifran forvaltningens uppdrag kan inte skapas genom
rutiner och dokument utan det dr ett sitt att vara och bete sig mot varandra
och syns i handlingar mer &n ord. Forvaltningsdirektdren har en uttalat en
tydlig styrfilosofi “runda bordet principen” som utgar frén att vid beslut
som fattas sa dr utgangspunkten att helheten méste beaktas. Det innebir att
samtliga avdelningschefer ska leda utifran att ta ansvar for sin avdelning
men ocksa se utifran sina kollegors perspektiv. Genom ledarsforum och
forum f6r medarbetarnéra ledning sprids budskap som ocksa exemplifieras
géllande den organisationskultur som &r efterstrivansvart. Genom
introduktionstillfidllen med forvaltningens nyanstéllda ges en forsta inblick
i hur organisationen leds och styrs utifran styrfilosofin.

Vilka forutséttningar som ges olika verksamhetsdelar behover vara en si
transparent process som mdjligt. Det innebér att resurser behover fordelas dit de
behovs bist och gor mest nytta. Det innebir att forvaltningens resultat ses utifran
ett helhetsperspektiv eftersom de klienter som vi méter och deras olika dilemman
inte alltid kan kategoriseras utifran ett behov med en 16sning inom en enhet. Det
finns flera interna beroendeforhallanden och da behover det finnas en
organisationskultur som stodjer att klienternas vig genom var organisation stts i
centrum. Ett exempel pa verksamhetsoverskridande arbete ar
familjehemsprocessen som forvaltningen satt ljus pa och arbetar med for att skapa
floden som gagnar barnen som placeras. I det arbete &r det inte bara rutiner och
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riktlinjer som behdver fordndras utan det ér till stor del en kulturfrdga dar en viktig
del &r att prata om synen pa kollegor, mandat, roller och hur vi samverkan och
agerar internt till gagn for dem vi finns till fér. Tartnomineringen &r en del i att
uppmaéarksamma medarbetares forbattringsinitiativ.

e Avdelningarna i forvaltningen har skapat egen planering for att 6ka
attraktionskraft och minska personalomséttning. Dessa planer innefattar
atgarder i form av bland annat utbildningar och sékerstédllande av
organisationen for att denna pa basta sitt ska motsvara genomforandet av
uppdraget. Bland annat har kartliggning genomforts over vilka
utbildningar som behdvs. En méngd utbildningar genomfors 16pande och
planeras 16pande framat. Bland annat yrkesresan for nyutbildade
socionomer, motiverande intervju (MI), vald i niira och LOSA (sikerstilla
barnets rost i socialtjanstprocessen) samt Patriark for bedomning och
hantering av risk for hedersrelaterat vald for att ndimna nagra utbildningar.
For TUR-teamet finns Savry som syftar till att identifiera kriminalitet.
Samtliga enhetschefer inom barn och unga myndighet ska genomgé
Utvecklande ledarskap (UL) och forstarna gér Leda utan att vara chef.

e Nya socialsekreterare behover f stod och rétt forutséttningar att léra sig
yrket och utvecklas. Forvaltningen har darfor aktivt arbetat for att skapa ett
néra ledarskap genom att se 6ver medarbetarantalen per chef. Som en f6ljd
av detta har en utdkning av antalet enhetschefer skett och antalet
medarbetare per chef har minskat. Aven det nira metodstddet i form av
forste socialsekreterare har 6kats med samma syfte.

e Utveckling sker av forvaltningens avslutssamtal och -enkét som alla som
avslutat sina tjanster ska genomga. Utveckling sker d4ven av analys av
orsakerna. Lopande orsaksanalys kan leda till ytterligare atgirder lokalt.

e Forvaltningens VFU-center samlar socionompraktikanterna pa Hisingen.
Goteborgs universitet d4r huvudaktor i denna insats. Syftet ér att sékerstilla
att studenterna far god praktik och att de ska vilja arbeta i forvaltningen
efter avslutade studier.

e Hisingsintroduktionen 4r i gdng. Alla nyanstéllda far en gemensam
introduktion for att hilsa vilkommen till socialforvaltningen Hisingen.
Information ges om ett urval av forvaltningens verksamheter.

e Internutbildningar pagar i arbetsmiljo, samverkan, juridik, 16nebildning
och personsédkerhet med syftet att medarbetare och chefer i olika
befattningar ska kédnna sig trygga i sin kompetens i forvaltningen.

e FSG temamdten kompetensforsorjning pagar sedan hosten 2023 och
kommer fortsitta 16pande. De fackligas synpunkter och inspel i
kompetensforsorjningsfragorna omhindertas i detta sammanhang.

e Stodet till chefer och medarbetare har 6kat. Bland annat handlar det om
okat stod i juridik, stod i Treserva, ink&psstod och personsikerhet.
Utokningen av stodet syftar till att 6ka kanslan av psykologiskt stod hos
medarbetare och chefer.

e En nuldgesbeskrivning gors infor varje 1onedversyn. Forvaltningsledningen
g0Or en analys och bedomning infoér kommande 16nedversyn. Analysen dver
hur medarbetarna placerar sig l6neméissigt gors mot bakgrund av
forvaltningens forutsittningar lokalt och jamforelse med ovriga
socialforvaltningar samt den l6nepolitiska malbilden.
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Atgiirder som planeras framat

Forvaltningen kommer genomga chefoskopet under 2025. Manga atgérder pagar
redan bland annat utokning av stodpersonal som bistar med lokalfragor och
systemstdd med mera. Dessa omréden lyfts frekvent nér forvaltningar genomgér
chefoskopet.

5.10 Uppfoljning av forvaltningens strategiska
mal/uppdrag under 2023

Under 2023 igér ett antal forvaltningsspecifika utvecklingsuppdrag i nimndens
verksamhetsplan. Nedan redovisas utvecklingen inom respektive uppdrag.

5.10.1 Konkretisering av Goteborgs stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program

Utifrén framtagen rapport tas en lokal handlingsplan fram for att sékerstélla
forflyttningar i enlighet med trygghetsskapande och brottsforebyggande
programmet. Arbetet med handlingsplanen pagar och berdknas vara fardig under
forsta kvartalet 2024. Arbetet och uppdraget kommer att fortsitta under hela 2024.

5.10.2 Fortydligande av arbetsprocesser inom avdelningen for
Vuxen och Psykologenheten

Avdelningen har genomf6rt en 6versyn och pabdrjat revidering av de
samverkansrutiner som uppréttades under hosten 2022. Under arbetet har behov av
nya rutiner som berdr samverkan mellan enheterna identifierats. Enheterna har
aven identifierat behov av fortsatt arbete med rutiner som berdr samverkan med
andra avdelningar. Under varen har exempelvis en rutin fér samverkan avseende
overldmning av individdrenden mellan Unga Vuxnaenheten, Forsorjningsstdd och
Barn och Unga myndighet upprittats. Samverkan utifran rutinen har skett
kontinuerligt under aret. En rutin gillande samverkan mellan Boendeenheten och
Forsorjningsstod vid vrakningsdrenden har upprattats.

Avdelningen har under varen fortsatt arbeta med att fortydliga vilka &renden som
respektive enhet ska handlagga. Syftet med arbetet &r att avdelningens processer
och handléggning av drenden ska sdkerstéllas och tydliggoras.

Som ett led i avdelningens kvalitetsarbete har avdelningen uppréttat en gemensam
egenkontrollplan. Planen syftar till att sékerstélla att verksamheterna ar av god
kvalitet, samt att sikerstélla att handldggningsprocessen och lagstiftningen fo6ljs.
De forsta kontrollerna utifran planen genomférdes under hosten 2023.

Ekonomiprocesserna foljs nogsamt enligt tidigare upprattad kopt vardrutin.
Kontinuerlig avstdmning kring ekonomin sker

5.10.3 Likvardig socialtjanst med barnet i centrum

Under aret har ett arbete pagétt for en likvirdig socialtjinst for barn och deras
familjer. Arbetet har skett i samverkan mellan avdelningarna BoU myndighet och
BoU resurs.

En kartldggning av processen fran inkommen anmaélan till avslutat drenden
genomfordes for att uppticka om hanteringen av drenden skilde sig at mellan olika
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enheter. Kartldggningen gjordes ocksé for att identifiera glapp i processen dir
barnets rost riskerade att ga forlorad. Resultatet har tagits omhand i olika grupper;
gemensam ledningsgrupp, 1:e-nitverk, metodhandledare, en sa kallad
plattformsgrupp bestéende av olika roller fran bdda avdelningar samt fokusgrupper
med enhetschefer.

Resursenheterna har tidigare varit geografiskt indelade och tagit emot barn och
familjer efter var pa Hisingen de bor. Dé belastningen pa de olika resursenheterna
har varit olika har detta fatt till f6ljd att véntetiden till verkstéllighet av beslutade
insatser skiljt sig at mellan enheterna. For barn och deras familjer har detta
inneburit att barn fran vissa omraden fatt védnta langre pa insats dn andra. Detta har
nu atgirdats genom att BoU resurs har en vég in till avdelningens enheter och
fordelning av inkomna uppdrag sker till den enhet som har kapacitet att ta emot,
oavsett var barnet bor.

Avdelningarna har i samverkan arbetat med identifierade utvecklingsomréden och
bedomningen gors att en mer likvardig socialtjanst for barn och deras familjer har
uppnatts.

5.10.4 En sammanhallen process for intern familjehemsvard

Arbetet har intensifierats fran juni 2023 da resurschef fick i uppdrag att samordna
och processa arbetet. En fokusgrupp med enhetschefsrepresentanter fran bade barn
och unga myndighet och resurs samt verksamhetsutvecklare och resurschef har
startats under &ret och gruppen tréffas regelbundet (var tredje vecka) for att
gemensamt arbeta med familjehemsprocesserna. Fokusgruppen har dven haft en
gemensam planeringsdag under hdsten.

Under hostterminen har ett fokuserat arbete gjorts p4 Familjehemsenhet 1 kring att
rekrytera jourhem for att utdka tillgdngen pé interna jourhem. Ett par nya
medgivande till jourhem har lamnats och det pagar flertalet utredningarna av
potentiella jourhem. Med stod av kommunikator pagar det ocksa ett arbete med att
uppriétta en plan for ett [opande strategiskt rekryteringsarbete av nya interna
familjehem. Planen beréknas bli klar kvartal 1 2024.

En viktig i del &r ocksa att forma ett nirmare och mer sammanhallet samarbete
mellan barn och unga myndighet och familjehemsenheterna. Med stéd av
fokusgruppen har vi skapat forum och arenor for de olika verksamheterna att motas
for dialog, gemensam genomgéng av rutiner och drendesamverkan.
Naétverksplaceringar ar ett omrade som vi under hosten paborjat ett arbete mellan
avdelningarna kring samsyn av befintliga rutiner samt at klargora roller och ansvar.
Nitverksplaceringar gors aterkommande i verksamheten och har 2023 utgjort

ca 11 % av placeringarna i familjehem och forvéntas 6ka under det kommande é&ret.

Forvaltningen har identifierat att en hog andel barn placerade i jourhem eller annat
hem i véntar pa stadigvarande familjehem under en alltfor for lang period. Har
behover forvaltningen na en betydligt hogre grad av lagefterlevnad.

Vidare beh6ver sammanbrott i familjehemsplaceringar bli farre och drabba farre
barn. Fokusgrupp familjehem kommer under varterminen 2024 prioritera att ta
fram en gemensam strategi och handlingsplan fér sammanbrott.

Forvaltningen har ocksa beslutat att ge ett utdkat uppdrag till psykologenheten att
vara mer delaktiga inom familjehemsvarden genom att bidra med kompetens och
ge kompletterande stod och kunskap till familjehemmen.

Familjehemsvérden har ett stort budgetunderskott och prognostiserar for att fortsatt
underskott nista &r. Rutinen for kopt vérd processen har reviderats under hdsten
2023 och fordndringarna kommer implementeras i verksamheterna under kvartal
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5.1

5.12

1 2024. De aktuella revideringarna tydliggér budgetansvar och samlar
familjehemskostnaderna for en béttre ekonomisk kontroll.

Nya nyckeltal dr under arbete och kommer implementeras under 2024 for att béttre
kunna folja utvecklingen och planerade forbattringar inom var familjehemsvard.

Digital utveckling

Ny styrmodell digital utveckling

Den nya styrmodellen som inférdes 2023 innebér att nimnden ska planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning. Det innebér att verksamhetens
behov ska omhéndertas och utvecklingsomraden ska inkluderas i budget och
verksamhetsplan, sa att nodvéandiga fordndringar kan genomforas sa
dndamalsenligt som mojligt.

Overenskommelse mellan sex socialférvaltningar

Forvaltningsdirektorerna for socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstod
,FFS och Aldre samt vird och omsorgsforvaltningen, AVO har valt att utveckla
arbetet tillsammans. I och med att ny styrmodell inférdes 6verfordes ocksa driften
av verksamhetssystem for vard och omsorg fran Intraservice till Socialndimnd
Nordost. Utvecklingsfunktionerna fran Intraservice fordelades mellan FFS, AVO
och socialforvaltningarna. Samverkansoverenskommelse mellan de sex berdrda
forvaltningarna ar pa plats fran januari 2022 for drift, utveckling av
verksamhetssystem och kommande utvecklingsinitiativ.

Gemensam process

Under 2023 har en gemensam process for att hantera nya digitaliseringsinitiativ
borjat ta form. Tanken ar att med hjélp av en gemensam process pa ett tydligt satt
kunna prioritera och kvalitetssikra forslag och idéer for att virdera vad som bidrar
till 6kad produktivitet och bibehallen eller 6kad kvalitet i forhallande till
arbetsinsats och kostnad. Detta &r ett utvecklingsomrade och det ar viktigt att
socialforvaltningarna gemensamt ansvarar for att driva arbetet framéat da det ofta
kréaver storre ekonomiska investeringar och forédndrade arbetssiitt.

Gemensamma projekt

For socialforvaltningarna pagar tvé riktade forstudier: dokumentation utan
myndighetsbeslut och digitala orosanmélinngar.

Under december 2023 fattades beslut om att en gemensam forstudie ska
genomforas angéende digitala mdten. Detta ror de 4 socialforvaltningarna samt
dldre-, vard- och omsorgsforvaltningen och Funktionsstodsforvaltningen.

Beslut ér fattat om vilka verksamheter som ska vara piloter angéende digital
signering.

Medborgarbudget 2023

Infor 2023 fick socialndmnd Hisingen i uppdrag att genomfora en
medborgarbudget. Uppdraget 16d:

Socialndmnd Hisingen fér i uppdrag att genomfora ett pilotprojekt med en
medborgarbudget. Projektet ska riktas mot nadgot av Goteborgs sérskilt utsatta
omraden med fokus pa kultur och fritid.

Redovisning ges i bilaga "Redovisning medborgarbudget 2023"
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5.13 Slutredovisning av avslutat uppdrag om att
skapa modell for ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv kunna jamfora insatser.

I kommunfullméktiges budget for 2022 fick socialférvaltningarna uppdraget att ta
fram en modell for att, ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv, battre kunna vardera
olika insatser gentemot varandra i arbetet med att minska nyrekryteringen av unga i
riskzon till kriminella gdng. Socialndmnd Hisingen avslutade uppdraget i
arsrapport 2022 mot bakgrund av att det fanns en god planering i utforandet framat.

For att omhéanderta uppdraget inledde de fyra socialforvaltningarna 2022 ett
samarbete med RISE och paboérjade en pilotstudie. Studien syftade till att starta
utvecklingen av en sddan modell som efterfragas i uppdraget och prova den i ett
avgransat sammanhang. Studien riktades in pa det generella
foraldraskapsstodsprogrammet Alla barn i centrum (ABC). Socialforvaltningarna
och RISE tog tillsammans fram en teoretisk modell dér vi med hjélp av tidigare
forskning kopplade fordldrars deltagande i ABC till minskat utagerande beteende
hos deras barn.

I bilagd rapport "Kostnad och nytta av fordldraskapsstodet ABC" redovisas
uppdraget.
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6.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen tillsammans med
Socialnamnd Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast far i uppdrag att
inleda riktade informationskampanjer
om familjeplanering till kvinnor boende
i riskomraden, utsatta omraden och
sérskilt utsatta omraden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-10-10

Uppdrag avslutat enligt beslut i ndmnd
230926 §251

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-08-17

Uppdrag avslutades i och med arsrapport
2022 dnr N166-1262/21

Socialndmnderna far i uppdrag att
sadkerstalla att inga felaktiga
utbetalningar sker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-08-17

Avslutas med hanvisning till nytt
likalydande uppdrag tilldelat i KF budget
2023.

Socialndmnderna far i uppdrag att
utreda och ta fram forslag pa hur
villkoren foér familjehem kan forbattras
samt sdkerstalla att stodet till
familjehemmen blir likvardigt 6ver
staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen
kan paverka Socialnamnderna.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 3 2023 2024-01-18

Uppdraget pagar och kommer redovisas
under kvartal 1 2024.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna, kulturndmnden samt
idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera
sina anvisningar for foreningsbidrag
for att mojliggora for den ekologiska
dimensionen for idéburna
verksamheter inom delningsekonomin
att beviljas bidrag.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-12-21

Arbete har pagatt i samverkan mellan
socialndmnderna, kulturndmnden samt
idrott- och féreningsndmnden for att
genomféra uppdraget. Uppdraget ar nu
genomfért och den ekologiska
dimensionen &r inkluderad i ndmndens
riktlinjer for féreningsbidrag.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta géller
aven jamstilldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-18

Férvaltningen inkluderar
hallbarhetsperspektiven genom att i varje
arende analysera hur perspektivet har
béaring pa grundarendet. Uppfdljning av
kdnsbaserad statistik sker dar det ar
relevant exempelvis inom fritid och i
socialtjanstrapporten.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-12-27

Uppdrag avslutat enligt beslut i namnd
230926 §251. Fortsatt Idpande uppféljning
sker 6ver utveckling.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-04

Forvaltningen fortsatter arbetet for att 6ka
det medarbetardrivna férandringsarbetet
och det processinriktade
utvecklingsarbetet utifran de tillitsbaserade
principerna. Arbetet finns redovisat i N166-
0016/22.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-12-27

Arbetet med stadens kommande
klimatanpassningsplan fortgar enligt plan
och alla stadens férvaltningar och bolag
bidrar med inspel. Planen beraknas klar
under 2024.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-12-27

Uppdrag avslutat enligt beslut i namnd
230926 §251 men fortsatt uppfoljning
kommer ske.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att méjliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsittning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-12-27

Kompetensforsorjningslaget ger att fokus
maste ligga pa att sakerstélla ordinarie
personal i forsta hand. Anstallningarna
utgar fran ordinarie anstallningsprocess
och ratt kompetens. Svarigheter finns

redan att hitta praktik fér socialsekreterare.

Socialndmnd Hisingen far i uppdrag att
genomfora ett pilotprojekt med en
medborgarbudget. Projektet ska riktas
mot nagot av Goteborgs sarskilt utsatta
omraden med fokus pa kultur och fritid.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-18

Uppdraget om medborgarbudget har
genomfoérts under 2023 och bedéms
kunna avslutas.

Socialndmnden Centrum,
Socialnamnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost, och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att skyndsamt tillse att tillfalliga statliga
krisstod riktade till individer inte anses
som inkomst vid bedémning av
ekonomiskt bistand under 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-04-26

Uppdraget forklaras fullgjort och avslutat i
och med delarsrapport mars §145 N166-
1240/22

Socialnamnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast far i uppdrag att
inrdtta sarskilda FUT-funktioner med
uppdrag att utreda felaktiga
utbetalningar samt samverka i arbetet
mot valfardsbrott inom staden

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-04

Enhetschefen ingar i ett natverk i staden
som tagit fram rutiner kring FUT-arbetet.
Under hésten 2023 kom arbetet igang och
gruppen ar fulltalig. FUT- gruppen har ett
samarbete med narpolisomradet pa
Hisingen.

Arsrapport 2023 namnder
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna far i uppdrag att
bygga ut det socialt forebyggande och
brottsférebyggande arbetet, bade
genom fler anstidllda och genom nya
arbetssatt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-10-10

Uppdrag avslutat enligt beslut i namnd
230926 §251

Socialndmnderna far i uppdrag att i
dialog med Vastra Gotalandsregionen
utreda och ta fram forslag pa hur
forebyggande arbete och
oppenvardsinsatser for personer med
eller i riskzon for beroendeproblematik
kan starkas.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-12

Under varen 2023 har uppdraget
omhandertagits genom samverkan i
natverket Samverkan beroende dar
Goteborgs Stad, Beroendevarden (SU),
SLK och Kriminalvarden deltar. Natverket
har formulerat tva samverkansuppdrag till
verksamheterna.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med exploateringsnamnden
uppdatera rutiner och arbetssitt i syfte
att fler valdsutsatta ska erbjudas
langsiktigt boende.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-12

Uppdraget omhandertas i stadens
ledningsgrupp for arbetet med vald i nara
relationer och hedersrelaterad problematik
for att pa sa satt sakra att uppdraget tas
omhand i samverkan mellan
socialférvaltningarna och
stadsfastighetsforvaltningen.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med Framtiden AB
sakerstalla att vrakningar av
barnfamiljer upphor.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-12

Inom Vuxenavdelningen finns en
upprattad strategisk samverkan med
stérningsjouren, AB Framtiden.
Samverkan sker lokalt pa Hisingen och
stadendvergripande. Implementering av
den stadengemensamma handboken for
det vrakningsforebyggande arbetet pagar.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolenamnden
utoka antalet socialarbetare som
arbetar pa grundskolor samt i falt efter
ordinarie kontorsarbetstider i utsatta
och sarskilt utsatta omraden.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-12

Uppdraget forklaras fullgjort och avslutat i
och med delarsrapport mars §145 N166-
1240/22

Arsrapport 2023 namnder
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomféras i enlighet
med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-12-27

Uppdraget fortgar enligt tidigare planering
och centreras till Sydvast. Om finansiering
finns kan en filial tillkomma i Nordost

under 2024 och om ytterligare finansiering
finns, aven en pa Hisingen kommande ar.

Socialndmnderna far i uppdrag att
séakerstilla langsiktigt stod och
finansiering till de ideella tjej- och
kvinnojourerna.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-18

Inom ramen fér IOP med elva kvinnojourer
har en ny finansieringsmodell tagits fram
av SF Centrum. Arbetet med underavtalen
ar paborjat. Forslag till underavtal kommer
presenteras respektive socialnamnd for
beslut. Uppdraget beddms kunna avslutas

Socialndmnderna far i uppdrag att ta
bort egenavgiften for skyddat boende
for valdsutsatta.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-12

Uppdraget forklaras fullgjort och avslutat i
och med delarsrapport mars §145 N166-
1240/22

Socialnamnderna och
grundskolenamnden far i uppdrag att
utoka placerade barns tillgang till
sarskilt stéd i sin skolgang genom
Skolfam eller motsvarande arbetssatt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2024-01-04

Pa Hisingen 6kade antal Skolfam-team
fran tva till tre under 2022. 2023 tar
Skolfam emot 40% fler barn &n 2022.

Arsrapport 2023 namnder
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