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Yttrande over stadsrevisionens granskning av
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

Forslag till beslut

1. Socialndmnd Hisingen godkdnner forvaltningens yttrande dver granskning av
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck 2023.

2. Socialndgmnd Hisingen 6versdnder tjdnsteutlatandet som eget yttrande till
Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.
Granskningen syftade till att bedoma om socialndmnden Hisingen bedriver ett
andamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Stadsrevisionen bedomer att
det finns ett strategiskt arbete i staden med fragor som rér hedersrelaterat vald och
fortryck genom att det finns en plan for arbetet, ett stddcentrum och resursteamen heder.
Trots det visar granskningen att det inte fungerar fullt ut i praktiken. Stadsrevisionen
lamnar dérfor ett antal rekommendationer som ndmnden ska omhénderta.

Pégaende och planerade dtgirder for att omhénderta rekommendationerna redovisas
nedan.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Bristande kompetens om hedersrelaterat vald och fortryck och bristande rutiner riskerar
att oka kostnaderna for insatser, da det kan leda till att rétt insats och stod inte ges och
heller inte ges i rétt tid. Det kan i sin tur innebéra en fordrojning av den enskildes
mojligheter att leva ett sjélvstindigt liv.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa denna dimension utifran
granskade omraden.

Beddmning ur social dimension

Hedersrelaterat vald och fortryck ar en krankning av individens ménskliga rattigheter och
i ménga fall ett brott mot den svenska lagstiftningen. Barn och unga som lever med
hedersrelaterat vald och fortryck har rétt till stod och skydd. For att kunna tillgodose detta
behover forvaltningen ha god kompetens pa omradet. Saknas denna kompetens finns risk
for att barn och unga som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck inte upptiacks och
ddarmed inte far det stod och skydd de har ratt till. Valdet och fortrycket kan ta sig olika
uttryck och se olika ut beroende pa mot vem det vander sig. Nagra grupper som ar sarskilt
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utsatta ar till exempel barn med funktionsnedsattningar och hbtqi-personer. Kompetensen
behover dérfor omfatta dessa malgruppers behov for att rétt insats ska erbjudas. For en
sdker handldaggning behover det ocksa finnas rutiner, bade interna rutiner och rutiner for
samverkan med andra aktorer.

Samverkan
Information har skett vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 21 mars.
Bilagor

1. Revisionsrapport Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
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Arendet

Stadsrevisionen har uppréttat en revisionsredogorelse utifran den granskning som gjorts
av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. I bifogade redogorelse framgar
iakttagelser och bedomningar. I redogorelsen lamnas ocksa rekommendationer som ska
omhandertas. Socialndmnden ska ldamna ett yttrande med anledning av lamnade
rekommendationer.

Av yttrandet ska framga vilka atgdrder som ndmnden har utfort eller planerar att utfora
med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska vara stadsrevisionen tillhanda
senast den 21 juni 2024.

Bakgrund

Stadsrevisionen har avslutat granskningen av arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Nedan redovisas bakgrund, rekommendationer och atgirder avseende
granskning av arbetet mot hedersrelaterat véld och fortryck.
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Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vild och fortryck
Revisionskontoret har granskat stadens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck
rorande barn och unga. Syftet med granskningen har varit att beddéma om
forskolendmnden, grundskolendmnden, utbildningsndmnden, socialndmnden Hisingen
och socialndimnden Nordost bedriver ett &ndamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck.

Revisionskontoret bedomer att det finns ett strategiskt arbete i staden med fragorna
genom att det finns en plan for arbetet, ett stddcentrum och resursteamen heder. Trots det
fungerar det inte fullt ut i praktiken. Stadsrevisionen menar att det innebér en risk att barn
och unga som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck inte upptécks och ddrmed inte
far det stod och skydd de har rétt till. Den sammanvigda bedomningen &r att alla
granskade ndmnder behdver utveckla arbetet.

Med anledning av ovan lamnar stadsrevisionen ett antal rekommendationer till
socialndmnd Hisingen.

Rekommendationer utifran granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och
Sortryck:

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att sékerstélla att personalen far
kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebiér.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att sdkerstélla att det vidtas adekvata
atgérder om det framkommer att personal upprétthéller hedersnormer och inte
framjar méanskliga réttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att vidta atgarder for att sikerstélla att
drenden som avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i
verksamhetssystemet.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att sékerstélla att resursteamens
kunskap och erfarenheter tas tillvara pé ett effektivt sitt.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att i samrad med forskolendmnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden upprétta rutiner for samverkan 1
drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att sikerstélla att det sker en
aterkoppling till den som gjort en orosanmilan om en utredning har inletts, inte
inletts eller redan pagar (om anmilaren angett att hen dnskar en sddan
aterkoppling).

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att f6lja upp och utvirdera arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Pagaende och planerade atgarder for att bedriva ett mer
andamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och
fortryck

o Niamnden rekommenderas att sékerstélla att personalen far kompetensutveckling i
vad hedersrelaterat vald och fortryck innebér.
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Socialsekreteraryrket 4r komplext och kunskap behdver finnas inom flera olika omréaden.
Manga socialsekreterare dr nya i yrket och har i borjan av sin anstéllning behov av
grundlaggande kompetensutveckling i exempelvis utredningsmetodik, samtal med barn
och i verksamhetssystemet Treserva for att klara de grundlaggande arbetsuppgifterna.
Kompetensutveckling inom specifika kunskapsomraden, som till exempel hedersrelaterat
vald och fortryck, erbjuds idag medarbetarna nér viss vana av yrket uppnatts. "Utsatthet
och vald" ges via Yrkesresan dérefter gar medarbetarna "Bas vald i nira”. Nastkommande
utbildning som ges dr "Grund heder", den arrangeras av Kompetenscenter Heder. De
flesta medarbetare gér dessa utbildningar under de forsta tva till tre aren. Det dr
enhetschef som gor bedomningen om nédr medarbetaren &r redo. Utbildningen "Att
handldgga drenden i hedersproblematik” genomfors ocksa via Kompetenscenter Heder.
Det dr en utbildning pd mer avancerad niva och flera medarbetare har ocksa genomfort
denna. Flera medarbetare inom mottagningsenheten har ocksa genomfort "Patriark". Strax
over 10 % har utbildning i Patriark pa avdelningen.

For att sikerstélla att utbildning sker och for att folja utvecklingen finns nu i
verksamhetsplanen for 2024 for avdelning Barn och Unga myndighet aktiviteten att
sdkerstdlla att tillrdcklig kompetens gdllande hedersrelaterat vild och fortryck finns pd
enheterna kopplat till uppdraget att utveckla arbetet mot hedersrelaterat vdld och

fortryck.

Da kompetens om hedersrelaterat vald finns hos arbetsledning och erfarna kollegor,
bedoms drenden av denna art kunna hanteras pa ett siakert sétt. Vid behov konsulteras
Resursteam heder.

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att det vidtas adekvata atgérder om det
framkommer att personal upprétthaller hedersnormer och inte frimjar ménskliga
rattigheter och grundlaggande demokratiska varderingar.

Forvaltningen har ett demokratiskt samhéllsuppdrag och i staden finns gemensamma
forhallningssétt. Om personal inte agerar i linje med dessa och med anstillningsavtalet,
har chefen ansvar for att vidta aktiva atgirder enligt befintliga styrande dokument och
arbetssitt, som finns framtagna for hantering av misskotsamhet och annat icke-onskvart
beteende. En “konsekvenstrappa” finns som innehéller féljande steg

1. Samtal chef-medarbetare

2. Medvetandegorande samtal
3. Skriftlig varning

4. Uppsédgning/Avsked

HR-avdelningen erbjuder stod vid behov.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att vidta atgarder for att sdkerstélla att
drenden som avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i
verksamhetssystemet.

Nér en orosanmélan eller ansokan inkommer och ska registreras véljs den
aktualiseringsorsak som bést dverensstimmer med det som dr barnets eller familjens
huvudsakliga problem enligt anmélan/ansdkan. Endast en aktualiseringsorsak per
anmaélan kan anges i verksamhetssystemet. Om det i anmélan framkommer att barnet ar
eller misstianks vara utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck viljs denna
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aktualiseringsorsak. Ibland kan det under utredningen framkomma andra bekymmer dn
det som angavs ursprungligen. En annan orsakskod anges da vid exempelvis beslut om
insats. Om anmdlan ar otydlig kan forvaltningen be anmélaren om ett fortydligande, for
att sikerstélla att anmélan registreras korrekt. Arbetsledarna fér i uppdrag att uppmana
mottagande socialsekreterare att be om fortydligande i dessa fall.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att sékerstilla att resursteamens
kunskap och erfarenheter tas tillvara pa ett effektivt sitt.

Dialog har inletts med enhetschef for Resursteam heder och teamets medarbetare for att
undersdka hur teamets kompetens kan utnyttjas pa ett mer effektivt sitt utifran teamets
uppdrag och behoven inom myndighetsutdvningen.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att i samrad med forskolendmnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden upprétta rutiner for samverkan 1
drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck.

Enheten for kvalitet 4r gemensam for alla fyra socialférvaltningar. Grunden i enhetens
uppdrag dr att sékerstélla en likvéirdig och effektiv socialtjdnst i staden och arbeta for en
hog grad av rittssakerhet. Enheten fér 1 uppdrag att i samverkan med
forskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsndmnden ta fram
gemensamma rutiner for samverkan. Arbetet pabdrjas efter sommaren 2024.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att sékerstélla att det sker en
aterkoppling till den som gjort en orosanmalan om en utredning har inletts, inte
inletts eller redan pagar (om anmailaren angett att hen 6nskar en sddan
aterkoppling).

Aterkoppling till anmélaren om att en utredning har inletts, inte inletts eller redan pagéar

sker i1 regel. For att sdkerstélla att detta sker i &nnu hogre utstrackning far arbetsledarna nu

i uppdrag att kontinuerligt pAminna utredande socialsekreterare om att en sadan
aterkoppling ska ske.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att f6lja upp och utvirdera arbetet mot
hedersrelaterat véald och fortryck.

Forvaltningen kommer att folja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck genom en aktlédsningsstudie. Inom ramen for denna studie kommer enheter inom
avdelningen Barn och unga myndighet ldsa akter rérande hedersrelaterade drenden och
fragor om hur arbetet bedrivits besvaras. Darefter sker en analys av de iakttagelser som
gjorts. Arbetet pabdrjas efter sommaren 2024,

Beslut skickas till

Stadsrevisionen
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Christina Alvelin Alexis Ljungqvist

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Barn och unga myndighet
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