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Uppfdljning av Goteborgs Stads
handlingsplan for hur inkops- och
bestallarkompetensen i alla stadens namnder
och styrelser kan forstarkas

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

Uppfdljningen av forvaltningens atgarder och aktiviteter utifran Géteborgs Stads
handlingsplan for hur inkops- och bestdillarkompetensen i alla Stadens ndmnder och
styrelser kan forstdirkas antecknas till protokollet

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads handlingsplan for hur inképs- och bestdllarkompetensen i alla
Stadens ndmnder och styrelser kan forstdirkas ska handlingsplanen {6ljas upp av Inkop
och upphandlingsndmnden som sedan slutredovisar drendet i kommunstyrelsen. I detta
drende redovisas forvaltningens atgirder utifrdn handlingsplanen och aktuell status for
respektive aktivitet (se bilaga 2).

Forvaltningen bedomer att arbetet med aktiviteter och atgirder kopplade till Goteborgs
Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla stadens ndmnder och
styrelser kan forstérkas &r tillrdckliga och kommer att bidra till att uppna
handlingsplanens forvintade effekter

Bedomning ur ekonomisk dimension

For att mota verksamhetens behov och fa full effekt av aktiviteterna utifrén
handlingsplanen har forvaltningen sett det nddvéndigt att rekrytera en inkdpssamordnare.
Inkdpssamordnaren far till uppgift att samordna och koordinera férvaltningens operativa
inkdpsprocesser.

Som ett led i att 0ka Intraservice inkdpsmognad och kontroll pé inkdpsprocesserna har
forvaltningen anslutit sig till det stadengemensamma inkopsanalyssystemet KMD.
Systemet ar ett verktyg for att ge Stadens verksamheter Gverblick och kontroll 6ver sina
inkOp och inkdpsbeteenden. Intraservice anslutning till KMD svarar mot aktiviteterna 8
och 9 i handlingsplanen (se bilaga 2).

Kostnadsokningen till foljd av rekrytering av inkdpssamordnare och anslutning till
systemet KMD har kunnat hanteras inom befintlig budgetram.
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Forvaltningen bedriver arbete med att stirka och forbéattra processerna inom inkdp och
upphandling. I detta arbete ingér bland annat att ta fram ny rutin for operativt inkdp. Detta
forvéntas stirka den ekonomiska styrningen av forvaltningens inkop. De nya rutinerna
innehaller bland annat moment dir varje nytt kop ska behovsprovas mot befintliga
resurser samt kontrollmoment dér behdriga bestillare sékerstéller att kopet sker korrekt
utifran upphandlade avtal, och dér behdrig chef sidkerstiller att kostnaden inte faller
utanfor faststilld budget. Forvaltningen bedomer att stérkta processer inom operativt
inkép kommer att forbéttra den ekonomiska styrningen och kostnadskontrollen.

Bedomning ur ekologisk dimension

Arbetet med att forstirka och forbéttra det operativa inkdpet inom forvaltningen, med
stod av den kommande nya rutinen for operativt inkép, bedoms bidra till forbéttringar
inom den ekologiska hallbarhetsdimensionen. Uppkomna inkdpsbehov ska enligt den nya
rutinen provas mot om behovet kan tillgodoses genom redan tillgéngliga resurser. Vid ny
anskaffning ska inkop ske mot det ekologiskt bista alternativet.

Beddmning ur social dimension
Den kommande nya rutinen for operativt inkop med fortydligade bestéllarroller och
operativa inkdpsprocesser ér avsedd att ge foljande nyttor:

»  Okad kunskap och dirigenom minskad risk att bestillare gor fel

»  Okad inkdpsmognad och kontroll pa samtliga delar i inkdpsprocessen

= Bittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutséttningar for strategiska
prioriteringar

»  Okad resurseffektivitet och styrning av forvaltningens inkdp

»  Okad datakvalitet i gemensamma system for att mojliggdra inkdpsanalys och
uppfdljning Okad ordning och reda bland stadens och forvaltningens avtal

= Bittre overblick och uppfoljning av leverantdrsbasen

Med av avdelningscheferna utsedda behoriga bestéllare uppnas en tydlighet om vem inom
verksamheten eller avdelningen som ska utfora det operativa inkopet.

Om chefer inte kan utse ritt antal behoriga bestéllare, eller om den behoriga bestéllaren
inte har tidsutrymme eller ritt kunskapsforutsittningar for att utfora inkdpsarbetet kan det
skapa risk for férvaltningens arbetsmiljo.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2023-10-19.

Bilagor
1. Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestédllarkompetensen i alla
Stadens ndmnder och styrelser kan forstdrkas
2. Uppfoljning av Goteborgs stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestéllarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas
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Arendet

Enligt Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkops- och bestdillarkompetensen i alla
Stadens ndmnder och styrelser kan forstdirkas ska handlingsplanen f6ljas upp av Inkop
och upphandlingsndmnden som sedan slutredovisar drendet i kommunstyrelsen. Detta
drende redovisar Intraservice arbete utifran gillande handlingsplan.

Protokollsutdrag skickas till forvaltningen for inkdp och upphandling.

Bakgrund och beskrivning av arendet

Kommunfullméktige beslutade 2020-09-10 § 15 att ge Inkops- och
upphandlingsndmnden i uppdrag att ta fram och redovisa en handlingsplan for hur
inkdps- och bestéllarkompetens i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstérkas. I
samband med uppfoljning av handlingsplanen beslutade kommunfullméktige 2022-10-27
§ 32 att handlingsplanens giltighetstid forldngs till att gilla till och med &r 2023 (se bilaga
1). Ink6ps- och upphandlingsndmnden ansvarar for uppfoljning av handlingsplanen pa
stadendvergripande niva och enligt plan kommer aterredovisning till kommunstyrelsen att
ske under fjérde kvartalet 2023.

Forvaltningen beskrev i delérsrapport augusti (behandlad i ndmnden for Intraservice
2023-09-28 § 170) hur Intraservice inkdps- och bestidllarkompetens kan stirkas
(Delarsrapport augusti sida 7 avsnitt 2.2.3).

I detta drende redovisas forvaltningens atgarder utifrdn handlingsplanen och aktuell status
for respektive aktivitet (se bilaga 2). [ redovisningen anges for varje aktivitet om den dr
genomford eller pagéende. | kommentarsfiltet anges underliggande aktiviteter som
bedoms bidra till att huvudaktiviteten blir genomford med avsedd effekt.

Aktiviteter 1-6 (pagaende)

Ett storre arbete har bedrivits under 2023 dér den operativa inkdpsprocessen och
fordndrade arbetssétt haft sérskilt fokus. Den forvédntade effekten av detta arbete &r
tydligare roller, forbattrade stodprocesser och tydligare uppfdljning av foérvaltningens
inkOpsarbete. Enligt planering berdknas aktiviteterna 1-6 vara genomforda i slutet av
2023 eller under borjan av 2024,

Aktiviteter 7-13 (genomfoérda/atgardade)
Aktiviteterna 7—13 beddms vara genomforda eller dtgérdade.

Betréaffande aktivitet 13 i handlingsplanen har Intraservice, likt ménga andra forvaltningar
i Staden, sina avtal forvarade i en dldre avtalsdatabas (Lotus Notes). Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen har nyligen upphandlat systemstddet ULA (Upphandling,
Leverantorshantering, Avtal) som erséttare for avtalsdatabasen i Lotus Notes. Pilotprojekt
for inforande av ULA befinner sig i uppstartsfas och Intraservice ingér i projektet
tillsammans med andra forvaltningar och bolag i Staden. Nuvarande avtalsdatabas i Lotus
Notes kommer att avvecklas under 2024 och gillande avtal kommer att migreras over till
ULA. Systemet ULA beddms ge mycket bittre forutsittningar for ordnad avtalshantering
jamfort med dagens avtalsdatabas i Lotus Notes. Aktivitet 13 bedoms dédrmed inte som
genomford men likvil dtgirdad utifran inforandet av systemstdodet ULA.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att arbetet med aktiviteter och atgarder kopplade till Goteborgs
Stads handlingsplan for hur inkops- och bestdillarkompetensen i alla stadens ndmnder
och styrelser kan forstirkas ar tillrdckliga och kommer att bidra till att uppna
handlingsplanens forvintade effekter.

Manga av aktiviteterna kopplade till handlingsplanen handlar om inférandet av nya
arbetssétt. Dessa arbetssétt gar hand i hand med inférandet av nya rutiner for
forvaltningens operativa inkdpsprocesser. Déarfor kommer forvaltningen under 2024 att
bedriva uppfoljningsarbete {or att sikerstélla att de nya arbetssétten fungerar och att de
bidrar till att uppsatta mal och effekter uppnas.

Stina Hall Hellqvist Peter Soderstrom
Stabschef Forvaltningsdirektor
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