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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
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Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen 1
alla stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas &r 2021 &r att stirka forutsittningarna
for okad effektivitet, utveckling och ordning och reda inom stadens ink6p.

Vem omfattas av planen

Denna handlingsplan géller for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Giltighetstid
Denna handlingsplan géller for ar 2021.

Bakgrund

Handlingsplanen svarar pa det uppdrag Inkops- och upphandlingsndmnden fatt enligt
beslut i KF 2020-09-10 §15, punkt 2, om att skyndsamt ta fram och redovisa en plan for
hur inkdps- och bestillarkompetens i alla stadens ndimnder och styrelser kan forstéarkas.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla stadens

ndmnder och styrelser kan forstirkas ar 2021 har tydliga kopplingar till andra befintliga
planerande och reglerande styrande dokument, s som kommunfullméktiges budget for
2021 och Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Uppfoljning av denna plan

Ink&ps- och upphandlingsndmnden ansvarar for att folja upp planen pa en
stadendvergripande niva. Handlingsplanen planeras att f6ljas upp och redovisas i
kommunstyrelsen under forsta halvaret 2022.
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Planen

Goteborgs stads inkop fran externa leverantorer omsatte cirka 25 miljarder kronor 2019.
Ungefir en fjardedel av inkOpsvolymen bestar av kdp inom stadens ramavtal. Att arbeta
med alla delar i inkdpsprocessen, fran strategiska prioriteringar pa dvergripande niva till
den enskilda bestillningen i e-handelssystemet, ar en angeldgen fraga for hela
kommunkoncernen. Det handlar inte bara om ekonomi och resurseffektivitet utan dven
om Okad kvalitet och nytta. Battre kunskap och 6kad ordning och reda minskar dessutom
riskerna for fel och oegentligheter.

Att forstirka inkops- och bestillarkompetensen ger foljande stadenévergripande
nyttor:

e Okad kunskap och dirigenom minskad risk att bestillare gor fel

e  Okad inképsmognad och kontroll pa samtliga delar i ink&psprocessen

o Bittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutsattningar for strategiska
prioriteringar

e Okad resurseffektivitet och styrning av stadens inkdp

e Okad datakvalitet i gemensamma system for att mojliggora inkdpsanalys och
uppfoljning

e Okad ordning och reda bland stadens avtal

e Bittre 6verblick och uppfoljning av leverantérsbasen

Aktiviteterna nedan har kategoriserats utifran koppling till beskrivna nyttor ovan. Vissa
av de aktiviteter som foreslas i planen har koppling till andra aktiviteter och ddrigenom
dven till flera nyttor. Aktiviteterna bedoms kunna pébdrjas relativt omgéende, men vissa
av dem kréver ett mer langsiktigt arbete for att nd dnskvird nytta. D& handlingsplanen
adresserar samtliga stadens ndmnder och styrelser, ar det viktigt att komma ihag att
utgingsliget ser olika ut och att ménga aktiviteter redan &r paborjade eller genomforda i
delar av organisationen

Handlingsplanen foreslas genomforas under 2021, och sedan f6ljas upp. Baserat pa
resultat fran uppfoljningen kan Ink&ps- och upphandlingsndmnden dérefter vid behov
aterkomma med en fortsatt plan for att stirka inkops- och bestéllarkompetensen i staden.
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Bestallarkompetens i staden

bestillare gor fel

mandat Gver till exempel
vilka varor eller tjdnster
personen far bestélla

NYTTA Aktivitet Ansvarig
Okad kunskap och Tillse att det finns utsedda Respektive ndmnd/styrelse
minskad risk att bestdllare med tydligt

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Tillse att alla utsedda
bestdllare har tagit del av
stadens grundléggande
digitala bestéllarutbildning

Respektive ndmnd/styrelse

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Folj stadens standardiserade
process Bestdllning till
betalning som tagits fram
inom tjansteomradet
Operativt inkdp

Respektive ndmnd/styrelse
om namnd/styrelse ar
ansluten till stadens
ekonomiska plattform

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Tillse att nya chefer tar del
av stadens utbildning for
chefer inom ink&p och
upphandling, for att sékra
styrning och ledning i en
decentraliserad organisation

Respektive nimnd/styrelse

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Tillse &andamalsenligt antal
bestillare i e-
handelssystemet

for att siakerstilla ratt
kompetens

Respektive ndmnd/styrelse
om ndmnd/styrelse &r
ansluten till stadens
ekonomiska plattform

Biittre helhetssyn och
beslutsunderlag som
ger forutséittningar for

Utse ansvarig for inkdp och
upphandlingsfrégor i
ledande befattning - med

Respektive ndmnd/styrelse

och kontroll pa
samtliga delar i
inkopsprocessen

avtal, samt att leveransen
motsvarar bestillningen.

strategiska ansvar for hela
prioriteringar forvaltningens/bolagets
inkdpsprocess och med
uppdrag att samverka i
fradgan inom staden
Okad inképsmognad Folj upp leverantdrer och Respektive ndmnd/styrelse
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Inkdpskompetens i staden

NYTTA Aktivitet Ansvarig
Okad Delta i arbetet i stadens Respektive
resurseffektivitet och | kategoristyrningsprojekt samt namnd/styrelse

styrning av stadens
inkop

folja fattade beslut inom
kategoristyrningsprojekten

Okad ordning och

Driva och initiera frigan om

Néamnden for inkdp och

reda bland stadens Gemensam upphandling
avtal avtalsdatabas/register i
kommunkoncernen
I avvaktan pa gemensam: Respektive
Resp. forvaltning/bolag ndmnd/styrelse
behover sakerstilla register for
sina avtal
Biittre dverblick och | Driva och initiera fragan om Némnden for inkop och
uppfoljning av Gemensam upphandling
leverantorsbasen leverantdrsdatabas/system/ i
kommunkoncernen
Okad datakvalitet i Driva och initiera frigan om att | Ndmnden for inkdp och
gemensamma system | ta fram och implementera upphandling och

gemensamma grunddata for
inkop for béttre analys och
uppfoljning for att styra stadens
inkop

Namnden for Intraservice

Okad inképsmognad

Driva och initiera frdgan om att

Néamnden for inkdp och

och kontroll pa kontinuerligt méta upphandling
samtliga delar i inkdpsmognad, och ta fram mal
inkopsprocessen och nyckeltal for battre
styrning av stadens inkop
Medverka i planerad Respektive
Inkdpsmognadsmétning och ndmnd/styrelse
verka for successiv forbattring
Okad inképsmognad | Ta fram beslutsunderlag och Néamnden for inkdp och
och kontroll pa driva frdgan om Gemensamt upphandling
samtliga delar i upphandlingssystem
inkopsprocessen
Okad inképsmognad | Bedoma behovet av, och Respektive
och kontroll pa eventuellt genomfora, en namnd/styrelse

samtliga delar i
inkopsprocessen

Inkopsanalys baserad pa
forvaltningens eller bolagets
unika ink&psinformation
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Okad inképsmognad | Bedoma behovet av, och Respektive

och kontroll pa eventuellt ansluta sig till den ndmnd/styrelse
samtliga delar i digitala tillaggstjansten ”Stod
inkopsprocessen vid uppf6ljning av inkép”, som

tillhandahalls av Intraservice

Okad inképsmognad | Bedoma behovet av, och Respektive
och kontroll pa eventuellt genomfora, ndmnd/styrelse
samtliga delar i utveckling av
inkdpsprocessen forvaltningens/bolagets

inkopsfunktion

Sarskilda aktiviteter riktat till Inkops- och
upphandlingsnamnden

Ink6ps- och upphandlingsndmnden har en viktig roll i att stddja stadens ndmnder och
styrelser i Inkops- och upphandlingsfragor. Némnden har tre grunduppdrag; ett
huvudansvar for stadens gemensamma inkOpsprocess, att vara stadens inkdpscentral
och att vara expertfunktion, rddgivare och konsult inom ink&p och upphandling. I
arbetet med att vara stadens inkOpscentral innebér ett ansvar att tillse att det finns
avtal for bestéllare att anvdnda. Arbetet bedrivs genom forvaltningens avtalsprocess,
som innebér att genomfora ramavtalsupphandlingar, bedriva en aktiv
ramavtalsforvaltning och att systematiskt folja upp att avtalsvillkor foljs av bestillare
och leverantorer. Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ska stadens
forvaltningar och bolag anvidnda de centrala ramavtalen. Ramavtal ska tas fram dar
det finns gemensamma behov och dér staden frimjas av gemensamma ramavtal.

Inom Ink&ps- och upphandlingsndmndens ansvarsomrade pagar en méngd olika
insatser kopplat till ndimndens tre grunduppdrag. Aktiviteter nimnden kan sitta
ytterligare fokus pa med koppling till informationsflodet och att stirka inkops- och
bestéllarkompetensen i stadens alla ndmnder och styrelser ér:
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NYTTA Aktivitet Ansvarig

Okad kunskap och Sékerstélla att alla ramavtal Némnden for inkdp och

minskad risk att far en anpassad och unik upphandling

bestiillare gor fel implementering

Okad kunskap och Lansera digital utbildning Némnden for inkdp och

minskad risk att inom fornyad upphandling —

bestillare gor fel konkurrensutsattning (FKU) med koppling till stadens
kommande gemensamma digitala
tjdnster

Okad kunskap och Lansera digital utbildning Némnden for inkdp och

minskad risk att inom Direktupphandling upphandling —

bestillare gor fel med koppling till stadens
kommande gemensamma digitala
tjdnster

Okad Fardigstédlla Gemensam Néamnden for inkdp och

resurseffektivitet Direktupphandlings-process upphandling

och styrning av
stadens inkop

Okad Samordna stadens arbete med | Ndmnden for inkdp och
resurseffektivitet kategoristyrning upphandling

och styrning av
stadens inkop

Okad datakvaliteti | Hoja kvaliteten pa Néamnden for inkdp och
gemensamma system | ramavtalsleverantorers upphandling tillsammans med
elektroniska fakturor, vilket namnden for Intraservice

mojliggor hogre kvalitet pd
inkOpsanalys som gynnar
utveckling av stadens
inkOpsprocesser
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