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Inledning

Detta dokument utgér Namnden och for arbetsmarknad och vuxenutbildning i Géteborgs
Stads (bendmns hddanefter Ndmnden) anskaffningsstrategi, vilken Forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning (bendmns hddanefter Forvaltningen) har att forhélla
sig till samt arbeta inom.! Tillsammans bendmns dessa Arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Avgransning

Detta dokument avser endast rapport fran de méten som har genomforts betriaffande
omviarldsbevakning med anledning av arbetet med att ta fram en riktlinje fér anskaffning
till Arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Adressater och intressenter

Intressent tillika adressat for denna rapport dr Arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Bakgrund och syfte

Néamnden 4r till sin storlek, sett utifran det antal elever och deltagare som arligen befinner
sig inom ndgon form av utbildning eller insats vid Namnden, den storsta i sitt slag. Denna
utbildning och insatser har sedan ménga ar tillbaka upphandlats genom Forvaltningens
forsorg, dar kvalitet har varit en avgdrande faktor i utvirderingsprocessen. Den senast
genomforda upphandlingen av ramavtal avseende kommunal vuxenutbildning och
skraddarsydd kompetensutveckling, dar arbetsmarknadspolitiska insatser ingar, har haft
ett berdknat upphandlingsvirde om tva miljarder kronor med en ramavtalstid om
maximalt fyra ar.

Detta dokument syftar till att aterge den omvérldsbevakning som har skett med anledning
av arbetet med att ta fram Ndamndens anskaffningsstrategi.

Omvarldsbevakning

I syfte att inhdmta kunskap samt skapa ett brett perspektiv av hur vuxenutbildning,
arbetsmarknadspolitiska insatser, skrdddarsydd kompetensutveckling och andra dér
tillhoérande insatser och utbildningar kan anskaffas har Férvaltningen genomfort
omvirldsbevakning och samverkan med andra storre stader i landet. De stdder som
samverkan har skett med dr Stockholm, Malmé, Uppsala, Orebro samt Visteras.
Gemensamt for dessa ar att samtliga bedriver vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser av olika slag. De dvergripande frdgor som har stéllts till

!'T detta dokument anges bdde Némnden och Férvaltningen alternativt enbart Ndmnden eller
Forvaltningen var for sig beroende pa vilket sammanhang som avses. Notera dock att Namnden
och Forvaltningen inte &r olika juridiska personer eller pé annat skiljer sig 4. Huvudsakligen &r
Némnden beslutande och Forvaltningen utférande av vad som har beslutats av Namnden.
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respektive stad som har omfattats av omvéarldsbevakningen i detta drende har varit
foljande:

- Hur identifierar/analyserar ni vilka mélgrupper som ni méter i er respektive
verksamhet?

- Hur har ni organiserat er for att mota behovet hos era malgrupper?

- Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsinsatser har ni?

- Hur avgdr ni vilken anskaffningsmodell som ska tillimpas per behov?

- Hur har ni organiserat er uppfoljning samt hur arbetar ni med uppf6ljning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser?

- Har ni nagra externa parter som ni arbetar med och/eller samverkar med i fullgérandet
av era uppdrag?

- Hur ser kommunen pa framtiden? Vad tror de kommer att paverka sin anskaffning och
hur? Vilka effekter kommer det att ha pa anskaffningen framéat?

- Fraga om vald organisering av anskaffning och genomftrande — férdelar nackdelar med
hur de foljer upp sitt arbetssétt. Hur ser de sin verksamhet med nya vindar och
lagstiftning de kommande fem till tio aren?

Nedan foljer resultatet av denna omvérldsbevakning och samverkan.

Stockholm
Hur identifierar/analyserar ni vilka malgrupper som ni moter i er respektive verksamhet?
Vux

Infor den senaste upphandlingen gjordes en stor mélgruppsanalys som de kopplade
utifran fragestéllningen hur upphandling kan ske for att méta malgruppernas behov.
Tidigare har de upphandlat respektive skolform for sig, men givetvis anpassat utifran
individens behov och vad de behdver. Detta ledde till att eleverna exempelvis behovde
byta skola frén en studievég till en annan.

Arb

Analys och identifiering av malgruppen sker blandat, genom politiska uppdrag dir bland
annat mélgrupp pekas ut direkt i uppdragen. Analys och identifiering av malgrupp sker
dven ocksa genom kvalitetsuppfoljning i verksamheten. De analyseras 16pande vilka
malgrupperna dr och vad de har behov av. Sedan pandemin har malgruppen blivit
bredare. Tidigare var de endast till for personer med forsorjningsstod, vilket har
forandrats genom politiska uppdrag om att arbeta med bland annat ungdomar, personer
med funktionsnedséttning och dldre personer.

I forhéllande till vuxenutbildningen gors merparten i egenregi. Vad som anskaffas genom
upphandlas beror pa vad andra aktdrer gor, exempelvis vad Arbetsformedlingen
tillhandahéller. Inom Jobbtorg upphandlas cirka 15 % av behovet, resten tillhandahalls
internt. Detta for att undvika konkurrerande situationer samt att Jobbtorgen inte ger
samma utbildning som ges inom den kommunala vuxenutbildningen. En sak som har
upphandlats ér insatser som understdder deras sa kallade ”aspiranten”. Tidigare (2019)
har arbetsmarknadssidan fatt uppdrag om att undersoka hur andelen upphandlad
verksamhet kan 6ka. Det som upphandlas finns i upphandlingsdokument.
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Gemensamt for bada avdelningarna &r att de upphandlar utifran enbart kriteriet kvalitet,
sa att staden sjélv stéller priserna.

Hur har ni organiserat er for att mota behovet hos era malgrupper?

Stockholm har organiserat arbetsmarknadsinsatser och kommunala vuxenutbildning inom
en ndmnd det vill sdga Arbetsmarknadsforvaltningen. Inom denna forvaltning finns
varsin avdelning, en for den kommunala vuxenutbildningen och en avdelning for
jobbtorgen. Jobbtorgen har olika geografisk placering samt olika inriktning. Jobbtorgen &r
ingangen for medborgare. Den kommunala vuxenutbildningen har ver 50 000 elever. De
har sett en malgruppsforéndring inom Sfi, dér studievég 1 har 6kat den senaste tiden.
Studievdg 2 har minskat efter pandemin. Uppfoljning sker inom avdelningen pa hela
verksamheten genom avtalsuppfoljning och uppf6ljning utifran huvudmannens ansvar
enligt skollagen. Rektorer foljer respektive skola och de arsrapporter som ska tas fram
arligen. Nya insatser inom den kommunala vuxenutbildningen sker som regel férst inom
egenregi, for att direfter utvéirderas och sedan eventuellt upphandlas. Uppfoljning inom
jobbtorgen sker pa ett likvardigt sétt. All uppfoljning sker dven i samarbete med
controllers och ekonomifunktionen.

Inom jobbtorgen finns cirka 3000 individer, med cirka 4700 unika individer pa ett &r. Den
storsta malgruppgruppen ar personer med forsorjningsstdd, unga personer inom KAA
(kommunala aktivitetsansvaret), unga i aldern 20-29, kvinnor med svag stéillning pa
arbetsmarknaden. Nu pégar ett arbete med att skapa stdd till personer som &r i andra
verksamheter inom staden. Aven OSA-anstillda finns inom jobbtorgen, jobbtorgen
hjélper till med vidare matchning men skapar inte négra insatser for OSA-anstillda
(stadsdelsforvaltningarna bar en del av ansvaret for OSA-anstéllningar).

Vuxenutbildningen och jobbtorgen har manga gemensamma krav vad géller uppfoljning
samt tillhérande styrande dokument samt arbetar for att arbeta tillsammans pa ett mer
forvaltningsovergripande sétt. Arbete med uppf6ljning av alla insatser och utbildning sker
dven genom varsin enhet for kvalitet och uppfoljning per avdelning. I detta omfattas all
typ av uppfoljning.

Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsinsatser har ni?

Huvudsakligen anskaffas behovet genom upphandling enligt LOU. Exakt hur
upphandlingen sker varierar beroende pa politiska uppdrag, stockholmarens bésta och vad
som dr ekonomiskt mest fordelaktigt. Inom Vuxenutbildningen har behovet upphandlats
pa en gang med ménga underhdngande ramavtalsomraden. Nu har de en ny modell pa
ging med ett Oppet avtalssystem inom bygg och anldggning med en avtalstid om tio ar
samt dir leverantdren kan frantrdda nér som. Detta paminner om ett dynamiskt
inkOpssystem, men &r inte det. Den stora delen av egenregi ligger inom den egna
forvaltningen, utdver det finns samarbete med utbildningsforvaltningen som utfor viss
kommunal utbildning till samma ersittning. Andelen som anskaffas inom egenregi ligger
mellan 15-20 %. Det varierar dven inom olika ramavtalsomraden, fordon, livsmedel och
restaurang ligger endast inom egenregi. Faktorer till att egenregi viljs kan vara att det &r
frdga om materialtunga och kostnadsdrivande utbildningar, mindre volymer och liknande.
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Feriejobb anskaffas genom upphandling av platser inom entreprendrskap,
kolloverksamhet, verksamhet gentemot ungdomar med funktionsnedséttning samt
innovation.

Jobbtorgen (arbetsmarknadsinsatser): behovet anskaffas huvudsakligen genom egenregi.
Inom de uppdrag som &r mer riktade finns krav pa hur anskaffning ska ske genom det
politiska uppdraget. Arbetsforberedande yrkesinriktade insatser som inte 4r kommunal
vuxenutbildning upphandlas till jobbtorgen. Vid jobbtorg och inom egenregi sker
planering for individerna, studie- och yrkesvigledning, matchning, praktikplatser.
Insatserna kan besta i kommunal visstidsanstillning, arbetsforberedande yrkesinriktade
insatser, forberedande insatser for unga, arbetstréningsinsatser med mera, vilka ocksé sker
genom egenregi inom jobbtorgen. Jobbtorgen tillhandahaller 4ven en kontakt som stottar
individen genom hela processen vid jobbtorgen. Andelen egenregi utgors av cirka 85 %,
resterande upphandlas.

Kombinationsutbildningar upphandlas tillsammans den kommunala vuxenutbildningen,
vilket laggs samman med Sfi. Inom studievég 1 har de lagt inte vissa grundldggande
kurser med block av andra &mnen, exempelvis mate, data. For studievdg 2 har de forsokt
att mojliggora for dessa elever att ldsa ytterligare &mnen i kombination med Sfi, vilket
inte natt stor framgang. I nuldget 6vervigs om kombinationsutbildningarna ska delas upp
i tvd delar, en for dir det brister i spriket och en for nér det dr andra delar som brister. En
viktig faktor dr vilken vig som kan anses ge snabbast resultat, det vill sdga en héllbar
anstillning pa arbetsmarknaden.

Hur avgor ni vilken anskaffningsmodell som ska tilldmpas per behov?

Det finns ingen politisk inriktning 6ver hur anskaffning ska ske, bortsett fran kravet pa
elevens fria val inom vuxenutbildningen, &ven om huvuddelen sker genom upphandling.
Exakt hur upphandlingen sker varierar beroende pé politiska uppdrag, stockholmarens
bista och vad som ar ekonomiskt mest fordelaktigt.

Inom vuxenutbildningen foregas valet av anskaffning av diskussioner pa politisk niva.
Infor dessa diskussioner har forvaltningen sett 6ver vilka alternativ som finns samt
dérefter vad som motiverar/talar emot respektive alternativ. En avgdrande faktor i val av
anskaftningsstrategi har varit att n en tillrickligt liten nivé av antalet leverantdrer.
Auktorisation skulle i nuldget inte vara aktuellt med hinvisning till att uppfoljning inte
kan ske pa ett fullgott sétt i det fall som antalet leverantdrer bli for ménga.

Inom jobbtorgen avgdrs valet av anskaffning mot bakgrund av bland annat med antalet
deltagare och metod inom ”’supported employment”. Det som upphandlas far inte heller
inkrdkta pd det som gors inom egenregin. Vidare méste upphandling av insatser sikra att
det som upphandlas verkligen kan “kroka an” med vad som ges inom egenregin.

Hur har ni organiserat er uppféljning samt hur arbetar ni med uppfoljning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser?

Den som ér avtalsansvarig foljer upp avtalen pa respektive avdelning. I det fall som
pafoljd aktualiseras, sker samarbete mellan avdelningarna.

Inom vuxenutbildningen syftar uppfoljningen till att utbildningen ska leva upp till lokala
och nationella mal. Uppf6ljningen i sig padminner mycket om den tillsyn som
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Skolinspektionen gor. For denna uppfoljning finns sérskilda mallar, rapporter och
process.

Inom jobbtorgen och kommunal vuxenutbildning finns ramavtalsvillkor géllande
pafoljder, bade vite och tillfdlliga bestdllningsstopp. De har ocksa ramavtalsvillkor som
ger bestillaren tolkningsforetrade. Istéllet for en “atgérdstrappa” tillimpar de en
verktygsldda vad giller modell for dterrapportering vid granskning och uppfoljning. Vid
bestdllningsstopp flyttas eleverna till andra skolor alternativt tillimpas IKE, men detta
giller endast vid nyintag. Vid bestéllningsstopp inom insatser ser de efter mojligheter
inom egenregi alternativt genom insatser hos andra aktorer.

Se dven svar pa fragan ”Hur har ni organiserat er for att mota behovet hos era
madlgrupper”.

Har ni ndgra externa parter som ni arbetar med och/eller samverkar med i fullgérandet
av era uppdrag?

Det sker en del samverkan genom projekt, men ocksd genom den ideella sektorn, det vill
sdga civilsamhéllet. Endast ett [OP finns inom staden. Projektsamverkan bestér i externa
projektmedel som staden soker tillsammans med en annan part eller dér staden &r
medédgare, exempel pé part for samverkan dr lansstyrelsen. Samverkan kan &ven ske med
matchning av deltagare mot féreningsaktiviteter. De har &ven mycket samverkan inom
regionen samt ”Arena Stockholm” med kompetensrad. Denna samverkan omfattar d&ven
Arbetsformedlingen. Vid upphandlingen av vuxenutbildningen bedrevs samverkan med
KTH genom ”Open lab”, vilket gav tvérvetenskaplig kunskap om hur vissa problem kan
16sas. Under tiden for sin vuxenutbildningsupphandling bedrevs ett omfattande arbete och
samverkan inom forvaltningen med workshops och samverkan.

Hur ser kommunen pd framtiden? Vad tror de kommer att paverka sin anskaffning och
hur? Vilka effekter kommer det att ha pa anskaffningen framdt?

Nuvarande ramavtal inom kommunal vuxenutbildning stracker sig som langst till slutet
av ar 2024. I nuldget finns darfor inga beslut om hur anskaffning framat ska ske. Nu ar de
i en forprocess/foranalys infor kommande upphandling samt har en konsult inne for
genomlysning och prognoser av kommande volymer, mélgrupper, behov, vilka styrkor
och formégor som finns inom egenregin med mera. I denna foranalys har de dven
genomfort workshops inom forvaltningen géllande bland annat kommande utbud, vilken
aktor som ska/kan gora vad sett ur stadens respektive regionens perspektiv. De tittar dven
pa vilka anskaffningsformer som finns att tillgd samt analyserar pdgdende ramavtal.
Sammantaget ska det pdgaende arbetet resultera i forslag pa genomforandeplan till
ndmnden.

De ser ett behov av uppsokande arbete, sirskilt nir det géller unga. Nu arbetar de for att
koppla sitt arbete till socialtjanstlagen och mojligheten att ge insatserna utifran den lagen.
De vill dven tydliggora vad jobbtorgens syfte och mélgrupper &r. Vidare behover
samverkan med vuxenutbildningen och Arbetsformedlingen stirkas. De arbetar dven for
att nd samverkan och kontaktytor s att det kan sdkerstéllas att dubbelarbete inte sker
géllande en och samma individ.

Vilka fordelar respektive nackdelar ser de med hur de foljer upp sitt arbetssditt? Hur ser
de sin verksamhet med nya vindar och lagstiftning de kommande fem till tio dren?
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Fordelar med upphandling inom Stockholm anges vara att upphandlingen ses som en
”fantastisk havstang” for krav pé utforande och uppfoljning, vilket i sig leder till fordelar
for medborgaren. En fordel med upphandlingen ar vidare att det ger en
kunskapsforflyttning internt samt medskapande frén leverantorssidan. De upplever dven
att forstaelse for god avtalsvéard och vikten av samverkan mellan olika funktioner har
fortydligats genom nuvarande sitt att anskaffa. Upphandling har bidragit till att
kompetenserna tillvaratas, att dialog sker pé ett och samma vis samt likabehandling av
leverantdrerna. Upphandlingen har bidragit till samverkan och samarbete inom
forvaltningen.

Nackdelar &r korta ramavtalstider och korta planeringshorisonter. Ibland gér inte
upphandlingen som planerat samt ger inte avsett utfall, vilket leder till att det behdver
gbras om och fordndras.

Malmo

Den kommunala vuxenutbildningen i Malmo

Hur identifierar/analyserar ni vilka malgrupper som ni moter i er respektive verksamhet?
Detta sker 16pande i det dagliga arbetet pa samtliga nivaer inom organisationen. I det fall
som analys eller identifiering indikerar att malgrupp eller behov har foréndrats, tas fragan
upp till ndmnden om och nér utbudet behdver anpassas. Upptéckten av ny eller fordndrad
malgrupp kan sdledes goras i motet med medborgaren savil som vid samverkan med
andra aktorer externt och internt inom staden. Som exempel kan ndmnas samverkan och
samarbetet med Arbetsformedlingen, dir frdgor om malgruppen och hur mélgruppens
behov kan moétas pé bésta sitt regelbundet tas upp i samband i de operativa
styrgrupperna.

Hur har ni organiserat er for att mota behovet hos era malgrupper?

Den kommunala vuxenutbildningen &r forlagd till Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden samt Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen (forkortas
hiar GVF). Sammantaget omsluter den kommunala vuxenutbildningen vid GVF cirka
8600 helarsplatser, cirka 9500 elever och 15 000 kursdeltagare. I utbudet finns kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande och gymnasial niva, Sfi, yrkesinriktade kurspaket,
kombinationsutbildningar och rekryteringsutbildningar. Kombinationsutbildningar
innehaller Sfi och yrkesinriktad utbildning pa gymnasial niva. Rekryteringsutbildning
motsvarar vad som inom Forvaltningen utgor uppdragsbestéllning, det vill sdga
utbildning for personal inom Malmé stad.

Malmo stad har organiserat sin verksamhet for kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska insatser i tvd separata ndmnder. Organisation av pedagogiskt
stod finns centralt i staden som arbetar mot samtliga verksamheter inom bade egenregi
och upphandlad verksamhet vid behov. Den specialpedagogiska enheten ska stotta den
verksamhet som pdgar inom bade egenregi och den upphandlande verksamheten, detta for
att alla elever ska ha lika tillgang. Den specialpedagogiska enheten &r placerad inom
vuxenutbildningen och har en rektor och dr ute bland skolorna och bedriver sitt uppdrag.
Specialpedagogiskt stdd finns dven som krav i vissa av de upphandlade ramavtalen.
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Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsinsatser har ni?

I stort ges merparten av utbudet av den kommunala vuxenutbildningen i egenregi. En
liten del av behovet tillgodoses genom offentlig upphandling. Den verksamhet dir endast
upphandling tilldimpas for anskaffning ar utbildning for sérskilda undervisningsgrupper
med syn- och horselnedséttning samt studie- och yrkesvigledning. Totalt har Malmo stad
ramavtal med atta upphandlade leverantorer. Fransett detta tillimpas bade egenregi och
upphandling varierat bland 6vriga delar inom den kommunala vuxenutbildningen. Det
ska understrykas att den dominerande anskaffningsmodellen utgors av egenregi.

Ett ytterligare sétt som Malmo anskaffar for att tacka sitt behov av kommunal
vuxenutbildning dr genom interkommunal antagning. Det géller framst Malmo stads
kombinationsutbildningar, vilka den enskilde medborgaren behover anséka genom
Kommunforbundet Skane. Utdver ovanstaende finns ett ndra samarbete med sju olika
folkhogskolor vad giller kommunal vuxenutbildning som motsvarar Sfi. Vidare har de ett
ndra samarbete med Arbetsformedlingen och redogér for att de har ett gott samarbete med
Arbetsformedlingen och dess lokala kontor i Malmo. De anger éven att de “lutar sig” pa
savil Arbetsformedlingens regionala som nationella bristyrkesprognoser nér de resonerar
kring utbud till yrkesvux, volym som anvisas till den kommunal vuxenutbildningen, antal
nyanldnda i utbildningsplikt med mera. Malmos samverkan har séledes péverkan p& hur
GVF planerar och prognostiserar sitt behov av anskaffning.

Hur avgor ni vilken anskaffningsmodell som ska tillimpas per behov?

Bestéllningsforslag med tillhdrande budget tas fram av forvaltningen och beslutas sedan
av ndmnden, vilket innebér att ramen for verksamheten beslutas av nimnden per ar inom
ramen for budgetprocessen. Namndens beslut omfattar bland annat planerade
verksamhetsvolymer pé nivan av skolform och antal helarsplatser som bestélls i egenregi
samt verksamhet som ska upphandlas. I huvudsak anordnas den kommunala
vuxenutbildningen inom den egna verksamhet (egenregi). En mindre del av behovet
tillgodoses genom offentlig upphandling. Utdver det tillhandahalls dven en viss del av
sddan utbildning som motsvarar kommunal vuxenutbildning av de folkhégskolor som
viljer att etablera sig i kommunen.

Hur har ni organiserat er uppfoljning samt hur arbetar ni med uppfoljning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser?

Uppf6ljning av utbildningen sker bland annat genom effektstudier. Vidare sker
uppfoljning av anstéillningsbarhet, det vill sdga uppfoljning av om eleverna har gétt ut i
arbete eller inte. De har kontakt med SCB om att f6lja en grupp separat utifran faktisk
etablering och sysselsittning.

I samband med uppstarten av respektive ramavtal tillimpas en utvecklingstid som
mojliggor att parterna ska hitta formerna i ramavtalsférhallandet. Slutligen sker ocksé
systematisk uppfoljning enligt skollagen, vilket kompletteras av en controllerfunktion.
Rektorsrollen omfattas inte av de upphandlade tjansterna. Ingen del av uppgifterna inom
huvudmannaskapet har 6verldmnats pa annan part, exempelvis upphandlad leverantor.

Har ni ndagra externa parter som ni arbetar med och/eller samverkar med i fullgorandet
av era uppdrag?
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Ja, flertalet. Forutom den egenregi som bedrivs inom GVF ar dessa ASF, upphandlade
leverantorer, Kommunforbundet Skéne, Arbetsformedlingen samt folkhdgskolorna.

Hur ser kommunen pd framtiden? Vad tror de kommer att paverka sin anskaffning och
hur? Vilka effekter kommer det att ha pa anskaffningen framdt?

Detta analyseras och bedoms l6pande. I nuldget ser GVF en generell avmattning i
soktrycket till kommunal vuxenutbildning. En annan trend ar att fler skande véljer
distans som studieform. Vidare framgér att andelen med léngre utbildningsbakgrund 6kar
for elever inom Sfi. GVF se dven en storre andel karridrvéxlare och personer som
kompletterar sin utbildning, det vill sédga personer som fredan &r i arbete och som vill
yrkesvixla. En ytterligare trend dr att intresset bland sokande for konceptet
kombinationsutbildningar 6kar. Sammantaget anger GVF att de 16pande arbetar for att
analysera hur verksamheten ska organiseras for att efterleva den paverkan som omvérlden
har pa den kommunala vuxenutbildningen och dess innehall. Malgruppernas och
omvérldens behov har direkt paverkan pé anskaffningen och hur bestéllningsforslaget till
ndmnden utformas kommande ar.

Vilka fordelar respektive nackdelar ser de med hur de foljer upp sitt arbetssdtt? Hur ser
de sin verksamhet med nya vindar och lagstiftning de kommande fem till tio dren?

Fordelar med nuvarande arbetssétt: foretrddarna uppger att arbetssittet fungerar ganska
vil utifran behovet. Organisation och arbetssitt inom GVF &r dynamisk och mojliggor
flexibilitet. Flexibiliteten ligger inbakat i organisationen och &r mdjlig bade i egenregi
och i upphandlade leverantorer. De har organiserat sig for att kunna arbeta flexibelt samt
sd att resursforflyttning ar mojlig. Flexibilitet med hallbarhet. Elevernas behov och
verksamheternas behov i centrum, har organiserat sig for att verksamheternas behov ska
kunna styra organiseringen.

Nackdelar med nuvarande arbetssétt: likvil som flexibilitet ger fordelar har det dven sina
utmaningar. Nagot som GVF sirskilt anger att de ser 6ver dr dess organisation for studie-
och yrkesvigledning, vilket i nuldget anskaffas genom upphandling.

ASF Malmo
Hur identifierar/analyserar ni vilka madlgrupper som ni moter i er respektive verksamhet?

Detta sker l16pande och i samband med verksamhetsplanering. Analysen sker i samband
med beslut om ekonomiskt bistand frén socialtjédnsten. Socialtjénsten tar hand om de
medicinska beddmningarna och ASF tar arbetsmarknadsbeddmningen. Analysen gar ut
pa att titta pa vilka deltagare som “&r kvar” och séledes inte har gatt ut i egen forsérjning.
Unga utgor ocksa en del av malgruppen, men dé krévs att de antingen inte &r i studier
eller inte har egen forsorjning.

Hur har ni organiserat er for att méta behovet hos era malgrupper?

Verksamheten finns forlagd inom Arbetsmarknads- och socialndmnden (forkortas ASN)
med den tillhérande forvaltningen som heter Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
(forkortas ASF). Mélgruppen omfattar alla som kan fa ndgon form av stod fran ASF. ASF
skriver ut deltagaren sé snart den har egen forsorjning. Ett annat sétt att komma in i
verksamheten vid ASF dr genom KRAMI. Samma inskrivningsprincip géller séledes i
stort sett for alla individer.
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I princip alla som har beviljats ekonomiskt bistand ska per automatik fa en
arbetsmarknadsplan. Parallellt med det kan man vara inskriven pa Arbetsférmedlingen,
vilket betyder att ASF samverkar med AF. ASF tillimpar som huvudregel en vag in till
ASF utifrén om individen behdver ndgon form av arbetsmarknadsinsats, men forst sker
en kartliggning for att ldra kénna sina deltagare fore de gar in i ndgon form av insats. Den
enda uppdelningen i stort &r om man dr Gver eller under 29 ar. Mélgruppen som avser
unga individer sker till del i samverkan med Arbetsformedlingen.

ASF har organiserat sig for att sékerstilla att alla som har ekonomiskt bistand ska ha en
arbetsmarknadsplanering inom 14 dagar frén beslut om ekonomiskt bistand, dérefter ska
den samverkan som krévs vidtas. Dérefter &r det handldggare vid ASF som samordnar
insatser och annat for respektive individ.

Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsinsatser har ni?

Huvudsakligen anskaffas behovet genom egenregi, utgdrs av ungefar 6000 samtidigt
inskrivna p& ASF (upp till cirka 7500 unika individer inskrivna pé ett r), av dessa har
cirka 1200 arbetsmarknadsanstéllning. De upphandlar inte ndgon form av
arbetsmarknadsinsats. De tillampar IOP samt ESF-projekt utdver det som sker i egenregi.
ASF bedriver matchning, CV-aktiviteter, véigledningsinsatser och jobbcoachning,
anskaffning av praktikplatser i egenregi. ASF har en rad projektsamarbeten kring
arbetstréning, dock utan ekonomiska transaktioner, s att ASF bidrar med sin egen
arbetstid.

Anskaffning av arbetsmarknadsinsatser sker 4ven i samverkan med idéburen sektor
géllande foretradesvis arbetstraning. Idag har ASF cirka 1200 individer som ar
arbetsmarknadsanstillda inom staden.

ASF haller inga egna utbildningar. Alla arbetsmarknadsutbildningar hélls tillsammans
med Arbetsformedlingen, ASF rekryterar och foljer upp samt coachar deltagarna under
insatsen, Arbetsformedlingen fattar beslut om att arbetsmarknadsutbildning ska ske per
individ. Arbetsformedlingen genomfor den faktiska arbetsmarknadsutbildningen. ASF
arbetar ocksa for att utoka samarbetet med sin vuxenutbildning.

Hur avgér ni vilken anskaffningsmodell som ska tillimpas per behov?

Av tradition har Malmo stad genomfort merparten av sitt behov inom sin egenregi, vilket
motsvarar cirka 90 % av det totala behovet. Vidare finns en politisk férvintan om att
samverkan med idéburna organisationer. Idéburna offentliga partnerskap samt ESF-
projekt utgdrs av cirka 10 % av det totala behovet. Sammantaget utgdrs huvuddelen av
anskaffningen av egenregi. Beroende pa vad som behdver anskaffas kan ASF i vissa fall
utgdra samarbetspartner till andra organisationer som genomfor arbetsmarknadsinsatser,
vilket forhdjer omfattningen av deras utbud. Det utbud som anskaffas utanfor egenregin
ska saledes komplettera det som egenregin inte har.

Hur har ni organiserat er uppfoljning samt hur arbetar ni med uppfoljning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser?

Uppf6ljningen bestar i stort av av delrapporter och arsuppfoljningar. De har ingen
upphandlad verksamhet, men daremot en rad samverkansavtal och dverenskommelser
inom idéburna projekt och externfinansierade projekt. De har dock ingen uppfoljning som
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liknar den granskning som Arbetsmarknad och vuxenutbildning gér gentemot sina
upphandlade leverantorer.

ASF skriver in deltagaren och foljer deltagaren samt ansvarar for deltagarens progression
och resa. I det fall som deltagaren gar ut i en insats hos en extern leverantor, sa foljer ASF
upp avtalet och de aktiviteter som deltagaren gor. Exakt vad som foljs upp beror pa
innehallet i avtalet. Det kan till exempel rora sig om effektuppfoljning, arlig
aterrapportering fran leverantoren, uppfoljning genom styrgrupp samt uppfoljning pa
individnivd. Denna uppf6ljning rapporteras sedan till nimnden genom arsrapporten. Vid
deltagande i ESF-projektet foljer ASF upp effekten pa individniva, samtidigt som ESF ar
garanten for uppfoljningen av sjélva projektet.

Har ni ndgra externa parter som ni arbetar med och/eller samverkar med i fullgorandet
av era uppdrag?

Ja. ASF samarbetar med idéburen sektor, Arbetsformedlingen och andra aktorer inom
olika projekt. Samverkan med Arbetsféormedlingen vilar pé en strategisk
samverkansoverenskommelse mellan Arbetsformedlingen och Malmo stad i stort.
Overenskommelsen beskriver att de ska samarbeta samt fem sirskilt utvalda strategiska
mal, déribland sénka andelen forsorjningsstod. Till den strategiska dverenskommelsen
ska det finnas fyra operativa samverkansoverenskommelser: individer 6ver 30 ar, unga,
etableringen och gemensamma insatser.

Denna samverkan avser samverkan om olika typer av drenden, planeringar av
individérenden, gemensam plattform for olika former av rutiner for deltagare inom denna
verksamhet. Gemensamma insatser bestar av jobbspar (dar de har en operativ arbetsgrupp
med representanter frdn Arbetsformedlingen och ASF som jobbar tillsammans i detta)
samt jobbmaéssor (regionalt samarbetsorgan som arrangerar jobbméssor for rekrytering av
personal).

ASF har dven rekryteringsservice, vilket ar ett direkt stod till foretagen fran AME.
Kortsiktigt stod: matchning av deltagare till lediga uppdrag. Langvariga uppdrag:
jobbsparen. Denna rekryteringsservice kraver att foretagen tillika arbetsgivaren ar
intresserad av att arbeta med ASF:s mélgrupp.

For malgruppen med funktionshinder (i nuldget cirka 200 individer) arbetar ASF genom
samverkan med Finsam samt alla offentliga vérdcentraler i Malmo, vilket handlar om att
fordjupa samverkan om individerna och vilka insatser och planering som ar bést for den
enskilde individen.

Hur ser kommunen pd framtiden? Vad tror de kommer att pdaverka sin anskaffning och
hur? Vilka effekter kommer det att ha pd anskaffningen framdt?

Framtiden &r beroende av hur utfallet av valet blir. Oppositionen vill att en storre andel
fristdende aktorer ska f& mdjlighet att medverka i att sénka arbetslosheten. I 6vrigt anger
ASF att situationen ar tillfredsstillande i sitt nuvarande skick, men rustar verksamheten 1
olika delar. Propositionen om idéburen verksamhet bidrar till att det finns risk att
betydligt farre idéburna offentliga partnerskap kommer att minska.

Vilka fordelar respektive nackdelar ser de med hur de foljer upp sitt arbetssdtt? Hur ser
de sin verksamhet med nya vindar och lagstiftning de kommande fem till tio dren?
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Fordelar: det ar relativt enkelt att starta upp utvecklingsarbeten eller projekt inom de
omraden som de ser behover starkas upp eller kompletteras.

Nackdelar: en svaghet &r att 4 till tillfredsstédllande trepartsamarbeten om deltagarna. En
ytterligare svaghet ar att fa tillrackliga underlag som géller deltagare med
funktionshinder. Ett utvecklingsomréde &r att stéirka utbildningsdelarna som kopplar mot
den kommunala vuxenutbildningen samt minska glappet till den kommunala
vuxenutbildningen. ASF omfattas dven av malet att fler gymnasieungdomar ska klara
gymnasieexamen i skolan, vilket i sig &r ett omrade som behover utvecklas.

Uppsala
Hur identifierar/analyserar ni vilka malgrupper som ni méter i er respektive verksamhet?

Inom ndmnden i stort finns nimndmal dar det anges vad som det ska riktas sarskilt fokus
pa. Sérskilt for vuxenutbildningen géller att malgrupp regleras genom interna
styrdokument dér det framgar mot vilka mélgrupper som verksamheten ska riktas mot.
Inom arbetsmarknad identifieras mélgruppen genom vilka som har férsérjningsstod.
Deras insatser och stod utgar huvudsakligen fran den malgruppen. De jobbar dven
uppsokande med utbildnings- och jobbcoacher for att hitta medborgare som omfattas av
deras malgrupper och uppdrag. De har dven analyserat en mélgrupp som omfattar
uppsalabor generellt i sarskilt utsatta omraden (vilket &r ett forvaltningsinitiativ med
politisk forankring) med 6ppna kontor for alla ddr medborgaren kan triffa foretriddare
frén forvaltningen fOr att prata framtid, myndighetskontakter, jobbansokningar,
rekryteringstriffar, vigledning och liknande. Inom arbetet med de ppna, lokala kontoren
finns sérskilda handlingsplaner som styr verksamheterna i de Oppna kontoren.

Hur har ni organiserat er for att mota behovet hos era malgrupper?

Arbetsmarknadsforvaltningen innehaller tre avdelningar, dels arbetsmarknad och
vuxenutbildning samt dels bistdnd i Uppsala. Avdelningen for bistdnd fattar beslut och
gor bedomningar av deltagarna for stod och ekonomiskt bistdnd. Huvudregeln ar
“arbetsmarknad forst”, det vill séga att de kontrollerar om mojlighet att g mot
arbetsmarknaden kontrolleras forst. De har en gemensam ingéng till bade studier och
insatser med de lokala kontor som &r 6ppna for medborgaren. De har dven
utbildningscenter med olika teman, datorer och stod dér deras ldrcentrum finns for att
stotta i kommande studier och insatser. Vad géller regional yrkvux dr Uppsala
samordnande for sig och kringliggande kommuner.

Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsinsatser har ni?

Uppsala kommun satsar mycket pa arbetsmarknadspolitiska insatser. De har en stor
egenregi som hanterar arbetsmarknadsanstéllningar (bdde inom den egna verksamheten
och externt dér det finns chans for deltagaren att fortsétta arbeta), jobbar med coacher och
stod. De har dven DIS (ej med kundval, 28 ansluta foretag), dynamiskt inkopssystem for
olika typer av arbetsmarknadsfrimjande insatser (héri kommunicerar de med
leverantorerna kring kommande behov och vilka tankar om satsningar som finns vid
nimnd och f6rvaltning). DIS omfattar bade korta och langa insatser samt ger en viss
flexibilitet. De arbetar &ven med civilsamhéllet genom IOP:er och féreningsbidrag. Just
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IOP:er har de justerat sina formuleringar vad géller forvantningar och uppf6ljning. I
nulédget har de inte hamnat i ndgon provning kring sina IOP:er. De har arbetsplatser for
deltagare inom sin egen verksamhet, dédr deltagare kan vara i praktik som bade syftar till
larande och ndrmade till egen forsorjning. Genom sina coacher vill de stdtta foretagen i
rekrytering och hur de kan lotsa fram potentiella kandidater for att fylla arbetsmarknadens
behov av arbetskraft.

Avdelningen for arbetsmarknad samverkar med avdelningen for vuxenutbildning inom
samtliga berdringspunkter, de sitter i samma ledningsgrupp, men arbetar for att resonera
fram metoder for hur de kan samarbeta mer inom sina uppdrag. Sedan ett ar tillbaka
betraktar de Sfi som en arbetsmarknadsinsats som ska leda deltagaren nérmare arbete, dér
de har arbetsmarknadssekreterare kopplad till individen. Utbildnings- och jobbcoacher &r
en kontaktyta mot medborgaren och samarbetar med studie- och yrkesvagledarna.

P& vuxenutbildningssiden finns bade egenregi och upphandlad verksamhet (férenklat
forfarande). De upphandlar mycket yrkesutbildningar och Sfi, allmdnna &mnen pa
grundldggande och gymnasial niva. I nuldget finns en politisk majoritet som vill att det
ska finnas alternativ till egenregi, men samtidigt finns politiska krav om att egenregin ska
finnas. Andelen elever inom yrkesutbildningar 4r ldgre inom egenregin (cirka 30 % inom
egenregi, 70 % hos externa leverantorer). Studievédg 1 och 2 &r lite storre inom egenregin.
Till f6ljd av lagt elevantal finns restaurangutbildningen endast i egenregi, vard- och
omsorg finns bade i egenregi och upphandlat. Numera finns sak-kompetens inom
avdelningen som har arbetat fram ramavtal med sanktioner som atgiardsprogram, viten
med mera. De arbetar d&ven med en folkhogskola, dir kommunen hanterar all antagning.

Hur avgor ni vilken anskaffningsmodell som ska tillimpas per behov?

Elev- och deltagarunderlag utgor en faktor i valet av anskaffningsmodell. Pa
arbetsmarknadssidan géller att de ska né en viss niva av andel uppsalabor som har
ekonomiskt bistdnd samt olika prioriterade malgrupp, vilket saledes styr verksamheten
och dess anskaffning. Det ar grundldggande att de ska prata arbete med alla deltagare,
men det &r vildigt olika vilket stod och insatser som respektive deltagare far. De har cirka
400 deltagare i arbetsmarknadsanstéllningar, cirka 750 arbetssokande som ta del av DIS
(coachning, matchning, grundldggande IT, sprak ar ndstan alltid ett inslag i insatser inom
DIS). De har dven ett antal insatser med fokus pa kompetenser och sprékinslag.

Inom vuxenutbildningen avgors anskaffningsmodell dels mot bakgrund av elevantal, dven
vad giller investeringskostnader och utbildningar som kraver en stor vidd och
organisering i utbudet samt som kréver en stor mingd larare och bakomliggande kunskap.
De har valt att inte upphandla behov som omfattar l4gt elevunderlag och visst
standardiserat utbud, som inte krdver samma flexibilitet och bredd anskaffas genom
egenregi.

Hur har ni organiserat er uppféljning samt hur arbetar ni med uppféljning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser?

Inom upphandling av kommunal vuxenutbildning ska alla upphandlade aktdrer ha en
egen rektor. De arbetar for att sdkerstélla att den upphandlade verksamheten ar sé lik
egenregin som mojligt. Uppsala vill sérskilt understryka vikten av “ett Uppsala”.
Uppf6ljning sker gemensamt. De har ett arshjul for uppfoljning av verksamheten som
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innefattar bland annat betyg, avbrott och liknande. De gor ibland oanmélda besok, skickar
ut elevenkiter. De upphandlade avtalen f6ljs upp genom sérredovisning.

Pé arbetsmarknadssidan sker uppfoljning utifran utbudet och hur leveransen méter
uppdragen som helhet samt hur insatserna/resurserna ska kunna utnyttjas maximalt. De
jobbar mycket med statistikinhdmtning, fokusgrupper och synpunktshantering. Inom DIS
samverkar de med utforarna om de avrop som har gjorts. Négot som har blivit sérskilt
belyst det senaste dr nyttjandegrad, vare sig det finns i egenregi eller upphandlat samt
flodestid 1 de olika systemen. Detta ska ge mojlighet att kontrollera hur l&ng tid en
deltagare gar genom systemet, om antalet platser nyttjas och om valda atgérder och
insatser dr kostnadseffektiva samt hur de olika delarna ska kunna kommunicera oavsett
om det &r egenregi eller upphandlade aktorer. Deltagaren ska kunna g igenom aktiviteter
och insatser somlost.

Har ni ndgra externa parter som ni arbetar med och/eller samverkar med i fullgérandet
av era uppdrag?

Pé arbetsmarknadssidan samverkar de med néringslivet lokalt och samhéllet dér i stort,
kring bland annat hur man ska matcha insatserna for att matcha behovet i arbetslivet. De
har dven en néringslivssamordnare pé avdelningen.

Inom vuxenutbildningen sker extern samverkan med regionen géllande yrkesutbildningar.
De har en regional samverkansgrupp (regionférbund) for detta som rektor sitter med i.
Det finns ett skolchefsnétverk som tréffas regelbundet om kommunal vuxenutbildning
och utbildning p& gymnasial niva dir ungdomsgymnasiet innefattas. De traffar dven
Arbetsformedlingen i olika sammanhang, exempelvis uppfoljning av elever pa Sfi och
utbud. Viss samverkan sker dven inom Uppsala kommun med deras néringslivsenhet.
Néringslivsenheten samverkar med niringslivet och underréttar vuxenutbildningen i det
fall som branschen ger uttryck for sérskilda behov av viss utbildning, exempelvis
yrkesutbildning.

I 6vrigt sker samverkan inom forvaltningen samt med egenregin och upphandlade
leverantorer.

Hur ser kommunen pd framtiden? Vad tror de kommer att paverka sin anskaffning och
hur? Vilka effekter kommer det att ha pa anskaffningen framdt?

Inom vuxenutbildningen ser de ett minskande soktryck p& vuxenutbildningen. Det kan
givetvis fordndras med arbetsmarknadsldget. De avvaktar den nya politiska majoriteten,
vilket innebér att den kommande upphandlingen kan komma att behova justeras i
omfattning. Detta &r dock oklart. En frdga &r om de kombinerade utbildningarna behdver
justeras for att mdta behovet inom malgruppen och behovet pa arbetsmarknaden. De
analyserar ocksé hur de kan nd de mal som finns inom de olika fokusgrupperna samt for
att elever och deltagare ska kunna né arbete och egen forsorjning.

Pé arbetsmarknadssidan ser de en fordel med att det rader en samsyn kring vilka behov
som ska moétas. Samtidigt ser de att KROM har en begrénsad effekt pa de malgrupper
som finns inom kommunen. De f6ljer utvecklingen pa Arbetsformedlingen och KROM
noga, da de har insatser som inte kan genomforas till f6ljd av utformningen av insatser
enligt KROM. Just nu arbetar de for att fa till en lokal dverenskommelse med
Arbetsformedlingen samt for att ta fram insatser som inte krockar med KROM. De har ett
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lokalt arbetsmarknadsrad i Uppsala som tittar pa olika mélgrupper som ska foras tillbaka
till den blivande lokala 6verenskommelsen och behovet i en lokal 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen. De har en arbetsgrupp som utreder malgruppen unga, som ett
sarskilt omrade for samverkan.

Vilka fordelar respektive nackdelar ser de med hur de foljer upp sitt arbetssditt? Hur ser
de sin verksamhet med nya vindar och lagstifining de kommande fem till tio dren?

Fordel med DIS ér att det ar naturligt att applicera pa egenregin, det vill sdga att liknande
de insatser som sker i DIS dven skulle kunna ske inom egenregin. Framforallt ger DIS
flexibilitet i antal deltagare/omfattning samt korta handlédggningstider/anbudstider. Pa
vuxenutbildningssiden ser de det som en dndamaélsenlig 16sning att ha bade egenregi och
upphandlad verksamhet, vilket 4ven ger god variation i utbudet.

Ett dilemma &r att sékerstélla att de insatser som anskaffas inte gar in p4 samma omréade
som exempelvis Arbetsformedlingen verkar.

Orebro
Hur identifierar/analyserar ni vilka malgrupper som ni méter i er respektive verksamhet?

Vux i Orebro ir anslagsfinansierade och tar emot alla som ansdker inom Sfi, GRUV och
GY. Analys och identifiering av malgrupper sker genom ansokan till den kommunala
vuxenutbildningen. Inom YRK kan inte alla sékande antas och antalet beror pa utfallet av
behovet som deras branschrad fangar upp. Orebro samverkar med flertalet kringliggande
kommuner inom YRK. Inom grundldggande och teoretiska kurser ser de ett sjunkande
elevantal, vilket de forsoker att gora en analys utifran. Detta i syfte att kunna vara
forberedda och rustade framat. De har dven identifierat en 6kning av personer som
behover liasa Sfi spar 1.

P& arbetsmarknadssidan jobbar de pa uppdrag av och i samverkan med forsorjningsstodet,
vilket innebér att analysen av malgruppen sker déri. Det &r dven forsorjningsstodet som
gor bedomningen av respektive individ samt “kodar” individerna. De arbetar 4ven néra
vuxenutbildningen och kan dirigenom identifiera aktuella malgrupper. Om en individ
ansoker om forsorjningsstdd kommer den till arbetsmarknadssidan, som undersdker
vilken insats som &r lamplig. Deras omrade omfattar i huvudsak individer som inom
relativt snar framtid kan ta sig ut mot arbetsmarknaden, avgrinsning fran
arbetsrehabilitering.

Hur har ni organiserat er for att méta behovet hos era malgrupper?

De ar organiserade sé att vuxenutbildningen, forsorjningsstodet och arbetsmarknadssidan
omfattas inom samma ndmnd, dven gymnasiet omfattas av denna ndmnd. Socialndmnden
ligger i en separat nimnd. Inom deras vuxenutbildning finns cirka 7000 elever per ar.
Vuxenutbildningen &r organiserad for att mdta elevgrupperna tillika skolformerna med
rektor per skolform.

AME arbetar pd uppdrag av forsorjningsstddet och deltagarna har forsorjningsstod.
Vidare sker merparten av verksamheten i egenregi, dven arbetsformagebedomningar,
sprékstod och arbetsmarknadsanstéllningar (just arbetsmarknadsanstéllningar har minskat
pa grund av att de antar pé individniva istéllet for grupp som de gjorde tidigare). De har
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inga OSA. Upphandling sker av missbruksvard och cirka 100 platser hos AKTIVA
(platser for personer med funktionsvariationer, situationer dir en
arbetsformagabedomning inte dr fullt lampligt). De har ndgot som anvénds av
forsorjningsstddet som kallas tidiga insatser” i syfte att kunna beddma om en individ kan
g& mot arbetsmarknaden eller inte, vilket har lett till att arbetsmarknadssidan har fatt fler
deltagare. De har dven en samradsplattform dar medarbetare med olika kompetenser sitter
med och samrader kring ett drende och om vad som ska erbjudas individen. Fore
samradsplattformen bdrjade tillimpas gjordes en omfattande bedémning av vilken roll
som dr bast lampad att géra bedomningen av vilken vig en individ ska ga.

Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsinsatser har ni?

I huvudsak sker all anskaffning genom egenregi. Politiken i Orebro har en lingre tid
satsat pa att manga ska fa ta del av arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning. Det som
upphandlas inom vuxenutbildning utgér behov som kantas av smé volymer och som
skulle bli for kostsamt att bedriva sjalv samt som har l1ag efterfragan, daribland viss
utbildning inom yrkesvux. Arbetsmarknad upphandlar endast viss de av sitt utbud.
Avvigningen sker genom stédllningstaganden dér de har sett att de inte har snarlik
verksamhet och dér tjansten blir mer komplex &n vad deras egenregi kan ge.

Hur avgor ni vilken anskaffningsmodell som ska tillimpas per behov?

Det beror pa vad de kan tillhandahélla med egen personal samt vad deltagarna och
eleverna har behov av. Se dven svaret pa frigan ovan. Sammantaget beror modell for
anskaffning pa malgrupperna, mélgruppernas behov och vad de kan tillhandahélla med
egen personal.

Hur har ni organiserat er uppfoljning samt hur arbetar ni med uppféljning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser?

Inom vuxenutbildningen jobbar de med systematiskt kvalitetsarbete och foljer upp
verksamheten helar och halvar utifran den struktur som Skolverket uppstiller. I denna
uppfoljning tittar de pa alla rektorsomraden, alla spar inom Sfi, alla kurser inom
grundldggande och gymnasial utbildning. I detta arbete gors analys av verksamheten,
betyg och omvirldsanalys. I detta arbete ingar skolchef, verksamhetsutvecklare och
rektorer. Utifran detta kvalitetsarbete ser de vad de behdver gora for att mota elevernas
behov for klara sin utbildning, men ocksa vilken kompetensutveckling de behover internt.
Utover det finns kommunens overgripande uppfoljning, vilket méter andra saker jaimfort
med vad det systematiska kvalitetsarbetet innebér. Bortsett fran komvux miter de om
deltagare gar ut i jobb eller inte.

Inom arbetsmarknadsavdelningen dr uppf6ljningen inte lika strukturerad, men nu pagar
ett arbete fOr att systematisera sin uppfoljning och skapa ett kvalitetsledningssystem.
Framst ar det fokus pa utfallet mot arbete eller studier samt skillnader mén och kvinnor
emellan. I huvudsak f6ljer de upp det som planen lyfter fram samt dér de ser att det
avviker i statistiken, men har alltsa inte ett strukturerat som vuxenutbildning.

Har ni ndgra externa parter som ni arbetar med och/eller samverkar med i fullgérandet
av era uppdrag?
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Komvux samverkar mycket inom férvaltningen med arbetsmarknadsavdelningen och
forsorjningsstddet. De samverkar dven med bildningsférbunden géllande bland annat
sprak-kaféer) och Arbetsformedlingen gillande Sfi. De samverkar ocksa med
civilsamhaéllet, men endast vad géller information till elever och inga idéburna offentliga
partnerskap.

Pé arbetsmarknadssidan dr Arbetsformedlingen den aktor som det finns ett visst
samarbete. Internt inom pa kommunen och foérvaltningen samverkar de desto mer, bland
annat géllande praktikplatser. Samverkan med Arbetsformedlingen géller framst med
anledning av arbetsmarknadsanstéllningar. Slutligen samverkar de &ven med potentiella
och faktiska arbetsplatser.

Hur ser kommunen pd framtiden? Vad tror de kommer att pdaverka sin anskaffning och
hur? Vilka effekter kommer det att ha pd anskaffningen framdt?

Inom vuxenutbildningen ser de en potentiell minskning av elever pa grundldggande niva,
trots att det finns indikationer som pekar pa att malgruppen finns. Inom det teoretiska
gymnasiet tror de att antalet sokande kan komma att oka.

P& arbetsmarknadssidan ser de ett behov av arbetsmarknadsinsatser och har de senaste
aren sett att malgruppen har skickat. Exempelvis har mélgruppen med psykisk ohilsa
okat, &ven unga med psykisk ohélsa okat, &ven UVAS (unga som varken arbetar eller
studerar). De ser ocksa att de behover goras pa insatser for deltagare som avser
utbildningssatsningar mot yrkesstudier gemensamt med vuxenutbildningen, vilka
innehaller ett forstdrkt stod under utbildningen samt och lagre antagningskrav, dven vad
géller sprakstod.

Vilka fordelar respektive nackdelar ser de med hur de féljer upp sitt arbetssdtt? Hur ser
de sin verksamhet med nya vindar och lagstifining de kommande fem till tio dren?

Fordelar: de ser stora fordelar med det som anskaffas inom egenregi, visserligen dyrare,
men ger béttre kvalitet dn det som de hittills har upphandlat inom vuxenutbildningen. En
fordel &r att de kan vélja att utbilda sina ldrare nir de finns i egenregi. Fordelar inom
arbetsmarknad innebér egenregin att det &r enklare att vara flexibel och snabbt prova nya
insatser.

Nackdelar: den upphandlade vuxenutbildningen har visat vissa tveksamheter i den
uppfoljning som de har gjort, exempelvis vad géller betygssittning och tid i klassrummet.

Vasteras
Hur identifierar/analyserar ni vilka malgrupper som ni méter i er respektive verksamhet?

Alla som ska ldsa Sfi maste ga igenom en kartldggningsmodul i syfte att kunna bestdmma
vilken studievédg som respektive elev ska ga. Skolorna ska enligt stédllda krav méta
elevens niva de forsta tre veckorna. I det fall som en elev inte gor progression tittar de
fran vuxenutbildningens sida pa vad som behovs for den enskilda eleven. Detta kan ske
genom att specialpedagogen dker ut till skolan och sitter med i utbildningen for att se om
nagot kan justeras for eleven. En annan modell &r att eleverna for gora olika tester, vilket
i sig kan bidra till att eleven far gora en ny kartliggning hos vuxenutbildningen eller att
det stills krav pa olika former av stdd och anpassningar hos skolorna.
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Inom arbetsmarknadssidan identifieras malgrupperna genom deras arbetslinje dar de
jobbar med hur de introducerar deltagarna, hur de kommer fram till rétt aktiviteter mot
deltagaren, hur ed matchas mot arbetsgivare och liknande. Framgangsfaktorer i detta &r
ett nira samarbete med ndringslivet. I ovrigt identifieras mélgruppen av ekonomiskt
bistdnd som bedémer om individen behover komma till arbetsmarknadsenheten och/eller
kartliggning. Malgruppen i stort dr personer i aldern 18-64 ar.

Hur har ni organiserat er for att méta behovet hos era malgrupper?
Visteras har organiserat sig i en forvaltning for utbildning och arbetsmarknad.

P& vuxenutbildningssidan har de tidigare haft kundval, men gar nu Gver till
auktorisationssystem dé de anser att upphandlande ramavtal kréver for ldnga ledtider.
Vuxenutbildningen har inte sldppt sin betygsratt. Samtidigt har de omorganiserat sin
verksambhet, fran tre mindre till ett stort team. De “hdmtar hem” och utfor sjélva studievig
1 inom Sfi till foljd av att de har fatt rapporter om att maluppfyllelsen inte nas, startar i
egenregi 2023-01-01. Samhallsorientering och ”’14s och skriv” ska bidra till att eleverna
blir mer studieredo for Sfi. De har dven ett lédrcentrum, déar undervisning kan ske i
grundldggande dmnen, elever kan fa strukturellt stod och dér stdd kan ges till elever som
laser hos annan leverantor. De arbetar just nu med “kundvard” som syftar till att
kommunicera med de platsansvariga pé skolorna och darmed sdkerstélla att utbildningen
och dess material med mera dr andamalsenligt.

Arbetsmarknadsenheten &r organiserad i jobbcentrum, arbetsrehabilitering och
utvecklingscentrum. Inom dessa verksamheter erbjuder de samma saker, men pé olika vis
samt mojliggor stod i olika omfattning beroende pa individens behov under vigens géng.
Vigen in till arbetsmarknadsavdelningen 4r genom ekonomiskt bistdnd. Deras inriktning
ar att deltagarna ska ga ut i arbete eller studier, men det minsta alla ska f4 dr utbildning i
arbetsmarknadskunskap. De arbetar ocksa med att validera deltagarnas kunskaper i
samverkan med arbetsmarknaden och arbetsgivare.

Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsinsatser har ni?

P& vuxenutbildningssidan tillampas nu auktorisationssystem, dock ej med delegerad
betygsritt. Del av behovet anskaffas genom deras gymnasieforvaltning, vilket omfattar
anliaggningsforare, buss samt kak- och bageri bestills.

Pé arbetsmarknadsenheten har de cirka 300 platser for arbetstraning i egenregi. Vid
upphandling tillimpar de dven sociala krav for att upphandlade leverantdrer ska samverka
med arbetsmarknadsavdelningen i olika konstellationer, lite i likhet med hur Goteborgs
stad gor. De har ocksa riktade insatser (mot personer i kriminalitet, personer inom
forsorjningsstodet, spraksvaga) som paketeras olika beroende pa mélgruppens behov och
individens plan framét, men gemensamt for insatserna 4r att de gar mot arbete eller
studier. De har arbetsplatser i stadens alla forvaltningar samt arbetar uppsdkande mot det
privata néringslivet.

Hur avgor ni vilken anskaffningsmodell som ska tillimpas per behov?

Inom vuxenutbildningen har de uppfattat behov av att kunna stélla om oftare samt ha okat
antal starter och kortare ledtider, varfor de har valt att inrédtta ett auktorisationssystem fran
och med 2023-01-01. Fram till arsskiftet har de upphandlade ramavtal.
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P& arbetsmarknadsenheten genomfor sin anskaffning 1 egenregi, det vill siga de genomfor
behovet av insatser sjdlva samt genom samarbete i kommunen. Exakt vilken anskaffning
beror pa individens behov.

Hur har ni organiserat er uppféljning samt hur arbetar ni med uppféljning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser?

Inom vuxenutbildningen har de under 2022 testat en ny modell, det vill séga att ta med
sig en delegation av olika kompetenser som ska delta ndr de ska granska sina
leverantorer. Vilka kompetenser som ska delta per granskning beror pa vad som ska foljas
upp. Denna modell ska fortsétta tillimpas dé det ger en effektiv och flexibel modell for
uppfoljning samt bidrar till kollegialt larande. De f6ljer sitt arshjul, gor platsbesok, tar in
statistik och bedriver systematiskt kvalitetsarbete. Till f6ljd av otillfredsstéllande svar pa
uppfoljningen har de valt att géra om den kvalitetsrapport som skickas ut till
leverantdrerna och som ska besvaras av respektive leverantdr.

Inom arbetsmarknadsenheten sker uppfoljning utifrdn kundenkéter, uppfoljning av mal
och resultat fran politiska uppdrag. De tréffar individerna l16pande under sina
praktikplatser, mer eller mindre ofta beroende pa individens behov. De har dven interna
kontrollers som arbetar med uppf6ljning av alla insatser och deltagare.

Har ni ndgra externa parter som ni arbetar med och/eller samverkar med i fullgérandet
av era uppdrag?

Inom vuxenutbildningen sker samverkan inom IKE med Surahammar, Hallstahammar
och Sala kommuner.

Inom arbetsmarknadsenheten samverkar de med arbetsgivare och foretagsnétverk i syfte
att kunna utveckla jobbspar. De samverkar inom forvaltningen med vuxenutbildningen
och ekonomiskt bistand for grundlaggande kartldggning av en enskilde i syfte att minska
risken for att den enskilde hamnar i flera olika system samt tillsammans arbeta for att
mojliggora stdd och insatser for att den enskilde ska kunna gé mot héllbar egen
forsorjning. De har dven 6verenskommelse med Arbetsformedlingen om formella beslut
om anvisning gillande att den grundlidggande kartlaggning ska goras for fler 4n de som
star 1 ekonomiskt bistand och ar utférsidkrade/langvarigt arbetslosa. De har dven en egen
handledarutbildning (om hur det 4r att arbetstréina, att ta emot en deltagare pé sin
arbetsplats och liknande) som de tillhandahéller for arbetsgivaren, for att
arbetsmarknadsenheten och blivande arbetsgivare ska kunna vara ett sa bra stod som
mojligt vid olika former av praktik och liknande.

Hur ser kommunen pd framtiden? Vad tror de kommer att pdaverka sin anskaffning och
hur? Vilka effekter kommer det att ha pd anskaffningen framdt?

Fordndringarna i skollagen med tillhdrande férordningar kommer att pdverka
auktorisationssystemet. I nuldget sker omvéarldsbevakning samt deltagande i webbinarium
fran Skolverket for att halla sig uppdaterad infor de lagéndringar som trader i kraft under
aret.

Fraga om vald organisering av anskaffning och genomforande — fordelar nackdelar med
hur de foljer upp sitt arbetssdtt. Hur ser de sin verksamhet med nya vindar och
lagstiftning de kommande fem till tio dren?
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De har sett nackdelar med upphandling som grundar sig att upphandling kraver langre
stélltider, vilket &r anledningen till att de har valt att fran arsskiftet gé over till
auktorisation. Fordelar med det valda arbetsséttet ar att de har gatt fran ansvarsomraden
till att l&gga ansvaret i floden, vilket leder till mer effektiv styrning.

Valda arbetsmetod (och anskaffning internt) uppges vara en fordel, da den har visat pa
gott utfall for deltagarna samt leder till &ndamalsenligt resultat. Arbetsmarknadsenheten
anser att hanteringen internt leder till att de kan sékerstilla att individen far det st6d den
behover samt under den tid som stddet faktiskt behdvs med hénvisning till att individen
ska kunna né héllbar egen forsorjning.
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Sammanfattning och analys

Nedan foljer ssmmanfattning och analys av omvérldsbevakningen per fraga. En intressant
iakttagelse dr att inte nagon av de kommuner som Forvaltningen har traffat har nigot som
liknar en anskaffningsstrategi eller styrande dokument for anskaffning pé strategisk niva i
kommunen. Inte heller dr det ndgon av dem som &r i fard med att upprétta en sadan.
Gemensamt for samtliga kommuner som Forvaltningen har traffat dr dock att
omvérldsbevakningen med tillhdrande fragestallningar har vickt intresse samt begéran
om att fa ta del av den kommande anskaffningsstrategin.

En reflektion ur ett generellt perspektiv efter omvérldsbevakningen &r att den visar hur
respektive kommun ser ut ur ett politiskt perspektiv. Det betyder att den politiska
styrningen och inriktningen visar sig i hur respektive kommun anskaffar sitt behov av
kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska dtgarder/insatser. Nagot som
behover tydliggoras i nedan analys och reflektion ér skillnaden pa begreppen egenregi
respektive utforande internt i den egna verksamheten. Med begreppet egenregi avses
behov som anskaffas genom att det utférs inom kommunen, men av annan del i
kommunen (vanligtvis av en annan forvaltning). Att utfora internt innebér att behov av
kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser utfors av egen personal inom den
egna verksamheten pé forvaltningen.

Hur identifierar/analyserar ni vilka malgrupper som ni moter i er
respektive verksamhet?

Generellt uppfattas de kommuner som har deltagit i omvérldsbevakningen gora en mer
kontinuerlig analys av mélgruppen, jaimfort med vad som sker inom Arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Av omvarldsbevakningen inom vuxenutbildningen sker identifikation
och analys av malgrupperna i huvudsak genom rddande styrdokument och lagstiftningen,
det vill siga mot bakgrund av de krav som uppstills i skollagen. Identifikation och analys
av malgrupp inom vuxenutbildningen kan dven ske genom politiska uppdrag, dér
malgruppen pekas ut i forvéig. Pa arbetsmarknadssidan dr det mer vanligt forekommande
att malgruppen identifieras mot en gemensam faktor, ndmligen om individen uppbar
forsorjningsstdd eller inte. Jamfort med Arbetsmarknad och vuxenutbildnings malgrupp
ter sig denna avgrénsning som sniv.

Det finns flera olika sétt att méta mélgruppen, men gemensamt &r att alla har stort fokus
pé individen. Daremot har omvérldsbevakningen visat att inte ndgon av kommunerna
arbetar i en faststdlld modell som liknar SKALL-modellen. Det ska dock understrykas att
det framkommer att samtliga kommunerna arbetar med bestandsdelarna inom SKALL,
det vill séga sprék, kompetens, arbete och livslangt larande, men med olika tydlighet. En
annan sak som verkar skilja sig ar att manga av kommunerna, framfor allt Malmo, har
politiska uppdrag dar malgruppen ar forutbestamd. Arbetsmarknad och vuxenutbildning
erhéller givetvis ocksé politiska uppdrag, dels direkt frdn Namnden, dels genom budget.
Det som verkar skilja sig 4t mellan Arbetsmarknad och vuxenutbildning i férhallande till
de kommuner som har deltagit i omvérldsbevakningen &r att vissa av kommunerna verkar
urskilja sin malgrupp genom de politiska uppdragen. Detta skiljer sig fran Arbetsmarknad
och vuxenutbildning, som huvudsakligen urskiljer malgruppen genom de i reglementet
stadgade grunduppdragen, det vill sdga kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgérder.
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Hur har ni organiserat er for att mota behovet hos era
malgrupper?

Omvirldsbevakningen visar att det dr vanligt med att arbetsmarknad och vuxenutbildning
ar organisatoriskt férlagda inom en och samma ndmnd och forvaltning, bortsett fran
Malmo dér vuxenutbildningen utgér en egen ndmnd och arbetsmarknad en annan. I
manga fall dr dven forsorjningsstodet eller “ekonomiskt bistand” férlagt inom samma
nimnd som arbetsmarknad och tillhérande verksamhet. Narheten till forsorjningsstodet
och beslut om ekonomiskt bistand bedoms utgoér en framgéngsfaktor for att kunna mota
behovet hos individer inom ramen for arbetsmarknadspolitiska insatser. Pa ett generellt
plan dr det dock &terkommande att samverkan endast kan ske i begrédnsad omfattning mot
bakgrund av den sekretess som rader i detta hinseende. Av omvirldsbevakningen
forefaller det som att det ju ndrmare de olika verksamheterna inom vuxenutbildningen
och arbetsmarknad kan arbeta, desto fler insatser och utbildningar bedéms de olika
verksamheterna kunna genomfora och ta fram tillsammans for att méta malgruppens
behov. Organisationens utformning uppfattas séledes ha inverkan pa hur vil behovet hos
malgruppen kan motas.

Vilka modeller for anskaffning av kommunal vuxenutbildning
respektive arbetsmarknadsinsatser har ni?

Sammantaget forekommer anskaffning genom egenregi och utforande internt savitt det
géller arbetsmarknadsinsatser. Kommunal vuxenutbildning anskaffas huvudsakligen
genom antingen egenregi alternativt genom upphandling, men med olika bakomliggande
motiv. Exakt vad och varfor viss del av den kommunala vuxenutbildningen som
upphandlas i forhallande till vad som forldggs inom egenregi ar séledes olika mellan
kommunerna. Inom den kommunala vuxenutbildningen finns tva anskaffningsmodeller
som dr mest vanliga bland kommunerna som har deltagit i omvarldsbevakningen, men det
finns dock inte en lika instillning om vad av de olika skolformerna som bor upphandlas
alternativt forldggas till egenregin. Pa sa vis kan samma skolform anskaffas pa helt olika
vis 1 en kommun jamfort med en annan.

I denna fraga utgdr Uppsala och Malmo kommuner tva ytterligheter i fraga om hur
behovet av arbetsmarknadsinsatser anskaffas. Malmo utfér merparten av behovet internt
alternativt genom samverkan med Arbetsformedlingen. Samtidigt har Uppsala inréttat ett
dynamiskt inkdpssystem genom upphandling for olika typer av arbetsmarknadsfrdmjande
insatser samtidigt som de hanterar arbetsmarknadsanstillningar internt i verksamheten. Pa
vuxenutbildningssidan utgors ytterligheterna av Visteras, som star i fard med att infora
auktorisation, och Malmo som utfor storre delen av sitt behov inom sin egenregi.

Hur avgor ni vilken anskaffningsmodell som ska tillampas per
behov?

Négot som ér gemensamt for samtliga kommuner &r deras arbete for att hindra att de
agerar pa ett vis som gér in pa den verksamhet som tillhandahélls av andra aktorer.
Respektive kommun arbetar 16pande med att sékerstilla att det som anskaffas ligger 1
linje med resten av kedjan inom respektive kommuns verksamheter. Detta i syfte att
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forhindra att det blir konkurrens om elever och deltagare. Inom Arbetsmarknad och
vuxenutbildning innefattas ovanstdende l6pande i den interna dialogen.

En ytterligare reflektion é&r att det 4r olika mellan kommunerna vilka faktorer som ligger
till grund for vilken modell som ska tillimpas for anskaffning. Ett exempel ar att man i
Orebro har valt att upphandla sédan kommunal vuxenutbildning som bedéms vara
investeringstung, samtidigt som Malmo har gjort motsatsen, det vill séga valt att forldgga
investeringstung utbildning i egenregi. Detta visar pé att samma faktor kan leda till olika
satt att anskaffa ett visst behov.

Hur har ni organiserat er uppfoljning samt hur arbetar ni med
uppfdljning av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser?

Generellt finns en strukturerad uppfoljningsapparat, i vart fall i den del som avser
vuxenutbildningen med hanvisning till de krav som stélls i skollagen. Huvudsakligen
syftar uppfoljningen till att sikerstélla att den kommunala vuxenutbildningen uppfyller de
lokala och nationella mal. I de fall dir den kommunala vuxenutbildningen anskaffas
externt, genom upphandling eller auktorisation, finns det uppféljning som gér utéver det
systematiska kvalitetsarbetet och som é&r kopplat till det avtal som anskaffningen har
genererat. Ett exempel dar detta kommer till uttryck dr Stockholm, som foljer upp
strukturerat pa ett sitt som uppges likna Skolinspektionens i kombination med
uppfoljning av gillande ramavtalsvillkor. Utover det systematiska kvalitetsarbetet utifran
skollagen arbetar Malmo ocksa med effektstudier samt foljer upp anstéllningsbarhet hos
sina elever.

Uppf6ljningen av arbetsmarknadsinsatser foljs upp olika beroende pa hur de anskaffas.
En faktor som péaverkar &r att det séllan faststidllda mal med arbetsmarknadsinsatser pa det
vis som forekommer inom skollagen med tillhérande styrdokument. Avsaknaden av
konkret lagstiftning och styrdokument leder till att uppf6ljning av arbetsmarknadsinsatser
ser olika ut beroende pé vilka arbetsmarknadsinsatser som anskaffas respektive om de
bedrivs inom egenregi. Det visar pé att uppfoljningen dr organiserad pé olika sétt
beroende pa hur arbetsmarknadsinsatserna anskaffas samt bedrivs. Vad géller
arbetsmarknadsinsatser sticker Stockholm och Uppsala ut, dd dessa kommuner, med
hénvisning till deras befintliga ramavtal, verkar arbeta mer systematiserat med
uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser till skillnad fran dvriga kommuner i
omvérldsbevakningen. Uppsala har det senaste pabdrjat uppfoljning av nyttjandegrad
inom sina arbetsmarknadsinsatser oavsett om insatsen har getts i upphandlad verksamhet
eller inom dess egenregi. Orebro anger vid métet att de givetvis foljer upp verksamheten,
men inte systematiserat sdsom vuxenutbildningen gor.

Har ni nagra externa parter som ni arbetar med och/eller
samverkar med i fullgérandet av era uppdrag?

Samtliga kommuner samverkar med Arbetsformedlingen i ndgon grad, men i olika
omfattning. Malmoé dr den kommun som bedéms ha storst samarbete med
Arbetsformedlingen, samtidigt som Malmé dr den kommun av dem som har deltagit i
omvérldsbevakningen som bedoms ha minst andel samverkan mellan de tva forvaltningar
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som arbetar med kommunal vuxenutbildning respektive arbetsmarknadsinsatser. Malmo
har vid métet ocksé uppgett att mer samverkan skulle kunna ske mellan Malmés
arbetsmarknadsforvaltning och forvaltningen dér vuxenutbildningen ér forlagd. Ovriga
kommuner bedéms ha tdtare samverkan mellan den arbetsmarknadsavdelningen/enheten
samt den kommunala vuxenutbildningen. Samverkan sker d4ven med respektive egenregi,
kringliggande kommuner, folkhdgskolor, civilsamhaéllet, ndringslivet, organisationer
kopplat till néringslivet och potentiella arbetsgivare och faktiska arbetsplatser. Vidare ar
det skillnad i samverkansparter beroende pa vad samverkan faktiskt avser. I samverkan
kring individen forekommer exempelvis Arbetsformedlingen i manga fall.

Sammantaget kan konstateras att de fem kommunerna samverkar med liknande parter
som Forvaltningen, dock kan omfattningen i de olika sammanhangen variera. Syfte med
samverkan ter sig dock ur ett helhetsperspektiv vara gemensamt for alla kommunerna, det
vill siga sékerstélla att den kommunala vuxenutbildningen och arbetsmarknadsinsatserna
ar andamalsenliga samt relevanta, bade ur individens och arbetsmarknadens perspektiv
men dven till viss del i utvecklingssyfte.

Hur ser kommunen pa framtiden? Vad tror de kommer att
paverka sin anskaffning och hur? Vilka effekter kommer det att
ha pa anskaffningen framat?

Sammantaget har det politiska valet utgjort en faktor som har uppgetts som nagot som
kommer att paverka anskaffningen framat. Utfallet i valet bedoms att kunna paverka bade
organisation och anskaffning av utbildning samt insatser. Aven hog- och lagkonjunkturen
har tagits upp som nagot kommunerna bevakar och som kommer att ha paverkan pa den
framtida anskaffningen. Kriget i Ukraina har ocksa tagits upp som en faktor som kommer
att paverka kommunernas anskaffning framét. Ytterligare faktorer & kommande och
nyligen ikrafttrddda &ndringar i skollagen. En annan sak som férekommer i synen pé
framtiden i kombination med anskaffning &r minskade nivaer av inflédet av elever inom
vuxenutbildningen. Orebro har i omvirldsbevakningen uppgett att de ser att méalgruppen
med psykisk ohélsa har 6kat. P4 arbetsmarknadssidan forekommer Arbetsformedlingens
modell Kundval Rusta och Matcha (KROM) som en viss oklarhet mot bakgrund av att
Arbetsformedlingen kan komma att paverkas av det politiska valet.

Vilka fordelar respektive nackdelar ser de med hur de foljer upp
sitt arbetssatt? Hur ser de sin verksamhet med nya vindar och
lagstiftning de kommande fem till tio aren?

Stockholm é&r tydlig med att de ser upphandling som “en fantastisk havstang” for krav pa
utforande och uppféljning, vilket uppges leda till férdelar for medborgaren. Nackdelar
med upphandling &r dock korta ramavtalstider och begrénsade planeringshorisonter.
Samtidigt uppger Vasteras att de ser nackdel med upphandling och de stilltider som
krévs, vilket har varit en anledning till att de har beslutat att inrétta auktorisationssystem
inom den kommunala vuxenutbildningen. Visteras ser dven fordelar med att 14gga 6ver
ansvaret i floden istéllet for enskilda omraden, for pa sa vis hamnar behovet och individen
i fokus. Orebro ser fordelar med att anskaffa kommunal vuxenutbildning inom egenregin
i fraga om kvalitet, betyg, tid i klassrummet och mdjlighet att utbilda ldrarna enligt det
behov som finns, samtidigt som de konstaterar att det &r mer kostsamt att anskaffa genom
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egenregin. En ytterligare fordel som Stockholm talade om kopplat till sina ramavtal ar att
de har avtalat om tolkningsforetrdde gentemot leverantdrerna, vilket ger Stockholm rétt
att avgora hur ett krav ska tolkas om meningsskiljaktigheter uppstar.

Malmé anger att fordelen med dess arbetsmarknadsforvaltning ar att det &r relativt enkelt
att starta upp utvecklingsarbeten eller projekt, da de bedriver sin verksamhet inom
egenregi. Orebros instillning kring fordelen med att bedriva arbetsmarknadsinsatser
internt i organisationen uppges generera liknande férdelar som Malmo uppger. Uppsala
patalar att ett dilemma, inte nddvéndigtvis en nackdel, ar att sikerstélla att de insatser
som anskaffas inte gar in pa annans aktors verksamhetsomrade. En fordel med sin modell
att anskaffa arbetsmarknadsinsatser, det vill siga genom ett dynamiskt inkopssystem
(DIS) som Uppsala ndmner dr mdjligheten att anskaffa likadana insatser inom dess
egenregi samt att det &r en flexibel anskaffningsmodell med korta anbudstider/
handléggningstider. Uppsala konstaterar att de ser en fordel med att ha utbildning inom
bade egenregi och som upphandlad verksamhet, da det ger god variation i utbudet. Andra
kommuner har dock uttryck sig som att de har valt att upphandla sidan verksamhet som
ar investeringstung, samtidigt som andra har gett uttryck for motsatsen, det vill séga att de
foredrar att anskaffa investeringstung utbildning genom egenregin.

En annan reflektion ar att kommunerna talar olika om olika sétt att anskaffa, exempel pa
detta dr forhallningsséttet och anskaftning av utbildning respektive insatser som ér dyra
samt sma till sin omfattning. Vissa av kommunerna viljer att upphandla det som dr mer
kostsamt, samtidigt som andra kommuner véljer att anskaffa det genom sin egenregi.
Detsamma géller forhéllandet mellan langa och korta avtalstider. Ddrmed framgar att det
inte finns en lika instéllning till de olika anskaffningsmodellerna, vilket i sig talar for att
varje anskaffning kréver en egen beddomning. Sammantaget framkommer en rad olika for-
och nackdelar i kombination med olika modeller f6r hur anskaffningen sker. Det &r vidare
olika mellan de olika kommunerna hur de anskaffar kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. De kommuner som har deltagit i omvérldsbevakningen tillimpar
huvudsakligen inte samma modell f6r anskaffning av kommunal vuxenutbildning som for
arbetsmarknadsinsatser.
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