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1 Sammanfattning

Forvaltningen har sammantaget en stabil leverans ndr det géller forvaltning och
utveckling av tjanster samt pagaende uppdrag.

Sjukfranvaron till och med april ligger pa 6,1 procent pa forvaltningsniva. Det dr ndgot
lite hogre 4n motsvarande period foregaende ar, men det &r ingen storre avvikelse.

Budgetavvikelsen ackumulerat maj 2024 uppgar till ett dverskott pd 24,4 mnkr att
jamfora med 19,6 mkr per april. Forklaringar till budgetavvikelsen ar att
personalkostnader ger ett fortsatt verskott pa grund av att anstillningar inte skett i den
takt som budgeterats samt att overskott dven redovisas for kostnader f6r IT-program och
licenser, som uppkommer senare under aret. Kostnaderna for utveckling ligger nagot
hogre dn budget per maj, men for helaret bedoms budgeten i balans.

En avvikelse &r att Framtiden-koncernen vill stoppa den planerade piloten i
konsolideringsprojektet. Nu pagar dialog pé ledningsniva med Framtiden-koncernen.
Ett stopp av piloten finns det en ekonomisk risk i tillkommande kostnader.
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2 Utveckling inom personalomradet

Sjukfranvaron till och med april ligger pa 6,1 procent pa forvaltningsniva. Det dr ndgot
lite hogre 4n motsvarande period foregaende ar men pa intet sitt alarmerande.
Verksamheterna rapporterar att de arbetar aktivt med de medarbetare som befinner sig i
rehabilitering for att fa tillbaka dem 1 arbete helt eller delvis.

Arbetsbelastningen upplevs vara hég i delar av verksamheten. Detta innebér att chefer
behover arbeta med atgérder for att minska upplevd stress samt hjélpa medarbetare att
prioritera. Inom vissa omraden tar olika projekt en stor del av medarbetarnas tid och det
ar inte heller ovanligt att det 4r samma medarbetare som efterfradgas och som deltar i
flera projekt.

Arbetet med att titta pa framtida kompetensbehov pagér inom ramen for
nuldgesanalysen som genomfOrs innan verksamhetsplaneringen. Det forekommer
nyckelkompetens, kompetens som endast en eller nagra fa medarbetare besitter, och att
arbeta med kompetensoverforing dr en identifierad aktivitet. Likasd finns ett behov av
att planera battre for att tillvarata kompetens fran medarbetare som framover kommer
att ga i pension. Inom Digital Infrastruktur som &r forvaltningens mest konsulttita
verksamhet har ett antal konsultvéxlingar genomforts.

2.1 Medarbetare

. o Prognos Mal .. 5
Indikator (Ar) Utfall (helar) (helar) (helar) Utfall (foreg ar)
Hallbart
medarbetar
engagemang 2024
HME 80 78 78

Utfall (ack Mal (ack Prognos Mal
Indikator (Tertial) period) period) (helar) (helar) Utfall (foreg ar)
Tertial
Personalomsattni Tertial 3 2023 32023
ng 13,3% 10% 10% 10% 7,2%
Indikator Utfall (ack Mal (ack Prognos Mal . .
(Manad) period) period) (helar) (helar) el a0
Bemanning Maj 2024 Dec 2022
(manadsarbetare) 623,8 635 650 635 651,7
Mar 2024 Dec 2023
Sjukfranvaro 6,3% 5,5% 5% 5,5% 5,8%
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3 Ekonomisk uppfoéljning

3.1 Analys av utfall

Forvaltning

Budgetavvikelsen ackumulerat maj 2024 uppgar till ett dverskott pa 24,4 mnkr att
jamfora med 19,6 mnkr per april. Forklaringar till budgetavvikelsen ar att
personalkostnader ger ett fortsatt dverskott pa grund av att anstéllningar inte skett i den
takt som budgeterats samt att overskott dven redovisas for kostnader for IT-program och
licenser, som uppkommer senare under éret.

Utveckling

Utvecklingsinitiativen foljer 1 stort plan. Kostnaderna ligger ndgot hogre dn budget per
maj, men for heldret bedoms budgeten i balans.

Indikator (manad) Utfall ack Budget Bud_get Buc!get Prognc:s Utf_all a‘fk
ack avvikelse | helar helar foreg ar

Verksamhetens 599,7 593,2 6,5 1423,9 1439,8 5729

intakter

Verksamhetens -604,3 -622,3 18,0 -1460,4 -1476,1 -575,8

kostnader

Verksamhetens 10,6 -13,8 24,4 0 0 12,5

resultat

varav

Personalkostnader -232,7 -244.8 12,1 -554.6 -533,8 -225,7

Konsultkostnader -44.,5 -49,5 5,0 -119,0 -120,6 -48,3

IT-tjénster, IT-program -165,5 -172,2 6,7 -299,9 -419,7 -145,7

och licenser

Hyra, leasing -80,4 -79,2 -1,2 -190,1 -206,6 -73,2

inventarier

*verksamhetens intdikter dr exklusive kommunbidrag med 36,4 mnkr.

Forvaltning

Budgetavvikelsen for januari-maj for forvaltning uppgar till 6verskott pa 24,4 mnkr
(19,6 mnkr per april).

Personalkostnader har inte kommit pa plats fullt ut for aret, pa grund av rekryteringar
som tagit ldngre tid dn berdknat samt att semesteruttag varit hogre én budgeterat. Till
viss del har konsultkostnader uppkommit istéllet for att ticka franvaron av personal.

For 6vriga kostnadsslag ar det framf6r allt IT-program och licenser som redovisar
overskott jamfort med budget. Budgetavvikelse uppkommer i borjan av aret, dé budget
for IT-program och licenser budgeteras med lika viarde per manad, da det varit osdkert
nér kostnader ska uppkomma under ret. En stor del av kostnaderna uppkommer fran
april-december for framfor allt planerade avtalsféorhandlingar under 2024. Under maj
mdnad har uppdatering skett av Microsoft-avtalet med en 6kning om ca 6 mnkr pé
arsbasis, 8 procent.

Positiva budgetavvikelser uppkommer dven inom avdelning styr och stod samt
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avdelning kund. Hir ar det framfGr allt vakanser och rekryteringar som inte skett dnnu
samt centrala projekt som dnnu inte startat.

Intraservice har ett pagéende konsolideringsprojekt med Framtiden-koncernen, vilket
innebaér att bolagen dverfort delar av sin IT verksamhet till Intraservice tjénsteutbud, dir
tjénsterna dr planerade att migreras over till Intraservice staden-IT-milj6. Den 15 maj
meddelade Framtiden-koncernen att de stoppar den planerade piloten i projektet och
dialog pdgar pé ledningsniva mellan parterna om projektets fortsatta framfart.
Nuvarande stopp av piloten kan innebéra en ekonomisk konsekvens for bada parter.

Resultat, tkr Budgetavvikelse ack Budgetavvikelse ac':nf:r::g
Gemensamma tjanster
- Ekonomi 1,5 1,5
-HR 2,6 2,1
- Kommunikation, ledning, -4.1 -3,5
styrning
Digital infrastruktur 11,3 11,1
Avdelningen styr och stdd 1,7 0,9
Avdelningen styr och stod - 13,8 11,9
gemensamma kostnader
Avdelningen Kund och service 2,1 0,9
Summa férvaltning 28,9 249
Gemensamma tjanster
- Ekonomi 0 0
-HR 0 0
-Kommunikation, -1,9 -2,4
ledning/styrning
Digital infrastruktur -2,6 -2,9
Summa utveckling -4,5 -5,3
Resultat, tkr 24,4 19,6
Utveckling

Budgeten for utvecklingskostnader for aret uppgar till 66,8 mnkr. Av de beslutade
utvecklingskostnaderna om 85,2 mnkr for helaret har 18,4 mnkr enligt samma beslut
overforts till utveckling i befintlig tjanst, dvs inom forvaltning inom
verksamhetsomradena. Detta innebér att endast 66,8 mnkr kommer planeras och foljas
upp i portfoljen for utvecklingskostnader. Ovriga kostnader fljs upp inom
tjdnsteforvaltningen.

Utvecklingsinitiativen foljer i stort plan per maj manad.

3.2 Prognos

I helérsprognosen uppréttad per maj bedomer forvaltningen att inga forhallanden finns i
dagsldget som innebér att ndgot annat dn nollprognos ldmnas for helaret.
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4 Maluppfyllelse

I stadens rapportering f6ljs kommunfullmiktiges mal upp i delarsrapport augusti. Dessa finns

med i forteckningen for att visa att nimnden omhéndertar kommunfullméktiges mal i sin

malséttning for Intraservice. Forvaltningen rapporterar kort status for nimndmalen nedan.

Omrade

Centrala mal

Kund och agare

Vi ska tillhandahalla en god intern service och férbattra kundernas
upplevelse av kvalitet, service och samarbete.

Process Vi ska jobba effektivt tillsammans i processen fran behowv till
leverans av vara tjanster
Medarbetare Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.
Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.
Vi ska attrahera, utveckla och behélla medarbetare och chefer
Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans
Hallbarhet Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges

inflytande och majlighet till delaktighet.

Segregationen i Géteborg ska brytas.

Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad utan
bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstaliningen och ha en hog
biologisk mangfald.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moéter géteborgarnas behov.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag bidra till en hallbar utveckling

5 Forvaltnings- och utvecklingsplaner

5.1 Portfolj och projekt

I sammanstillningen presenteras utvecklingsportfoljerna enligt foljande:

e Status redovisas for pagaende projekt, baserat pa lagesrapporter. Eventuella roda
avvikelser kommenteras med orsak och dtgérd.

e Oversikt av dnnu inte startade projekt inom ramen for tjéinsteplanerna.
e Eventuella portfoljforandringar och portfoljstatus.
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Projektstatus - Digital infrastruktur - startade projekt

Projekt Tid Kostnad Resultat Senaste Finansieringsar Projektstatus BP- Portft]]
lagesrapport status

Behdrighets- och kontohantering 2024-05-22 2022, 2023, 2024 Pagaende BP5 DI - Utveckling

Digital signering 2024-05-23 2023, 2024 Pagaende BP3-4 DI - Utveckling

Digitalisering med hjalp av 2024-05-22 2023, 2024, 2025 Pagaende BP4 DI - Utveckling

automatisering (EPMS)

Flexibel OU-struktur - Okad 2024-05-21 2022, 2023, 2024 Pagaende BP4 DI - Utveckling

automatisering

Forstudie - Etablera forutsattningar 2024-05-21 2024 Pagaende Start DI - Utveckling

for Al

Forutsattningsskapande printtjanst 2024-05-22 2022, 2023, 2024 Pagaende BPS5 DI - Utveckling

IAM sjalvservice/Mina Sidor 2024-05-20 2023, 2024 Pagaende BP1 DI - Utveckling

Inféra virtuell klient 2024-05-20 2023, 2024 Pagaende BP1 DI - Utveckling

Inférande av City Information 2024-05-23 2023, 2024 Pagaende BPS DI - Utveckling

Platform/loT

Saker digital kommunikation 2024-05-22 2023, 2024 Pagaende BP3-4 DI - Utveckling

Upphandla och inféra . 2024-05-17 2022, 2023, 2024 Pagaende BP4 DI - Utveckling

helhetslasning for telefoni

Utveckling av E-tjanstplattform 2024-05-23 2023, 2024 Pagaende BP1 DI - Utveckling
Projektavvikelser

Upphandla och infora helhetslosning for telefoni - Status for resultat: R6d

Orsak: Efter genomford upphandling har projektet en forkortad inférandeperiod jamfort
med tidigare plan samt att inférandeperioden gransar mot semesterperiod 2025.

Atgdird: Planering och kommunikation paborjas i god tid och mindre team etableras for
ett effektivisera ytterligare.

Projektstatus - Digital infrastruktur - ej startade projekt

Projekt Tid Kostnad  Resultat  Finansieringsar Startdatum  Slutdatum Portfilj
Utveckling av teknisk E-post 2024 2024-01-01  2026-03-15 DI - Utveckling
Utdkad licenshantering 2024 2024-03-15 2026-03-15 DI - Utveckling
Férstudie - Inférande av application 2024 2024-03-25 2024-10-15 DI - Utveckling
control

Férstudie - Etablera tjanst for 2024 2024-04-01  2024-06-15 DI - Utveckling
applikationsforvaltning

Utveckling av nya 2024 2024-04-15 2024-12-31 DI - Utveckling

tjansteerbjudanden for Lokal nat
och fjarratkomst

Etablera tjanst for Data warehouse 2024 2024-05-22 2025-12-31 DI - Utveckling
Férstudie - Upphandling av 2024 2024-08-01 2024-12-15 DI - Utveckling
integrationsplattform

Férstudie — Etablera gemensamt 2024 2024-09-01  2024-12-30 DI - Utveckling

system for inventariehantering

Portfoljforandringar

Forstudie - Etablera forutsattningar for Al uppstartad

Forstudie - Infoérande av application control. Projektgrupp och projektledare tillsatt.
Invéntar uppstart.

Etablera tjanst for Data Warehouse. Projektgrupp och projektledare tillsatt. Invantar
uppstart.

Portfoljstatus - Digital infrastruktur

Arbetet inom portfoljen fokuserar nu pé att omfordela inom plan 2024 och sdkerstilla
uppstart av kvarvarande projekt i arets plan. Samtidigt startar beredningsarbete infor
2025 upp. Arets plan ses dven dver for att anpassa mot forindringar inom érlig analys
2025. Exempel pa sddana fordndringar ar att Tjanst for applikationsforvaltning ej
beviljades i Arlig analys 2025 vilket sannolikt innebir att arets planerade forstudie inte
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kommer att startas.

Projektstatus - Gemensamma tjéinster - startade projekt

Projekt Tid Kostnad Resultat Senaste Finansieringsar Projektstatus BP- Portfilj
lagesrapport status

Forstudie - IT-st6d for Rehabilitering 2024-05-17 2023, 2024 Pagaende BP3-4 HR - Utveckling

och rekrytering

Forstudie infor upphandling IT-stod 2024-05-16 2023, 2024 Pagaende BP3-4 HR - Utveckling

fér bemanning

Inforande formansportal 2024 2024-05-21 2024 Pagaende BP1 HR - Utveckling

Aterinférande av utbildningsportal 2024-05-17 2023, 2024 Pagaende BP3-4 HR - Utveckling

Ljudbibliotek for enklare film och 2024-05-22 2023, 2024 Pagaende BP5 Kommunikation -

animation i stadens mediabanken Utveckling

Infora stéd for dokument- och 2024-05-20 2022, 2023, 2024, Pagaende BP5 Ledning och

arendehantering 2025, 2026 styrning -
Utveckling

Nytt systemstdd for uppfolining av 2024-05-23 2024, 2025 Pagaende BP3-4 Ledning och

informationssakerhet och PU- styrning -

behandlingar Utveckling

Utveckla nya férmagor Digitalt 2024-05-22 2023, 2024 Pagaende BP3-4 Ledning och

bevarande - Pre Ingest styrning -
Utveckling

Infora stod for personalanteckningar 2024-02-23 2023, 2024 Pausat BP2 HR - Utveckling

Férstudie framtida 2024-04-16 2023, 2024 Avslutat BP8 Ekonomi och

ekonomihantering inkép - Utveckling

Forstudie utbildningsportalen 2024-01-25 2023, 2024 Avslutat BP6-8 HR - Utveckling

Upphandling formansportal 2024-05-21 2023, 2024 Avslutat BP8 HR - Utveckling

Lansera interna digitala navet 2024-03-25 2022, 2023, 2024 Avslutat BP8 Kommunikation -
Utveckling

Projektavvikelser

Inga visentliga avvikelser

Projektstatus - Gemensamma tjinster - ej startade projekt

Projekt Tid Kostnad  Resultat  Finansieringsar Startdatum  Slutdatum Portfélj
Tillgangliggora arkiverad information 2024, 2025 2024-01-29 2026-01-28 Ledning och
styrning -
Utveckling
Genomfora upphandling 2024, 2025 2024-03-26  2026-03-26 Ekonomi och
ekonomisystem inkop - Utveckling
Upphandling - IT-stad for 2024 2024-07-01 2024-12-31 HR - Utveckling
Rehabilitering och rekrytering
Upphandling IT-stod for bemanning 2024, 2025 2024-09-01  2025-07-31 HR - Utveckling

Portfoljforandringar

Inom HR-portfoljen

Infora stod for personalanteckningar. Projektet &r satt pa paus pa grund av att vidare
framfart &r beroende av beslut pd staden-nivé géllande arbetssitt for arbetsrittsliga
personaldrenden.

Upphandling formansportal. Projektet dr avslutat och har resulterat i att Intraservice
ingatt avtal med leverantor av IT-stod for forménshantering. Den leverantdr staden
anvant tidigare har aterigen tilldelats uppdraget.

Forstudie utbildningsportal. Projektet ar avslutat och har resulterat 1 en forstudierapport
dir marknadslédget, stadens behovsbild samt rekommendationer for nésta steg framgér.

Inom kommunikationsportfoljen

Lansera interna digitala navet. Projekt dr avslutat och har resulterat i att stadens
forvaltningar och flertal bolag har tillgang till ett nytt intranit baserat pa office365-
plattfomen.

Inom ekonomiportféljen

Forstudie framtida ekonomihantering. Projektet dr avslutat per maj 2024 och har
resulterat 1 en rapport med rekommendationer om framtida uppsittning for systemstodet
inom ekonomiprocesserna.
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