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Varje entreprenad styrs av avtal med externa entreprendrer, upphandlade, direkttilldelade
eller auktoriserade. Avtalsefterlevnaden foljs upp kontinuerligt inom varje entreprenad,
via regelbundna entreprenadsmoten, egenkontroller samt genom en arlig
avtalsuppfdljning som styrs av gemensamma mallar. | den arliga uppféljningen gar
entreprenadsansvarig igenom alla krav i avtalen och stéder upp detta med noggrannare
granskning av statistik. Varje ar laggs mer fokus pa nagot tema i uppféljningen, till
exempel bransleforbrukning, underentreprendrer eller liknande. Den arliga uppfoljningen
gors under hosten. | denna rapport ar den inkluderad for nagra av avtalen men inte for
samtliga. | sadana fall delges resultatet av det i nasta rapport. Uppféljningen 2024
fokuserar extra pa underentreprendrer inom samtliga entreprenader.

Denna sammanfattning av avtalsuppfoljning galler perioden 2024-05-01 till och med
2024-09-30 och lyfter fram de punkter som i hogre grad ses som avvikelser.
Rapporteringen innehaller en kort genomgang av forandringar och handelser som
paverkat utforandet av avtalen, en djupgaende rapportering av insamlingsentreprenaderna
Nordost, Sydvast, Hisingen och Centrum samt en kort sammanfattning av
avtalsuppféljningen gallande évriga entreprenader.

Handelser under perioden

Under hosten 2023 implementerades forvaltningens nya verksamhetssystem BFUS. Vid
uppstart innebar det stérningar som successivt hanterats. Dock uppkommer fortsatt
problem som paverkar driftens mojlighet till avtalsefterlevnad, sa som brister i 6verféring
av vissa data till entreprendren och tillforlitligheten i den statistik som forvaltningen tar ut
fran systemet.

Under denna uppfoljningsperiod har tre sommarmanader varit. Vanligtvis innebar
sommaren utmaningar for driften att uppfylla vissa krav i avtalen. Bland annat pa grund
av svarigheter att fa tag pa sommarvikarier. Generellt sett har denna period flutit pa bra
och bemanningen har i de allra flesta fall fungerat.

Forvaltningen har jobbat med att implementera obligatorisk matavfallssortering for
flerbostéder och verksamheter. Antalet hamtstéllen for matavfall har 6kat mycket under
kort tid vilket inneb&r utmaningar for logistikplanering for de insamlande
entreprendrerna.



Under forsta halvan av aret horde flertalet livsmedelsbutiker av sig till forvaltningen for
att starta upp avfallstjanster for kommunalt avfall. Fran dessa verksamheter ska
animaliska biprodukter (ABP) samlas in separat och kréver sarskild administration. En ny
tjanst for detta avfallsslag togs fram och insamling paborjades under denna
uppfoljningsperiod. Nordisk atervinning samlar in ABP i hela staden. Till en borjan var
det svar logistik da det kravs sérskild hantering samt att antalet kunder har 6kat
oregelbundet. Fran och med arsskiftet kommer ABP att inga i ordinarie insamlingsavtal.



Rapportering av avtalsuppfoljning Hisingen

Sammanfattning av entreprenaden

Omréade: Hisingen

Avtalstyp: Direkttilldelat uppdrag Renova AB

Uppfoljningsperiod: | 2024-05-01 — 2024-09-30

Antal hamtstallen: Verksamheter Villor Flerbostader
2 389 16 983 1848

Handelser under perioden

Perioden 1 maj till 30 september har varit forhallandevis stabil ur driftsynpunkt.
Entreprenaden arbetade aktivt med arbetsmiljédarenden under sommaren. Merparten
handlade om enskilda vagar som inte tas om hand av fastighetségare, och utgér en dalig
och riskfylld arbetsmiljo for chaufférerna nar skicket forsamras efter vinterhalvaret. Vid
tidpunkten for den hér uppféljningen har 17 av 19 drenden klarats ut.

Under perioden har Stadsmiljoforvaltningens nya rutiner kring beldggningsarbeten och
hantering av befintlig gatumiljo paverkat entreprenaden. Stadsmiljoforvaltningen har
bjudit in Kretslopp och vatten till tidig samverkan dar forvaltningen kunnat papeka till
exempel att trottoarkanterna &r hdga och utgdr ett hinder for avfallshdmtningen. Dock vill
Stadsmiljéforvaltningen inte ldngre medge enklare atgarder av typen “asfaltscigarrer”
vilket gor det svarare att fa till en bra arbetsmiljo. Detta har bidragit till mer utmaning for
entreprendrerna att driva denna typ av arbetsmiljodarenden.

Entreprenaden har under perioden tagit en mindre sopbil i drift med syfte att i liten skala
undersdéka hur mindre fordon kan anvéndas for hamtningar i omraden dar de storre
sopbilarna inte kan framforas pa ett sakert satt. Upplevelsen hos chaufforerna ar mycket
positiv, men effektiviteten i avfallsinsamlingen minskar eftersom bilens lastkapacitet ar
begransad. Bedémningen ar att mindre fordon &nda &r ett nédvandigt alternativ pa flera
stéllen i staden, men det medfor 6kade kostnader for avfallsinsamlingen.

Avtalsuppfdljning

Entreprenaden har under perioden paverkats av tva skyddstopp pa ett hamtstalle pa grund
av forekomst av lustgastuber i avfallet. Entreprenaden har dven inte tomt avfallet pa
Teslas verkstad sedan Transportarbetarforbundet vidtog sympatiatgérder for IF Metalls
blockad mot Tesla.

Under perioden har vissa felaktigheter i avvikelsehantering uppmarksammats. Nar en
chauffor inte tommer ett avfallskarl pa grund av brister pa hamtstéllet ska chaufféren
enligt avtal anvénda korrekt avvikelse. Alla avvikelser har rutiner for hur de ska hanteras
sd att kunden far aktuell information och kan vidta atgarder. Det r inte helt klarlagt
varfor rutiner inte har foljts, men det beror delvis pa att avvikelserna bendamns olika i
Kretslopp och vattens och entreprendrernas verksamhetssystem. Mojlighet att ha en
gemensam nomenklatur utreds.

Entreprenaden har trots ovanstaende haft ett Iagt antal klagomal under perioden.



Nyckeltal Hisingen

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 109 klagomal pa 455 398 témningar. Det ger i
snitt 0,0024 %o klagomal per tom.

2024

Maj Juni Juli Aug Sep
Antal klagomal 20 14 25 31 19
Klagomal/tém % 0,0021 0,0016 0,0027 0,0033  0,0022

Energieffektivitet

2024

Maj Juni Juli Aug Sep

Energiférbrukning/ton insamlat 94,3 94,5 1131 1128 1045
material, kWh/ton

Energiférbrukning* total, KWh 162320 147751 176127 169332 165947
Korstracka, km 30 081 26928 30703 30682 29512

* Energiférbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tom

Totalt antal tdm under perioden: 455 398 st
Total kostnad under perioden: 32 271 000 kr
Kr/tom: 71




Rapportering av avtalsuppfoljning Centrum

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Centrum

Avtalstyp: Direkttilldelat uppdrag Renova AB

Uppféljningsperiod: | 2024-05-01 — 2024-09-30

Antal hamtstallen: Verksamheter Villor Flerbostader
2292 1178 2 686

Handelser under perioden

Perioden 1 maj till 30 september har varit férhallandevis stabil ur driftsynpunkt.
Entreprenaden paverkas under perioden av de evenemang som anordnas i staden under
sommaren. Vid uppfoéljningsmétet av evenemangsperioden 2024 fanns inget sérskilt att
uppmarksamma, det mesta gick enligt plan. Entreprenaden har sedan en tid tillbaka en
utsedd evenemangskoordinator som ansvarar for att halla ihop planeringen, sarskilt under
veckorna da Partille cup och Gothia cup ager rum.

Projektet att infora ett digitalt lassystem till avfallsutrymmen i staden har paverkat
entreprenaden under perioden. Centrum &r forsta etapp for installationerna, och forarbetet
med inventering och planering har tagit resurser i ansprak. Den forsta installationen
paborjades 1 oktober.

Avtalsuppfoljning

Aven entreprenad Centrum berdrs av felaktigheter i avvikelsehantering som beskrivits
under avtalsuppféljning Hisingen.

Entreprenaden har trots ovanstaende haft ett Iagt antal klagomal under perioden.



Nyckeltal Centrum

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 74 klagomal pa 324 134 tomningar. Det ger i
snitt 0,0023 %o klagomal per tom.

2024

Maj Juni Juli Aug Sep
Antal klagomal 5 12 17 19 21
Klagomal/tom % 0,0007 0,002 0,0027 0,003 0,003

Energieffektivitet

2024

Maj Juni Juli Aug Sep
Energiférbrukning/ton insamlat 50,4 53,5 57,8 58,4 53,7
material, KwWh/ton
Energiférbrukning* total, kWh 113675 108385 120929 118444 114236
Korstracka, km 19496 16318 18367 17963 17352

* Energiférbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tom

Totalt antal tdm under perioden: 324 134 st
Total kostnad under perioden: 26 620 000 kr
Kr/tdm: 82




Rapportering av avtalsuppfoljning Sydvast

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Sydvast

Avtalstyp: Upphandlat NAS AB

Uppféljningsperiod: | 2024-05-01 — 2024-09-30

Antal hamtstallen: Verksamheter Villor Flerbostader
1095st 15 106st 1202st

Handelser under perioden

Inga storre handelser som paverkar avtalet har intraffat under uppféljningsperioden.

Avtalsuppfoljning

Entreprendren har samtliga manader under uppfoljningsperioden fatt bonus for Iagt antal

missar/klagomal.

Forvaltningen och entreprendren upplever fortsatta problem med att fa samstammiga
uppgifter efter bytet av verksamhetssystem under 2023. Eventuellt kommer en
efterfakturering fran entreprendren att ske for att korrigera for felaktiga uppgifter i
forvaltningens verksamhetssystem. Gemensamt arbete pagar for att komma till ratta med

problemet.

Entreprendren anvander fortsatt underentreprendr for utsattning/hemtag av containrar.
Avtalad underentreprendr saknar bilar med korrekt avtalat drivmedel. Enligt avtal ska
entreprendr och dess underentreprendr enbart framféra fordon som drivs med gas eller el.
Forvaltningen har patalat detta i avtalsuppfoljningen och dialog pagar i drendet.




Nyckeltal Sydvast

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 41 klagomal pa 510 461 témningar. Det ger i
snitt 0,0008 %o klagomal per tom.

Maj Juni Juli Aug Sep
Antal klagomal 8 4 9 10 10
Klagomal/tom % 0,0008 0,0004 0,0008 0,0010 0,0010

Bransleforbrukning per ton insamlat material

2024

Maj Juni Juli Aug Sep

Energiforbrukning/ton insamlat 68,5 70,2 70,5 64,2 62,5
material, kWh/ton

Energiférbrukning* total, kWh 125 494 115019 121819 115306 111298
Korstracka, km 24545 20957 22226 23931 23532

* Energiforbrukning = mangd bransleforbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tom

Totalt antal tdom under perioden: 510 461 st
Total kostnad under perioden: 29 741 519,15 kr
Kr/tom: 58,26
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Rapportering av avtalsuppfoljning Nordost

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Nordost

Avtalstyp: Upphandlat NAS AB

Uppfoljningsperiod: | 2024-05-01 — 2024-09-30

Antal hamtstallen: Verksamheter Villor Flerbostader
1492st 10 418st 2547st

Handelser under perioden
Inga storre handelser som paverkar avtalet har intraffat under uppfoljningsperioden.

Avtalsuppfdljning

Entreprendren har fatt bonus for 1agt antal missar/klagomal for fyra av fem manader
under uppféljningsperioden.

Forvaltningen och entreprendren upplever fortsatta problem med att fa samstammiga
uppgifter efter bytet av verksamhetssystem under 2023. Eventuellt kommer en
efterfakturering fran entreprendren ske for att korrigera for felaktiga uppgifter i
forvaltningens verksamhetssystem. Gemensamt arbete pagar for att komma till ratta med
problemet.

Auvtalsperioden borjar ga mot sitt slut vilket gér att manga av entreprendrens
avfallsfordon alltmer behdver tas ur drift for reparation. Med forvaltningens godkannande
har entreprendren kort kvall mer frekvent an tidigare for att hinna med uppdraget pa utsatt
tid trots farre tillgangliga avfallsfordon.



Nyckeltal Nordost

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 146 klagomal pa 446 933 témningar. Det ger i
snitt 0,003 %o klagomal per tom.

2024

Maj Juni Juli Aug Sep
Antal klagomal 19 14 21 46 46
Klagomal/tom %e 0,003 0,002 0,003 0,004 0,004

Bransleforbrukning per insamlat ton

2024

Maj Juni Juli Aug Sep
Energiforbrukning/ton insamlat 67,7 73,6 85,8 79,2 78,8
material, kWh/ton
Energiférbrukning total, kWh 137436 131198 155305 143859 142 205
Korstracka, km 24 140 20382 22542 19744 19816

* Energiférbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tom

Totalt antal tém under perioden: 511 631st
Total kostnad under perioden: 18 636 997,06kr
Kr/tom: 36,42




Avtalsuppfdljning av dvriga entreprenader

Direkttilldelade uppdrag Renova AB

Insamling farligt avfall

Entreprendren fortsatter att ha svarigheter att sékerstalla bemanning for vissa uppdrag, till
exempel chaufforer och medakare till farligt avfallbilens kvallsturer. Trots detta har
entreprendren kunnat utféra samtliga uppdrag i avtalet bra.

Behandling farligt avfall

Kretslopp och vatten har sedan tidigare haft svart att fa insyn i verksamheten och
genomfdra 6nskade fordndringar. Under denna uppféljningsperiod har situationen
forbattrats nagot med ett 6kat engagemang fran underentreprendr. Dock kvarstar
utmaningar med kommunikationen mellan entreprendren, underentreprenéren och
Kretslopp och vatten vilket diskuteras pa entreprenadsmaoten.

Entreprenoren har avvikelser gentemot avtal da kemist inte funnits tillganglig for att
utfora kontroller pa helgdagar. Entreprendren utreder detta och ska komma med forslag
pa atgard.

Transport och behandling av grovavfall

Inget att rapportera

Slamtémning

Inget att rapportera.

Mobil sopsug

Inget att rapportera

Drift atervinningscentraler

Inget att rapportera.

Drift forrddsverksamhet

Driftstorningar, pa grund av att en av de leverantorer som forser forradet med karl har
haft problem i produktionen, har paverkat insamlingsdriften da det saknats karl och lock i
forradet i perioder. De rutiner som finns for att kommunicera kring detta har inte foljts
fullt ut av entreprendren vilket har bidragit till svarigheter for forvaltningen att hantera
karlbristen. Dialog kring och uppdatering av rutiner pagar och det har skett en viss
forbattring.



Auktoriserade uppdrag

Insamling av férpackningar fran flerbostadshus

Fem entreprendrer inom auktorisationen Remondis, Renova Miljod, Stena Recycling,
PreZero och Ragn Sells.

Inget att rapportera.

Insamling av returpapper fran flerbostadshus

Fem entreprendrer inom auktorisationen Remondis, Renova Miljd, Stena Recycling,
PreZero och Ragn Sells.

Inget att rapportera.

Hamta hemma-tjansten

Tre entreprendrer inom auktorisationen Avfallshamtning, GLC Flytt och
Atervinningsbilen.

Inget att rapportera.

Upphandlade avtal

Sodra skargarden Vrango Transport

Inget att rapportera.

Atervinningsstationer stad Samhall, Stadsmiljéférvaltningen

Entreprendren har inte utfort ograsbekampning i samband med arsstadning. Diskussion
har forts med entreprendren och det har sékerstéllts att ograsbekdmpning hanteras i
uppdraget nasta ar.

Atervinningsstationer insamling Remondis

Entreprendren har inte utfort tomning av glasbehallare enligt avtal, 6verfulla behallare har

inte atgdrdats inom tre dagar och datadverforing for vikter fran omlastningsstationen
saknas. Diskussioner fors angaende dessa fragor. For uteblivna glastomningar och

behallare som ej har atgardats inom avtalad tid har entreprendren blivit tilldelad vite och

vidtagit atgarder for att komma till ratta med témningarna.

Under aret har forvaltningen fattat beslut om att stanga ner sju atervinningsstationer av
olika anledningar. Se lista.



Nedstangda atervinningsstationer under 2024

Omrade Namn AvsS Stangd Orsak Avstand
manad till
annan
Avs
Tynnered Avs 12173 mars | Onskemal ca 100
Beryllgatan fran meter
markagaren
som har
byggt
miljéhus
Bjorkekarr Avs 14718 april Exploatering i | 300
Rosendalsgatan omradet meter
Jarnbrott Avs 12162 maj Exploatering i | ca 200
Distansgatan omradet meter
Gamlestan Avs 15469 juni Omfattande ca 1200
Alelyckans AVC dumpning meter
och
nedskrapning.
Majorna Avs 7763 sept Skyddsstopp | ca 300
Slottsskogsgatan 94 tomning, meter
trafikfara in-
och utfart
Biskopsgarden Avs 7823 sept Omfattande ca 260
Sommarvadersgatan dumpning meter
och
nedskrapning.
Biskopsgarden Avs 7826 sept Omfattande ca 300
Vaderlekstorget dumpning meter
och

nedskrapning.




