Inkdps- och upphandlingsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-02-19 Edward Lundquist
Diarienummer N050-0097/25 E-post: edward.lundquist@ink.goteborg.se

Arlig analys 2026

Forslag till beslut
1. Inképs- och upphandlingsnamnden antar uppréattad Arlig analys 2026.

2. Namnden beslutar att 1amna Arlig analys 2026 vidare till strategisk
samordningsgrupp i enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Sammanfattning

Ink6ps- och upphandlingsndmnden &ar sedan 2023 digital leverantdr av gemensamma
tjanster inom inkopsomradet till staden forvaltningar och bolag. Namnden ska i enlighet
med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning arligen inkomma med en analys till den strategiska
samordningsgruppen.

Den arliga analysen syftar till att tydliggéra den strategiska riktningen som ligger till
grund for digital utveckling och forvaltning for gemensamma tjanster. Den innehaller
analys av pagaende och planerade satsningar, samt behov av utveckling som behover ske
for att méta kommunkoncernens behov av gemensamma digitala tjanster inom
inkdpsomradet.

Av Arlig analys 2026 framgdr att inga kategoriférandringar for befintliga tjanster ar
planerade. Daremot tillkommer en ny tillaggstjanst: Stod vid livsmedelshantering.
Vidare beskrivs ett utvecklingsomrade framat som kan innebéara forandring av att
nuvarande tilldggstjansten “Stod vid uppfoljning av inkdp” kan komma att kategoriseras
om till bastjanst 2027.

Inkops- och upphandlingsnamndens fokus i arlig analys 2026 ar utveckling inom omradet
uppfoljning. Forvaltningen har identifierat ett 6kat behov av systematisk uppfdljning
inom olika delar av inképsomradet. Uppfoljningskraven pa stadens inkop ar hdga och
beddémningen &r att det finns en stor utvecklingspotential i styrning och stéttning av dessa
krav och behov. Genom namndens ansvarsomrade och forvaltningens férmagor finns
mojligheter till att skapa forutsattningar for uppfoljning i staden pa ett systematisk och
kvalitativt s&tt genom utveckling av en tjanst for uppfoljning.
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Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension

Stadengemensamma digitala tjanster for inkdp och upphandling skapar forutséttningar for
staden att astadkomma nytta och effekter inom saval ekonomisk, ekologisk och social
dimension.

Digitala tjanster mojliggor ordning, reda och kontroll som leder till effektiv uppfoljning
och informationsdelning av inkdpsmaonster, leverantdrer och avtal mellan stadens
verksamheter. Genom att information om avtal, leverantdrer, avrop/bestéliningar och
betalningar samlas kan staden analysera lampliga forbattringsomraden kopplat till
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet och adressera dessa i dialogen med
leverantorerna vilket pa sikt bidrar till hallbar utveckling och sund konkurrens pa
marknaden.

Gemensamma arbetssétt och digitala stod bidrar till effektivare inkdpsprocesser och
automatiserade floden vilket leder till en kostnadseffektiv inkdpsverksamhet. Det frigor
aven pa sikt resurser fran administration till att proaktivt utveckla inképsverksamheten
och leverantérsmarknaden i samtliga hallbarhetsperspektiv. | arlig analys beskrivs hur
kostnaderna for forvaltning och utveckling av digitala bastjanster ska fordelas mellan
stadens forvaltningar och bolag.

Ingen forandring av fordelningsnycklar for de befintliga foreslas for 2026.

I Arlig analys 2026 foreslas en ny tillaggstjanst som kommer gynna dimensionerna
ekonomisk och ekologisk, da battre forutsattningar for uppfoljning av inkop livsmedel ar
ett omrade med innebér positiv paverkan. Utveckling av ny bastjanst for uppfoljning ar
ocksa nagot som lyfts i analysen och det ar en utveckling som efter framtagande och
implementering vantas ge positiva effekter for staden avseende saval ekologisk,
ekonomisk som social hallbarhet.

Samverkan
Ingen information pa FSG.

Bilagor
1. Arlig analys 2026

Arendet

Ink6ps- och upphandlingsndmnden ska i enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning arligen
inkomma med en analys till den strategiska samordningsgruppen. Den arliga analysen
syftar till att tydliggora den strategiska riktningen som ligger till grund for digital
utveckling och forvaltning for gemensamma tjanster inom inkdpsomradet.
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Beskrivning av arendet

Inkdps- och upphandlingsndmnden &r sedan 2023 digital leverantdr av gemensamma
tjanster inom inkopsomradet till stadens forvaltningar och bolag. Ansvaret dvertogs fran
namnden for Intraservice. | enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning ska Inkops- och
upphandlingsnamnden arligen inkomma med en analys till den strategiska
samordningsgruppen. Den arliga analysen syftar till att tydliggora den strategiska
riktningen som ligger till grund for digital utveckling och forvaltning fér gemensamma
tjanster inom inkdpsomradet. Analysen innehaller pagaende och planerade satsningar,
samt behov av utveckling som behdver ske for att méta kommunkoncernens behov av
gemensamma digitala tjanster inom inkdpsomradet. Inkop och upphandlings
gemensamma bastjanster nyttjas av samtliga forvaltningar och de flesta av stadens bolag.

Av Arlig analys 2026 framgdr att inga kategoriférandringar for befintliga tjanster ar
planerade. Daremot tillkommer en ny tillaggstjanst: Stod vid livsmedelshantering.
Vidare beskrivs ett utvecklingsomrade framat som kan innebara férandring av att
nuvarande tilldggstjdnsten “Stod vid uppfoljning av inkdp” kan komma att kategoriseras
om till bastjanst 2027.

Ny tilldggstjanst

En av Inkops- och upphandlingsforvaltningens strategier under senare ar har varit att
stérka och forbattra uppféljningen av livsmedel inom Staden for att mojliggora béttre
kommunikation om hur staden arbetar med uppsatta mal och dess maluppfylinad. En
battre uppféljning kan dven mojliggora identifiering av forbattringsomraden och
jamforelser dver tid.

| arbetet framkom behovet av att upphandla ett digitalt upphandlings- och
uppfoljningssystem som stdd for strategin. Varen 2023 gjordes en detaljerad analys
huruvida identifierade systems funktionaliteter matchade stadens behov. Hosten 2024
upphandlades ett digitalt systemstdd fran leverantéren Tendmill som uppfyllde de behov
och krav som den genomférda analysen kommit fram till.

Tjansten stodjer och bidrar till att uppfylla mal och delmal i Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram samt fullmaktigeuppdrag kopplade till Miljé och klimatprogrammet, som
I6per till 2030:

“Budget Goteborgs Stad 2025 Grundskolendmnden, forskolendmnden,
utbildningsnamnden, namnden for funktionsstod, Got Event AB och Liseberg AB far i
uppdrag att 6ka andelen ekologisk mat for att nd malen i milj6 och klimatprogrammet.
2026 ska andelen ekologisk mat vara minst 60 procent”.

Uppdraget ar inte riktat till Ink6ps- och upphandlingsndmnden, men namnden har i
uppgift att agera som en mojliggorare vilket nu sker via denna tillaggstjanst.

Utveckling for ny bastjanst

Uppféljningskraven pa stadens inkop och leverantérer ar hoga och bedémningen ar att det
idag finns en stor utvecklingspotential i styrning och stéttning av dessa krav och behov.
Genom namndens ansvarsomrade och forvaltningens formagor, samt nuvarande digitala
tjanster finns mojligheter till att framja uppféljning i staden pa ett systematisk och
kvalitativt sétt. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har identifierat ett 6kat behov av
systematisk uppfoljning inom olika delar av inképsomradet och darigenom ett behov av
att utveckla en gemensam och sammanhallen tjanst for uppfoljning av inkép och
leverantorer.
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Uppfoéljning av inkdp och leverantdrer sker idag inom flera digitala tjanster och har &ven
beroenden till IT-verktyg utanfor stadens digitala tjanster. Tilldggstjansten Stod vid
uppfdljning av inkdp, ger exempelvis nddvandiga data for inkdpsanalyser samt majlighet
till uppfoljning. Bastjansterna Stod vid inkdp och bestallning, Stod vid
leverantorsfakturahantering samt Stéd vid upphandling, leverant6rs- och avtalshantering
innehaller alla uppféljningsmoment av inkop eller leverantor. Exempel pa viktiga IT-
verktyg utanfor stadens digitala tjanster & genomforande av kreditvérdering (som aven
kan ske inom Stdd vid upphandling, leverantors- och avtalshantering).

I och med att uppféljningsmoment finns i manga olika tjanster och inte har hallits
samman med exempelvis terminologi och processer, finns en avsaknad av systematik och
styrning. Det r forvaltningens uppfattning att infora en bastjanst som atgardar detta ar
angeléget.

Styrning avseende uppfoljning framgar av Géteborgs Stads riktlinje for inkop och
upphandling, vilket visar pa att uppfoljning &r ett prioriterat omrade och att varje
forvaltning och bolag ansvarar for dess uppféljning av inkop.

”Inkop och upphandlingsverksamhet dr ett omrdde som dr kinsligt for oegentligheter och
otillborlig paverkan. Samtidigt omsatter stadens inkdp stora summor och har en stor
paverkan pa hur val staden nar sina malsattningar inom exempelvis hallbarhetsomradet.
Darfor ar det viktigt att sakerstélla en god intern kontroll och uppf6ljning inom omradet.
Uppfdljning ska ske sa val pa stadens gemensamma inkdp och upphandlingar som pa
forvaltningar och bolags egna avtal och inkop ™.

Plan for genomforandet av denna tjanst r att under 2025 paborja arbetet med att
sékerstélla de behov och krav, utéver de som redan &r identifierade. Arbetet kommer
ocksa ha fokus pa vilka formagor staden har for att skapa och utveckla tjansten och vilka
nyttor den kommer uppna. Arbetet kommer ske systematiskt genom framtagande av
exempelvis nyttokalkyler, nyttorealiseringsplan. Under 2026 ar malet att utifran framtaget
material starta upp utvecklingen och tjanstefieringen av den nya bastjansten med en
malbild om lansering av tjansten ar 2027.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningens bedémning &r att om den framtagna analysen fullfoljs kring pagaende och
planerat arbete kommer stadens utveckling inom ink6psomradet att framjas och
inkdpsmognaden att 6ka. Férvaltningen foreslar namnden att anta Arlig analys 2026 och
Oversdnda denna till den strategiska samordningsgruppen.

Edward Lundquist Henrik Karlsson
Enhetschef Forvaltningsdirektor
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