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1 Sammanfattning

Forvaltningen arbetar strukturerat med att omhénderta samtliga politiska
styrsignaler genom att klustra i fem méalomraden. Malomradesarbetet har bidragit
till en tydlighet i forvaltningens uppdrag kopplat till de politiska mal, uppdrag
program och planer som forvaltningen ska arbeta utifran. Arbetet organiseras med
samtliga avdelningars delaktighet. Forutom en tydligare hantering har arbetets
synergieffekter varit ett 6kat samarbete 6ver avdelningsgrénserna och en positiv
utveckling av férvaltningens organisationskultur.

Omvirlden paverkar forvaltningen 1 hog grad. Under 2023 har den negativa
utvecklingen géllande géngkriminalitet och desinformationskampanjen mot
socialtjansten varit pataglig sa dven det forsamrade sdkerhetsldget. Insatser kopplat
till trygghet och brottsférebyggande har i hog grad prioriteras till Tynnered och
Frolunda som definieras som ett riskomrade. Forvaltningen beskriver i rapporten
ett 6kande behov av stdd och vard for barn och unga och hur det har paverkat
forvaltningens arbete bdde genom 6kad arbetsbelastning och hogre kostnader.

Socialndmnd Sydvists ekonomiska resultat for 2023 ar ett underskott pa -0,1 mnkr.
Det ér i linje med prognoserna fran maj och framat, vilket innebér att underskottet
frén véren (-23,6 mnkr per maj) har hiimtats in under hdsten. Ndmnden beslutade
om atgérder for ekonomi i balans i april, vilket kompletterades med beslut om
allmén aterhallsamhet i juni. Dessa atgérder bedoms ha sénkt kostnaderna och
dédrmed begransat underskottet. Den viktigaste forklaringen till det forbéttrade
utfallet under hosten ar dock att ndimnden tilldelats statsbidrag och kommunbidrag
utover budget som stérkt intdkterna utan att motsvarande kostnader tillkommit,
Framst avser den utokade finansieringen barn och unga som har intdkts- och
budgetramdkningar pa 28 mnkr jamfort med ursprunglig budget.

Storst negativ avvikelse har ndmnden i det stadendvergripande uppdraget Boende
och hemldshet med ett underskott pa -34,9 mnkr. Underskottet beror pa lagre
beldggning dn planerat, vilket skapat en negativ intdktsavvikelse som inte matchats
av motsvarande kostnadssdnkningar trots beslut om atgérder. Lokalhyrorna har
okat jamfort med 2022 och dven Gvriga fastighetskostnader ligger kvar pa en hog
niva, vilket bidrar till underskottet. Pagaende arbete med atgéarder forvintas
forbéttra det ekonomiska laget 2024. Forvaltningen ser dock behov av att
undersoka alternativa ekonomimodeller som ger béttre forutsattningar for att
hantera verksamhetens ekonomiska risker som i nuvarande form innebér en
osdkerhet i nimndens ekonomistyrning och 6vriga verksamheter kan drabbas av
stora besparingsatgirder.

Forvaltningen har under &ret genomfort en omorganisation inom Boende och
hemldshet. Antalet chefer minskas med syfte att skapa ett ndrmare ledarskap samt
bidra till en effektivare styrning och ledning. Ny organisation startar januari 2024,

Personalomséttningen har minskat jaimfort med 2022 men forvaltningen har
fortfarande utmaningar med kompetensforsorjning inom avdelningen Barn och
Unga. Sjukfranvaron har i forvaltningen sjunkit med 1,1 procentenheter.
Forvaltningen har ett pagédende arbete med att folja upp sjukfranvaro pa enhetsniva
for att arbeta med att sinka den arbetsrelaterade ohélsan. Under aret har samtliga
chefer inom forvaltningen genomgétt utbildning i férdndringsledning som ett led i
att forbéattra de organisatoriska forutséttningarna for chefer. Resultatet pa arets
medarbetarenkdt dr ndgot béttre 4n foregaende &r med en hogre svarsfrekvens én
tidigare.

Forvaltningen har arbetat med att forenkla, tydliggora och kvalitetssikra
administrativa processer inom forvaltningen. Som exempel kan ndmnas processer
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kopplade till fastighetsfragor och upphandling. Arbetet har lett till en minskad
administration for framforallt forsta linjens chefer och &r en del av forvaltningens
arbete med Chefoskopet och chefers organisatoriska forutsittningar.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

behovet tillgodosetts, forsdrjningsstdd

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Andel arenden som avslutats med att 74% 78% 81%
behovet tillgodosetts, barn och unga

Andel arenden som avslutats med att 51% 45% 46%
behovet tillgodosetts, vuxna

Andel arenden som avslutats med att 57% 57% 57%

Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva fran den 1 januari 2023 till

och med den 30 november 2023.

Andel drenden som avslutats med behov tillgodosett dr hogre i socialforvaltning
Sydvést dn i 6vriga socialforvaltningar. Detta géller alla tre omraden, barn och
unga, vuxen och forsorjningsstod. For att forstd orsakerna till skillnader mellan
forvaltningar och perioder och dédrmed 6ka anvdndningen av mattet har en
forvaltningsgemensam arbetsgrupp fortsatt det analysarbete som pébdorjades under
2022. Under 2024 kommer forvaltningarna utveckla resultatméttet genom att dven

folja upp ateraktualiseringar for avslutade individer. Med ateraktualisering avses att
en individ som har fatt sitt drende avslutat aterkommer till socialtjdnsten och far ett

nytt drende.

Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Nettokostnad IFO totalt 588,7 587,1 645,0
(-0,3%) (9,8%)
Nettokostnad férsorjningsstod 121,8 118,8 120,4
(-2,5%) (1,3%)
Antal hushall med férsérjningsstod 1177 1081 998
(-8,2%) (-7,7%)
Nettokostnad barn och ungdomsvard 287,1 284.9 318,1
(-0,8%) (11,7%)
Antal varddagar institutionsvard barn och 9 891 8 901 9777
unga (-10,0%) (9,8%)
Antal barn och unga i familjehem 164 147 152
(-10,4%) (3,4%)
Nettokostnad vuxenvard 146,4 150,5 162,9
(2,9%) (8,2%)
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Antal varddagar institutionsvard vuxen 4 488 3 608 3192
(-19,6%) (-11,5%)

Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 84 115 90 965 80433
(8,1%) (-11,6%)

Nettokostnad fritid 40,5 43,2 43,2
(6,7%) (0,2%)

Belopp i miljoner kronor. Procentuell utveckling jamfort med foregdende dar anges inom parantes.
Uppgifterna avser stadsomrddet Sydvdst (dvs de stadendvergripande uppdragen Boende och hemloshet, Spink och
Anvisningsboende Ukraina har exkluderats).

Barn och unga

Nettokostnaderna har 6kat med 11,7 % jamfort med foregaende ar, vilket framst
beror pé en 6kning av kostnaderna for kopt vard med 15,5 %. Antal dygn avseende
institutionsvérd har 6kat med 9,8 % jamf{ort med foregaende ar. Orsaken till att
antalet varddygn har 6kat beror pa att en del av de ungdomar som har placerats har
omfattande komplexa vardbehov samt att placeringarna pagétt langre trots att de
inte &r fler till antalet. Avdelningen har behovt hitta alternativa 16sningar till
placeringar sasom Oppenvard och familjehem. Avdelningen arbetar aktivt med flera
atgérder for att f4 en budget i balans och intensivt i d&rendena for att minska
varddygnen.

Forsorjningsstod

Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat marginellt. Trenden med lagre inflode av
nya drenden har fortsatt under aret. Antal hushall som erhaller forsoérjningsstod har
minskat &ven om farhdgor kring 6kning infor 2024 finns kvar. Andelen hushall
som dr langtidsberoende okar fortsatt, vilket beror pa att gruppen ar simre rustade
for arbetsmarknaden. Under aret har dock ett 40-tal langtidsberoende klienter med
stod av socialsekreteraren ansokt och beviljats sjukersittning eller
aktivitetsersittning. Mé&nga klienter behdver stora stodinsatser och samverkan med
Arbetsformedling, Arbets- och vuxenutbildningen, psykiatrin, varden,
beroendevéarden mm.

Vuxna

Antal dygn for sociala boenden har minskat jaimfort med 2023. Kostnaderna for
sociala boenden dr dock fortsatt hoga i forhallande till budget och jamforbara
socialforvaltningar. Trots minskningen av antalet dygn har kostnaderna inte
minskat vilket delvis forklaras av hogre dygnskostnader samt bristen pa billigare
alternativ. Samarbetet med Forvaltningen for funktionsstod har fortsatt utvecklas
och l6per enligt plan. Detta samarbete innebar framforallt att brukare hamnar hos
ratt myndighet och kan fa sina behov tillgodosedda.

Antalet dygn pé institutionsplaceringar har fortsatt minska med cirka 400 dygn for
aret.

Nettokostnaderna har sammantaget 6kat med 8,2 % jamfort med 2022.
Forklaringar till kostnadsdkningen &r hdgre priser och fler dyra LVM-placeringar,
men en del av 6kningen beror ocksé pa att forvaltningen under 2022 korrigerade
bokslutet fran 2021 vilket sénkte nettokostnaden.

Fritid

Nettokostnadsutvecklingen for fritid ligger 1 stort sett pd samma nivé som
foregdende ar, med en marginell 6kning pa 0,2 %. En extra utlysning av
foreningsbidrag 2022 6kade kostnaderna och har ddrmed en ddmpande effekt pd
nettokostnadsutvecklingen. Bortsett detta har personalkostnaderna 6kat under 2023
enligt plan. Restriktivitet utifrdn nimndens ekonomiska ldge bedoms ocksé ha
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begrénsat nettokostnadsdkningen.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Ekonomiska risker och underskott inom Boende och hemldshet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

- Lag belaggning pa grund av minskad efterfragan for vissa malgrupper, lagenheter som
inte ar tillgangliga pa grund av renovering, behov av flytt och flyttstad samt utmaningar
med malgrupper med mer komplexa behov.

- Uppstart, flytt och avveckling av verksamheter pa grund av férandrade behov och
identifierade brister i verksamheterna.

- Okade lokalkostnader pa grund av eftersatt underhall, héjda hyror och lokaler som inte
ar andamalsenliga.

- Svarigheter att skyndsamt fa ekonomisk effekt pa anpassningsatgéarder.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga direkta konsekvenser for brukarna i verksamheten 2023. Dock finns risk att
underskott drabbar bade brukare inom verksamheten och att namnden tvingas besluta
om atgarder i andra verksamheter som far konsekvenser for stadsomradet.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Fokus pa det ekonomiska underskottet innebar en hogre press pa medarbetare och
chefer vilket kan leda till en férsdmrad arbetsmiljo pa kort sikt. Kurser och konferenser
har kraftigt begrénsats och restriktivitet har gallt for ersattning vid vakanser och franvaro.

Ekonomiska konsekvenser

Underskottet for helaret 2023 &r 34,9 mnkr. Atgardsplanen som beslutades i april har
begransat underskottet och beddéms for aret ha gett en ekonomisk effekt pa 12,6 mnkr.
Fortsatt genomférande av atgarderna och ny organisation férvéntas ge ytterligare
besparingar 2024.

De underliggande risker som verksamheten har att hantera med stora osakerheter
avseende intakter (beldggning) och kostnader kopplade till lokaler, sakerhet samt behov
av omstallning av verksamheten ar fortsatt en utmaning med nuvarande
finansieringsmodell. Socialnamnd Sydvast tar hela risken for ekonomiskt underskott i
verksamheten som har ett stadenévergripande uppdrag.

Vidtagna atgérder

- Beslutad atgardsplan med anledning av det ekonomiska underskottet har genomférts
och redovisas mer utférligt under ekonomiuppféljningen.

- Allman aterhallsamhet och begransningar avseende inkdp och anstallningar beslutades
i juni for hela férvaltningen.

- Omorganisation inom verksamheten genomfors vid arsskiftet for att minska
6verbyggnad och stérka ledning och styrning.

- Gemensam volymplan tas fram av Spink under varen 2024 for att sakerstalla en
enhetlig syn pa behov och planering av insatser i egen respektive extern regi inom
omradet.

- Dialog har initierats med kdpande férvaltningar for att se dver alternativa
ekonomimodeller med stérre inslag av delad ekonomisk risk. Detta har annu inte
konkretiserats och forvaltningens bedémning ar att det skulle underlattas av en
oberoende samordning exempelvis fran stadsledningskontoret.

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SiS)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse har under en langre tid haft problem att bemanna sina
verksamheter vilket medfort strikta prioriteringar och periodvisa intagningsstopp.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen ar att barn och ungdomar med omfattande och komplex problematik inte
far tillgang till den insats/placeringsform som motsvarar behoven. Placeringar fér barn
och ungdomar som bedémts ha behov av placeringar pa SiS far I6sas pa annat satt.
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Dessa ersattningsinsatser saknar dock skalskydd, sakerhet och de befogenheter som
SiS har, samt har i manga fall inte heller kompetens fér en svarare malgrupp.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Socialnamnden kan inte uppfylla lagstiftarens krav.

For forvaltningens medarbetare tar detta mycket tid i ansprak i form av att hitta
ersattningsinsatser men ocksa en 6kad grad av etisk stress for medarbetarna da den
unge med behov av placering pa SiS inte kan fa likvardig ersattningsinsats.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattningsinsatser kan innebara hdgra dygnskostnader an placering pa SiS.
Resurskravande att hitta ersattningsinsatser.

Vidtagna atgérder

Dialog med SiS har skett under aret, bade inom ramen for avdelningschefsnatverket
barn och unga och inom ramen for Goteborgsregionens socialchefsnatverk. Utover detta
ingar Goteborgs Stad i den nationella arbetsgrupp som leds av Sveriges kommuner och
regioner med syfte att identifiera gemensamma atgarder for att komma tillratta med
problematiken.

Kompetensforsorjning inom Barn och unga

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Under aret har det fortsatt varit svart att rekrytera socialsekreterare aven om
personalomsattningen har minskat nagot. En stérre andel av de som soker vara tjanster
ar nyutexaminerade socionomer och har darmed ingen erfarenhet av
verksamhetsomradet. Det ar idag manga olika verksamheter i samhallet som soker
socionomer och darmed ar konkurrensen om kompetensen hard.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Bristen pa socialsekreterare och kompetens 6ver tid kan leda till att kvaliteten i
verksamheten blir lidande.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Det finns en risk att arbetsbelastningen éver tid kommer att vara hég och det kan i sin tur
leda till sjukskrivningar och att socialsekreterarna valjer att sluta. For cheferna innebér
det en stress nar det ar svart att bemanna tjanster med ratt kompetens.

Ekonomiska konsekvenser

Brist pa kompetens leder till hdga kostnader fér konsulter som hyrs in for att tacka upp
pa tomma tjanster. Hog arbetsbelastning leder ofta till att kostnaderna for placeringar
och andra kopta insatser 6kar da tid saknas for att planera och folja upp insatser.

Vidtagna atgérder

| oktober manad anstallde Barn och familj 1, 2 och 3, tre socialsekreterare med sarskilt
uppdrag som har som sin huvudsakliga arbetsuppgift att introducera och guida nya
oerfarna socialsekreterarna sa att de snabbare kan komma in i arbetet och bli mer
sjalvstandiga. Vi har anstallt en social administratér som skall avlasta socialsekreterarna
med vissa administrativa arbetsuppgifter sasom bland annat utlamnande av handlingar,
en arbetsuppgift som ar tidskrdvande och har ¢kat i omfattning de senaste aren. Vi
forsoker sékerstalla tillgangen pa arbetsledning men aven se éver om vi kan minska ner
pa tex dokumentationen for att frigora tid.

Lokaler for Bergsjohojd

Orsaker till att avvikelsen uppstatt

Bergsjohojd ar ett boende for aldre personer med beroendeproblematik. Lokalerna ar
inte andamalsenliga och har stora brister. Socialnamnden Sydvast beslutade darfor i
februari 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa erséattningslokal. En
tomstalld lokal som tidigare varit aldreboende och som Aldre, vard- och
omsorgsnamnden beddémt inte ha behov av beddmdes uppfylla behoven.
Socialndmnden Sydvast beslutade i september 2022 om att sdga upp nuvarande lokal
och godkanna inhyrning av féreslagen ny lokal. Dérefter fattade Aldre, vard- och
omsorgsnamnden beslut om att inte lamna lokalen. Processen for att ta fram nytt forslag
pa ersattningslokal startade darfér om. Stadsfastighetsforvaltningen aterkom darefter
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2.2

2.21

med forslag pa forstudie for att underséka mojligheterna att bygga om nuvarande
fastighet. For att genomféra forstudien behdver verksamheten delvis evakueras.
Namnden beslutade darfér under hésten 2023 att hyra in vaning fyra pa Kallebacks
boende. Evakueringen ar planerad att genomforas forsta halvaret 2024.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Lokalerna éar i vissa avseenden inte tillganglighetsanpassade och det &r inte mgjligt att
anvanda hjalpmedel dverallt t ex vid lyft, vilket drabbar den enskilde. Brister i ventilation
foreligger. Lokalernas utformning innebar risk for konflikter, hot och vald mellan boende.
Osakerhet och olika besked innebar oro for de boende. Utifran radande forutsattningar
har beldggningen behdvt minskas, vilket innebar att personer erbjudits andra boenden.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Lokalernas utformning och standard innebar stora brister i arbetsmiljén. Processen att
hitta en ersattningslokal, férbereda en flytt och sedan férbereda fér evakuering medfér
en belastning fér organisation, medarbetare och chefer. Osakerhet kring beslut skapar
oro. Minskad kapacitet kan innebara att behov behover tillgodoses inom andra
insatser/forvaltningar

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget ar det svart att beddma ekonomiska konsekvenser, men kostnader for
arbetsmiljdatgarder och 6kade kostnader per plats pa grund av lagre belaggning har
identifierats. Forstudien kring mdjligheterna att bygga om nuvarande fastighet berédknas
uppga till 800 tkr. Utdver kostnaden for forstudien tillkommer kostnad for att anpassa
lokalerna pa vaning fyra pa Kalleback dit delar av verksamheten ska evakueras. Dessa
anpassningar beraknas uppga till 2 mnkr.

Vidtagna atgérder

Arbetet med att genomféra evakuering har paborjats.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i nimndens verksamhetsplan.
Arbetet harmoniserar vdl med intentionerna i program for Jamlikt G6teborg och
barnréttsplanen. Forvaltningen tar steg framat i positiv riktning inom flera
omréden, trots utmaningar utifrén omvérldsléget. Fokus har legat pé fyra centrala
omraden som syftar till att frimja ekonomisk och social trygghet samt jamlikhet i
livsvillkor for stadsomréadets invanare: Arbete och sysselséttning, Barn och unga
tidiga insatser, Barn och unga i samhillets vard, samt Beroendeproblematik.

Inom omréadet Arbete och sysselsiittning har forvaltningen aktivt deltagit i
Framtidshubbarna, i samverkan med Framtiden AB och andra aktorer for att framja
sysselséttning. Antalet hushéll med forsorjningsstdd har minskat samt antal barn i
bidragshushéll. Samverkan med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning har gjort att fler arbetsplatser for unga kunnat erbjudas, bade inom
feriejobb och Ung Extra. Forvaltningen behover fortsétta samverka for att skapa
sdrskilt riktade platser for unga med sérskilda behov av feriearbete.

Inom omridet Barn och unga tidiga insatser har fritid implementerat det
gemensamma styrdokumentet for meningsfull fritid fullt ut och natt
underrepresenterade grupper genom aktivt uppsokande arbete. Antalet samtycken
utifran SSPF har 6kat. Forvaltningen har forstarkt med SSPF- och SSFF-
koordinatorer, den sistnimnda med fokus p& mélgruppen 6-12 &r samt en
skolkoordinator p& Frolundaskolan och Frejaskolan. Med stod av statsbidrag har
forvaltningen kunnat forstirka fordldrastodsprogrammet LFT (ledarskapstraning
for tonarsforaldrar).
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Inom omradet Barn och unga i samhiillets vard har forvaltningen arbetat
intensivt for att undvika institutionsvérd och stérka arbetet med
hemmaplanslosningar och nétverk kring barnen. Stodet vid familjehemsplaceringar
har utvecklats genom Stella- och umgéngesenheten. Familjehem i egen regi har
okat vilket ger forutsattningar for battre stdd till familjehemmen. Uppfoljning av
placerade barn i HVB har skett genom "HVB-enkéten". Resultatet av enkéten ska
anvindas for att utveckla arbetet med HVB. Sydvist har 50 % andel besvarade
HVB-enkiter jan-nov. Det dr generellt 1ag svarsfrekvens vad géller fragor som
barnet ska besvara. Kategoriplan for barn och unga och vuxen ér beslutade och
aktiviteterna ska bidra till att livsvillkoren ska bli mer jamlika.

Inom omréadet Beroendeproblematik har avdelningen for boende och hemldshet
samverkat for att utveckla sysselsittningsinsatser for personer med
beroendeproblematik.

Socialtjanstrapporten har gett ytterligare underlag for analys om resultat och
fortsatta utvecklingsomréden framéover.

Samverkan med SLK utifran att de &r malansvariga har ej skett.

2.2.2 Segregationen i Goteborg ska minska.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i ndmndens verksamhetsplan. Det
arbete som forvaltningen genomfort inom ramen for malen Goteborg ska vara en
sdker och trygg stad och Livsvillkoren fér Géteborgs invanare ska bli mer jamlika
bidrar till att minska segregationen. Flera aktiviteter har riktat sig specifikt mot
omraden och mélgrupper dér segregationen &r storst. Det géller savil insatser i
socioekonomiskt svaga omraden som aktiviteter som bidrar till inkludering av
malgrupper med behov som vanligtvis inte nés av forvaltningens resurser.
Konkreta exempel pa aktiviteter som skett under aret ar:

e Utokning av skolkoordinatorer har skett pa Frolundaskolan och
Frejaskolan.

e Forvaltningens féltare har arbetat mot Frejaskolan och Frolundaskolan i
syfte att fanga upp unga i riskzon och de som star langt ifrdn godkénda
betyg.

e Forstiarkning av en SSPF-koordinator har skett med 50 %. En SSFF —
koordinator (skola, socialtjinst, fritid, fordldrar) pa 50 % har anstéllts.
SSFF fokuserar pa malgruppen 6-12 ér.

e Familjecentralernas verksamhet och utdkade hembesok har fortgatt under
aret

e Fritidsverksamheten har under varen 2023 fortsatt det uppsokande arbetet
for att na fler ungdomar som vanligtvis inte kanner till, kénner sig trygga i,
eller far delta i fritids verksamheter. Det uppsdkande arbetet har pagétt
over hela stadsomradet med sérskilt fokus pa ungdomar och skolor i
socioekonomiskt svaga omraden.

e  Stirkt samverkan fortsétter med grundskoleforvaltningen inom ramen for
arbetsmodellen Skola som arena och Lights on som syftar till forbattrade
skolresultat.

e Forildrastddsprogram har fortgatt enligt plan med forstirkning av
fordldrastddsprogrammet LFT (ledarskapstréning for tonarsforéldrar) i
samverkan med MFoF (myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod).

e Uppbyggnaden av Ung Sydviést har fortsatt och en utvecklingsledare har
anstéllts for att samordna arbetet.
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2.2.3

224

Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland de
grupper som vanligtvis inte ar aktiva.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i ndmndens verksamhetsplan och i
samverkan internt sdvédl som med externa aktdrer. Samverkan utifrdn maélet har inte
skett direkt med Idrott- och foreningsférvaltningen. Arbetet har bidragit till mal
och strategier i Goteborgs stads plan for en jamlik stad, Goteborgs stads
idrottspolitiska program och till Barnréttsplanens fokusomraden fritid och hilsa.

Fritidsverksamhetens arbete har bedrivits utifran strategidokument "meningsfull
fritid" och samverkan med olika aktorer har fortsatt. Verksamheten samverkar med
foreningarna sé att aktiviteter forlaggs dar behoven ar som storst. I en av
foreningarna har det lett till en stor tillokning av lokala ledare samt ca 75 nya
medlemmar. Samtidigt finns utmaningar i att foreningar som fritidsverksamheten
samarbetar med inte har kapacitet att vdxa och ta emot nya barn och unga.
Engagemang i foreningsliv ser ocksa annorlunda ut nu jamfort med for ett antal ar
sedan. Avdelningen har sett ett behov av och pébdrjat en omstillning gillande
stodet till foreningar for att battre matcha civilsamhéllets forutsattningar och
behov. Forvaltningen fortsétter i olika forum att féra fram vikten av att det finns
fullstora idrottsanlédggningar i de omréden dér férenings- och idrottslivet ér svagt.
Foreningar i stadsomradet signalerar att det &r svart att fa halltider i de
anldggningar som finns.

Forvaltningen har sedan halvérsskiftet tagit dver Fritidsbanken i egen regi och
arbetet med att underlétta deltagande i aktiviteter genom att erbjuda lan av
idrottsutrustning har fortsatt. Samarbete med Passalen for att lotsa unga med
funktionsvariation till Fritids arenor har fortsatt och ett nytt IOP har tagits fram
infor 2024-2026. Barn och unga har fatt tillgang till fler aktiviteter pa fler arenor
men med sérskilt fokus pa barn, unga och familjer i socioekonomiskt svaga
omréden.

Boende och hemldshet har under aret haft en strukturerad samverkan med idéburna
organisationer exempelvis med Stadsmissionen och Skyddsvérnet for att frimja
brukarnas mojligheter till sociala sammanhang och aktiviteter utanfor
boendeverksamheten.

Inom avdelning vuxen- och forsorjningsstod har klienter stottats att hitta nya
sociala ssmmanhang och uppmuntrats att delta i foreningsaktiviteter. Avdelning
barn och unga arbetar aktivt for att stirka barns deltagande i féreningslivet i
drenden. Deltagande i idrott- och foreningsliv &r en viktig skyddsfaktor.

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i ndmndens verksamhetsplan.
Socialforvaltningarna samarbetar kring kompetensforsorjning dér vi tillsammans
pa ett battre sétt arbetar med rekrytering, introduktion, utveckling samt
16nebildning pa ett enhetligt sitt. Forvaltningen har under éret tagit fram en
kompetensforsorjningsplan.

Forvaltningen samverkar med forvaltningen Arbetsmarknad och Vuxenutbildning
(ArbVux) samt med externa samverkanspartner saisom Arbetsformedlingen och
idéburna verksamheter. Malet &r att genom tidiga insatser och samlade krafter
kring klienten kunna motivera och coacha personen till arbete eller utbildning.

For att sikerstélla att person fér ritt insats anvénder forvaltningen
bedomningsstddet for forsorjningsstdd, ASI (Addiction Severity Index), SIP
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(Samordnad individuell plan) och SP (Samordnad plan) for att utreda, bedéma och
tillsammans med andra aktorer planera for insats. Medarbetare erbjuds dven
utbildning i motiverande samtal for att pa bésta sétt kunna mota och motivera
klienterna.

Arbetet med att 6ka andelen ans6kningar av forsorjningsstod som sker digitalt
fortloper och andel som soker digitalt har 6kat under 2023. Automatiseringen ar
tankt att frigora tid som kan anvéndas i processen mot sjalvforsorjning. I detta
arbete foljer forvaltningen beslutad nyttorealiseringsplan.

Forvaltningen arbetar med att stirka den interna samverkan i syfte att ge ett béttre
stod for malgruppen och dirigenom blir det léttare att matcha personer till ratt

insats.

For personer langt fran arbetsmarknaden anvinds forvaltningens egna verksamhet,
Smedjan sysselsattningscenter.

Forvaltningen har aktivt arbetat for att fa ut ménniskor i sjélvforsorjning genom att
hjélpa till med ansdkan om sjukerséttning. Under &ret har ett 40 tal
langtidsberoende klienter med stéd av socialsekreteraren ansokt och beviljats
sjukersittning eller aktivitetsersittning (19-29 ar).

En nyckel for att 6ka sysselsittningen for personer som stér langt fran
arbetsmarknaden 4r att det finns insatser som &r anpassade efter malgruppens
behov. Utbudet av insatser for malgruppen som stér ldngt ifran arbetsmarknaden,
sdrskilt for personer med missbruk och beroende &r fortsatt begriansat.
Representanter fran forvaltningen deltar i en stadengemensam arbetsgrupp kring
arbetsrehabiliteringens hemvist.

Antalet personer som har en sysselséttning inom boende och hemloshet har
minskat nigot i arets utfall jamfort med utfall 2022. Det &r ett prioriterat arbete att
sysselséttningen ska dka for personer som bor i forvaltningens boenden. Arbetet
med att inventera behovet av Peer support har paborjats.

2.2.5 Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i nimndens verksamhetsplan. Den
upplevda tryggheten i stadsomradet har dkat enligt senaste SOM undersdkningen.
Centrala Tynnered och Stora Hogsbo visar en stark forbéttring medan Frolunda-
Tofta har en negativ trend. Socialiseringen av unga in i kriminalitet och véldsdad
med trolig koppling till gingkriminalitet 4r bekymmersamt i stadsomradet.
Generellt har anmélda valdsbrott minskat medan anmaéld skadegorelse har dkat.

Insatser/resultat under perioden:

En paraplystruktur for insatser for unga i och pa vég in i kriminalitet har
utarbetats (Ung Sydvist).

Sociala insatsgrupper (SIG) for malgruppen 18-25 ar i kriminalitet har
startat.

Strategin Goteborg végra gingvald har startat och arbete med grupper och
individer pagar.

Kompetensutveckling om véld i néra relation har genomforts samt
aktiviteter under Orange week.

Beddmningsverktygen FREDA och PATRIARK anvénds for att tidigt
uppticka och ge stod till personer som utsitts for véld i nira relation eller
hedersrelaterat vald. Samtalsmetod anvénds for att motivera valdsutovande
fordldrar att inleda eget forandringsarbete samt agera for sina barns bésta.
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2.2.6

e En rutin for att motverka vald i néra relation har implementerats pa
samtliga sociala boenden.

e Forvaltningen bedriver ett valdspreventivt arbete inom flera verksamheter.
Inom ramen for det valdspreventiva arbetet samverkar man ocksé med ett
par skolor i stadsomradet.

e Den nya platssamverkan pa Marklandsgatan i Hogsbo har lett till en rad
atgérder. Fastighetségare och polis upplever att den ppna
narkotikahandeln har minskat samt att tryggheten har okat.

e Ordningsvaktspatrullering samt en rad nya atgirder pa och kring de sociala
boendena i stadsomradet har genomforts. Néringsidkare och polis upplever
att tryggheten har okat.

e Insatser inom Frolunda-Tynnereds Business Improvement District (BiD)
har paborjats.

e Stadsomrédets lagesbild dver otrygghet och brott 4r mer omfattande och
bygger pa fler kéllor &n tidigare ar.

e Dialoger och trygghetsvandring med boende i Tynnered, om behov och
forslag kring stadsutveckling och trygghet, har genomforts.

o Kompetensutveckling tillsammans med samverkanspartners har
genomforts om otillaten paverkan, parallella samhallsstrukturer,
valdsbejakande extremism mfl.

e Verktyget EMBRACE anvinds for att rapportera in otrygghet i
stadsomradet.

Samverkan har skett med stadsledningskontoret som ar huvudansvarig for malet.

Indikatorerna har en efterslédpning da siffror publiceras i efterhand men
forvaltningen kan konstatera att fyra indikatorer har forbattrats, en &r pd samma
niva och tvé har forsdamrats.

Hemlosheten ska upphora till 2028.
Arbetet har 16pt pa enligt planeringen i ndmndens verksamhetsplan.

Boende och hemloshet har arbetat med insatser for att stirka arbetet for personer
som befinner sig i akut hemloshet. Bland annat pagér ett arbete for att minska akuta
utskrivningar och samarbetet mellan Uppsdkarenheten och socialkontoren har
utvecklats under aret. Handlingsplanen for att minska akut hemlshet har mynnat
ut i ett uppdrag dar det bland annat ingétt ett kartlaggningsarbete géllande personer
som befinner sig pd Uppsokarenheten. Kartldggningen har visat att individerna har
komplex problematik samt att det finns fa hallbara alternativa mojligheter for
boendeinsats utdver befintliga strukturer och boendeformer. Boende och hemléshet
har mojliggjort snabbare inflyttningar genom okad flexibilitet vid
placeringsforfragningar. Detta har till viss del resulterat i 6kad beldggning.

Under hosten har omorganisering av avdelningen Boende och hemldshet pagatt for
att moéta ekonomiska utmaningar och forédndrade behov. Avdelningen fick besked
om beviljat statsbidrag i syfte att stirka arbetet med att motverka hemldshet enligt
Bostad forst. Fokus har bland annat legat pé att hoja kvalitén i arbetet genom att
minska uppségningar, 6ka stodpersonalens kompetens, utvirdera verksamheten
samt fokusera pé sysselséttning och meningsfulla sociala sammanhang for
brukarna. I de integrerade ldgenhetsboendena &r det cirka 80% av de som gar dver i
kommunala kontrakt som far forstahandskontrakt. Nar det géller Bostad forst har
det varit ett relativt stort antal utskrivningar under varen, ett analysarbete ar
paborjat for att minska utskrivningar. Under &ret har man 16pande {6ljt
statistikmaterial frdn exploateringsfoérvaltningen for att bland annat f6lja upp antal
in- och utflyttar samt kvarboendegrad. En utvirdering av Bostad forst dr gjord.
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Utvirderingen ar klar i slutet av januari 2024 och ska éterrapporteras till nimnden 1
februari.

Avdelningen Vuxen och forsérjningsstod har implementerat Goteborgs stads
vrikningsforebyggande riktlinje for att forebygga och forhindra avhysningar i
samverkan med andra aktorer. Flertalet aktiviteter pagar for att sdkerstélla att ratten
till bistand till boende utreds rattssdkert och att de sokande far en insats anpassad
efter behov. Arbetet med vidareflyttning fran nodbistand séarskilda skil boenden till
ordinarie boende fortgér. Nya rutiner har gjort arbetet tydligare och effektivare.

Projektet Mutual Benefits fortsétter driva frdgan om utsatta gruppers plats i staden.
Projektet arbetar for en starkt social dimension i stadsutvecklingen och péverkan pé
planprocessen.

Forvaltningen samverkar med Exploateringsforvaltningen och workshop om ny
plan mot hemldshet genomfors i januari 2024.

2.2.7 Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i nimndens verksamhetsplan.

Flera planer och program har kopplingar till mélet. Exempel pa resultat 4r att
arbetet med valdsprevention inom fritid fortsatt och ett forslag pa
relationsvaldsteam finns. Vid utbetalning av forsorjningsstod ar det implementerat
att kvinnan blir registerledare och i 6kad omfattning mottagare av forsorjningsstod.
Det dr en del i att stodja kvinnor till sjalvforsérjning och stiarka jamstélldheten.
Arbetet med ungas delaktighet och inflytande utvecklas fortsatt inom fritid och
demokratidagen har genomforts. Bdde verksamhet med Passalen och Norma GBG
fortgar och fler métesplatser har startat gardsrad som forum for inflytande.
Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning har lyfts
och regelbundet stdmts av med Forvaltningen for funktionsstods kontaktperson
samt med funktionshinderombudsmannen. Boende och hemloshet och Vuxen och
forsorjningsstod samverkar kring sysselséttningsinsatser for malgruppen och
arbetar for 6kad mojlighet till sysselséttning for personer med
beroendeproblematik. Genom projektet Mutual Benefits lyfts 16pande hemlosas
plats i staden och betydelsen som stadsplanering har. Forvaltningen har mycket
samarbete och samverkan med Demokrati och medborgarservice, géllande allt fran
Leader till samhéllsutvecklingsradet. Det har dock inte varit ndgot samverkan
specifikt utifran detta mal, &ven om den samverkan som sker indirekt kan ses bidra.

Inom boende och hemldshet 4r underhallet av ménga lokaler eftersatt och flera
boenden &r placerade i omraden som inte ar lampliga utifran ett boendeperspektiv
till exempel i industriomréden. Detta beskrivs i nimndens lokalbehovsplan. Hur
staden utformar boenden for hemldsa kan ses ur ett rattviseperspektiv - att personer
i hemloshet inte ska ha simre forhallanden dn ndgon annan malgrupp med liknande
behov av boende. Att ha sékra lokaler dkar tryggheten for bade brukare och
personal. Ett otryggt boende pdverkar ocksé det omgivande samhéllet negativt. S&
var vi placerar boenden i staden och hur de 4r utformande péverkar bade de som
befinner sig i boendet och de som bor utanfor — och deras interaktion.
Forvaltningen har dérfor paborjat arbetet med ett funktionsprogram for sociala
boenden.
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2.2.8

2.2.9

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i nimndens verksamhetsplan och
forvaltningen har under 2023, i samverkan med miljoforvaltningen, arbetat vidare
med implementeringen av stadens gemensamma miljoledningssystem.
Miljoforvaltningen bedomer i den senaste miljorevisionen att socialfoérvaltning
Sydvist har tagit ett stort steg framat i implementeringen av ett systematiskt
miljoarbete, genom att viktiga delar av miljofragorna nu &r integrerat i ordinarie
planering och uppfo6ljningssystem. Vidare bedomer revisionen att arbetet med att fa
miljoorganisationen pa plats och att skapa goda forutsittningar for att relevanta
miljofragor omhéndertas i linjeorganisationen behdver fortsétta. I arbetet med
forvaltningens indirekta miljopéverkan som nyttjar synergierna mellan den
ekologiska och sociala dimensionen i linje med Agenda 2030 &r foérvaltningen en
forebild (Ieksaksbibliotek, smarta kartan, Fritidsbanken).

Forvaltningen har en négot stigande klimatvaxling vilket forklaras av att nagra
flygresor genomforts. Andel inkdp av ekologiska livsmedel har minskat nagot
jamfort med 2022 medan kostnader for engadngsmaterial visar pa en liten 6kning
mellan 2021 och 2022 (som ér det senaste vérdet). Antalet unika produkter i
Chemsoft har minskat ndgot men inte andelen utfasnings- och
riskminskningsdmnen. Forvaltningen har fatt tillgéng till tjéinsten for lagbevakning
och lagefterlevnad. Forvaltningsledningen har beslutat att inrétta en central
miljdorganisation frén och med 2024 med tillhdrande miljoombud som kommer
driva och arbeta vidare med det strategiska miljoarbetet och lokala miljomal.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Arbetet har under aret 16pt pa enligt planeringen i nimndens verksamhetsplan.
Forvaltningen har p& avdelningsnivé identifierat prioriterade omréden for att stirka
arbetsmiljon.

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete for att motverka och forebygga hot och
vald genom uppdaterade rutiner, hot- och valdsplaner, utredning pagar for att
infOra ett béttre stod som ska underlétta vid hotfulla situationer. Boende och
hemloshet ingér i ett forskningsprojekt med Institutet for stressmedicin (ISM). ISM
foljeforskar avdelningens forebyggande och framjande arbete med hot och véld for
en trygg och siker boende- och arbetsmiljo.

Under hosten har forvaltningen med stod av stadsledningskontoret och
Brottsforebyggande radet (BRA) genomfdrt workshops for forvaltningens
medarbetare om otillaten paverkan.

Forvaltningen har startat upp en sékerhetsgrupp. Sékerhetsgruppens uppdrag ar att
arbeta forebyggande och frimjande med exempelvis rutiner och utbildningar och
vara stod i det akuta skedet vid handelser. Inom fritid har alla medarbetare och
chefer paborjat en utbildning i PDV-pagéende dodligt vald, som avslutas under
2024.

Forvaltningen har tagit fram och beslutat om en lokal kompetensforsorjningsplan.

Inom sérskilt barn och unga &r inflédet av komplexa drenden hogt samtidigt som
personalomséttningen dr hog med svarigheter att rekrytera medarbetare med rétt
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2.2.11

kompetens. Det paverkar arbetsmiljon for medarbetarna. Inom avdelningen har en
ny typ av tjanst inforts, socialsekreterare med sarskilt uppdrag, dér vissa
socialsekreterare d4r mentorer till nyanstéllda. Ett pilotprojekt i samarbete mellan de
fyra socialforvaltningarna och stadsledningskontoret dr under uppstart (planerad
start februari 2024) och kommer i forsta hand riktas till medarbetare inom Barn och
unga. Projektet innebér att vi skapar ett mentorprogram for oerfarna medarbetare
med stdd av erfarna socialsekreterare.

Hog arbetsbelastning aterfinns pé flera avdelningar. Som stdd i arbetet finns en
metod for “Arbetsbelastning och aterhdmtning” att nyttja pa enhetsniva vid behov.
Utbildningen har genomforts pa flera enheter. Metoden kan dven anvéndas for
andra teman tex “’social och organisatorisk arbetsmiljo”. Under aret har
administrativa enheter kommit pé plats som skapar forutsittningar for rétt stod till
chefer och ddrmed mdjliggdrs ett néra ledarskap. Alla chefer har gétt utbildning i
forandringsledning och arbetat med att utveckla det tillitsbaserade ledarskapet.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Sjukfranvaron har under hosten fortsatt sjunka inom férvaltningen. Det dr bade den
korta och den langa sjukfranvaron som gatt ner. Férvaltningen har ett aktivt arbete
med att folja upp sjukfranvaro pa enhetsniva for att arbeta med att sinka den
arbetsrelaterade ohélsan. Forvaltningen &r en av flera forvaltningar som deltar i
pilotprojektet Tidigt och aktivt. Syftet med projektet ar att genom tidiga insatser
sdnka sjukfranvaron.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Forvaltningen har under aret omorganiserat det administrativa stodet och i samband
med detta ocksa tydliggjort och stérkt inkdpsorganisationen. Den nya
organiseringen syftar framst till att skapa en inkdpsorganisation som &r mindre
sarbar, mer effektiv och som pa ett battre satt bidrar till att mota verksamheternas
behov. Under aret har ett arbete med att kartldgga verksamheternas behov och vilka
befintliga beroenden och avtal till externa leverantorer som finns. Arbete med att
etablera den nya organisationen och utveckling av inkdpsprocessen fortsitter under
2024,

Kategoriplaner for vuxen samt barn och unga ar framtagna och beslutade under
aret, implementering ar pagéende. Ett kategoristyrt arbetssétt handlar om att hitta
bésta séttet att forsorja ett behov och hitta ritt mix av internt arbete och kopta
varor/tjanster/insatser for att stddja uppfyllande av stadens mélséttningar.

Spink (Samlad placerings- och inkdpsfunktion) har under éret arbetat med att ta
fram processbeskrivningar for placeringsprocesser. Arbetet syftar till att nd en
gemensam grund och likvéirdig hantering for de olika placeringsprocesserna. Under
2024 kommer arbetet att fortsitta tillsammans med forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare. Spink arbetar med att informera om processen inom stadens
socialforvaltningar for att 6ka kunskapen om upphandling- och inkdp inom
socialtjanstens insatser.

I Spinks uppdrag ingér att, tillsammans med inkdps- och
upphandlingsforvaltningen (INK) och socialférvaltningarna, systematisera och
samordna leverantorsuppfoljning vad géller kvalitet, ekonomi, resultat och
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leverans. Under 2023 genomforde Spink ndrmare 100 verksamhetsbesok hos de
utforare som finns i Spinks utforarregister. Syftet med besoken ér dels att 6ka
kunskapen om de leverantorer och verksamheter forvaltningarna anvénder sa att
klienter och brukare fér ritt insats till rétt kvalitet och pris, dels en kontroll av att
de leverantorer som staden samarbetar med verkar for sund konkurrens.

For att forenkla och kvalitetssdkra processerna kring fakturahantering i samband
med kop av insatser inom socialtjansten har tva pilotprojekt omkring tjanstekop i
Proceedo genomforts. Utvérdering av projekten kommer ske efter arsskiftet och
dérefter fattas beslut om hantering framat.

Under 2022 fattade socialchefsnétverket for Goteborgsregionens (GR)
medlemskommuner beslut om att utveckla ett gemensamt IT-system for placering
och leverantorsuppfoljning. Spink kommer att ansvara for registervérden inklusive
den systematiska leverantorsuppfoljningen av privata leverantdrer pa
direktupphandling f6r de medlemskommuner som ansluter till IT-systemet. Det nya
IT-systemet, som planeras vara i drift 2025, férvéntas minska administration och
ge en 0kad effektivitet i1 placeringsprocessen.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Forvaltningen har fortsatt utvecklingen av malomradesarbetet genom att ta fram
langsiktiga malbilder utifran forvaltningens grunduppdrag for att underlétta
uppfoljning och rapportering. Forvaltnings bedomning &r att arbetet bidrar till en
effektivare och transparant férvaltning.

Den administrativa dversynen och omorganisation som gjordes under varen 2023
har skapat forutsattningar for chefer att kunna fokusera pa sitt uppdrag och fa rétt
administrativt stod.

Det ekonomiska liaget under 2023 har inneburit att flera avdelningar inom
forvaltningen behovt ta fram och arbeta med atgérdsplaner. Fokus i dessa har
framst varit langsiktiga effektiviseringar och strukturella atgarder for att uppna en
ekonomi i balans. Sett till det 6kade underskottet under aret har forvaltningen infort
kortsiktiga atgirder sdsom restriktioner for inkép och anstéllningar.

Det pagar en 6versyn av overenskommelser och prismodellen for de
stadendvergripande verksamheterna inom Boende och hemldshet. En viktig aspekt
i detta dr att tydliggora en hanteringsordning vid obalanser inom avdelningen som
beror pa tomgang och omstillning av verksamheten.

Forvaltningen har forbattrat arbetet med lokalfoérsorjning genom en utvecklad
fastighetsprocess och en lokalforsorjningsplan pa forvaltningsniva.

Inom forsorjningsstodet har arbetet med automatisering fortsatt och frigjort
resurser for forsta linjens personal att fokusera pa det kvalitativa arbetet i motet
med klienterna samt gett mdjligheter till bittre samverkan med andra aktorer.

Forvaltningen fortsdtter utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och
utvecklingsarbetet dr pa agendan i samtliga avdelningar. I delar av verksamheten
ser forvaltningen ett fortsatt behov av att stirka egenkontrollen.
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3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 6,9% 7,5% 6,4%
Forvaltningsextern personalomsattning 12,3% 20,4% 16%
(%)
Antal arsarbetare 900 900 947

Antalet arsarbetare har 6kat med 47, vilket dr nagot lidgre &n prognosen i augusti.
Okningen beror delvis pa ligre sjukfranvaro samt att forvaltningen under 2022
hade ett antal vakanta tjénster. Uppdraget att ordna anvisningsboende for flyktingar
fran Ukraina har ocksa inneburit en 6kad personalvolym. Inom Barn och unga samt
Stadsomréde, valfard och fritid har 6kning av personalvolymen skett enligt plan.
Inom Boende och hemldshet har arbetsmiljoproblem pé Bergsjohojd samt uppstart
av Boende Victor medfort en 6kning som delvis ddmpats av nedldggning av
verksamhet. Sammantaget har dnnu inte dtgiarderna for ekonomi i balans gett
forvintad effekt pa personalvolymen for avdelningen Boende och hemloshet.

Sjukfranvaron r lagre dn under féregaende ar och har sjunkit med 1,1
procentenheter. Bade kort och lang sjukfranvaro har sjunkit jamfort med
foregaende ar. Forvaltningen har ett pagdende arbete med att f6lja upp sjukfranvaro
pa enhetsniva for att arbeta med att sinka den arbetsrelaterade ohélsan.
Forvaltningen &r en av flera forvaltningar som deltar i pilotprojektet Tidigt och
aktivt. Syftet med projektet ar att genom tidiga insatser sédnka sjukfranvaron.

Personalomséttningen har sjunkit jaimfort med foregéende ar och landar pé 16% Vi
ser en minskning inom de flesta av vara yrkesgrupper. Forvaltningen har dock haft
en Okad rorlighet bland socialsekreterare inom barn och unga. Detta har stabiliserat
sig ndgot under hdsten.

Analys av situationen inom HR-omradet

Personalomséttningen har under aret minskat jamfort med 2022. Sjukfranvaron ar
lagre dn under foregaende ar och har sjunkit med 1,1 procentenheter. Det ar bade
den korta och den langa sjukfranvaron som gétt ner. Forvaltningen har ett pdgaende
arbete med att folja upp sjukfranvaro pa enhetsniva for att arbeta med att sinka den
arbetsrelaterade ohélsan. Forvaltningen ar en av flera forvaltningar som deltar i
pilotprojektet Tidigt och aktivt. Syftet med projektet &r att genom tidiga insatser
sdnka sjukfrdnvaron. Under aret har samtliga chefer inom forvaltningen genomgétt
utbildning i fordandringsledning som ett led i att forbéttra de organisatoriska
forutséttningarna for chefer. Arbetet utifrén chefoskopet fortsétter och innan
sommaren genomfordes en uppfoljande enkét. Resultaten fran enkéten kommer
omhandertas och leda till en ny handlingsplan. Resultatet pa arets medarbetarenkét
ar nagot béttre dn foregdende &r med en hogre svarsfrekvens 4n tidigare..
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I nuldget bedomer forvaltningen majligheterna till att utfora grunduppdraget pa
lang och kort sikt som goda, men en vaksamhet och ett aktivt arbete kring
kompetensforsorjning &r prioriterat, sdvél avseende att attrahera nya medarbetare
som att skapa forutsittningar for att behalla befintliga medarbetare.

Avwvikelser att lyfta

e Rekryteringssvarigheter
o Inom flera av verksamheterna ar det svért att rekrytera nya
medarbetare. Framforallt dr det utmaningar inom avdelningen Barn
och Unga. En fortsatt hog rorlighet gor detta utmanande for
verksamheterna.

Atgiirder

Socialforvaltningarna samarbetar kring kompetensforsorjning dér vi tillsammans
pa ett béttre sétt arbetar med rekrytering, introduktion, utveckling samt
16nebildning pa ett enhetligt sitt. Forvaltningen har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan. Mentorsprojekt for seniora medarbetare pagar. Adepter
och mentorer har borjat anmila sig och matchning sker. Syftet &r att skapa trygghet
i rollen som ny socialsekreterare och att bredda arbetsuppgifterna for seniora
medarbetare for att de ska stanna léngre i arbetslivet.

I drets arbetsmiljorond har dialogfragor om hot och trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna lyfts fram. Avdelning Boende och hemldshet dr en del av
ett forskningsprojekt inom ISM (Institutet for stressmedicin) dar de kommer att
folja avdelningens arbete for att frimjande arbeta med att minska hot och vald
genom trygghet, siikerhet och kultur-arbetet. I samarbete med BRA
(Brottsforebyggande radet) och stadsledningskontoret genomfor férvaltningen
utbildningar kring otillaten paverkan riktad till medarbetare inom férvaltningen.
Forvaltningen dr ocksé en av flera forvaltningar som kommer delta i pilotprojektet
Tidigt och aktivt. Syftet dr att genom tidiga insatser séinka den langa sjukfrénvaron.
Under hosten forvaltningen genomfort en stérre omorganisation av avdelningen
Boende och Hemldshet. Den nya organisationen implementeras fran januari 2024.
Avdelningen delas upp i tre avdelningar och ett chefsled tas bort. Antalet chefer
minskas med syfte att skapa ett nirmare ledarskap samt bidra till en effektivare
styrning och ledning.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021
Intékter 5445 586,7 -42,2 479,0 462,1
Kostnader -1 350,7 -1381,9 31,2 -1197,5 -1152,0
Kommunbidrag 787,3 787,3 0,0 748,6 746,0
Ei‘c’;:;rg‘i“‘”tema 18,8 7.9 11,0 6.0 5,0
Resultat -0,1 0,0 -0,1 36,1 61,2
Eget kapital 39,9 40,0 -0,1 71,1 96,2

* Kommuninterna bidrag avser kommuncentrala avrop (se avsnitt 3.2.2) samt for 2023 éverforing av medel
mellan socialférvaltningarna for ACT samt Stella/Umgdngesenheten

Socialndmnd Sydvésts ekonomiska resultat for 2023 r ett underskott pa -0,1 mnkr.
Det ér i linje med prognoserna frén maj och framat, vilket innebér att underskottet
fran varen (-23,6 mnkr per maj) har hamtats in under hosten. Nimnden beslutade
om atgérder for ekonomi i balans i april, vilket kompletterades med beslut om
allmén aterhallsamhet i juni. Dessa atgérder bedoms ha sénkt kostnaderna och
dédrmed begransat underskottet. Den viktigaste forklaringen till det forbéttrade
utfallet under hosten ar dock att ndimnden tilldelats statsbidrag och kommunbidrag
utover budget som stérkt intdkterna utan att motsvarande kostnader tillkommit.
Framst avser den utokade finansieringen barn och unga som har intékts- och
budgetramdkningar pa 28 mnkr jamfort med ursprunglig budget.

Néamndens uppdrag bestar dels av ansvaret enligt reglementet for stadsomradet
Sydvist och dels av stadendvergripande verksamheter (Boende och hemldshet,
Anvisningsboende Ukraina samt Spink). Nedan beskrivs de storre avvikelserna i
bokslutet for dessa tvé delar:

Stadsomrade Sydvist (34,5 mnkr)

Némndens nettokostnader for IFO inom stadsomradet har 6kat med 9,8% jadmfort
med 2022. En stor del utgors av personalkostnadsékningar (13,7%) som beror pa
att den arbetade tiden har okat samt att PO-pélagget okat kraftigt (pga hojda
pensionskostnader). Vakanser och effekter av pandemin héll nere
personalkostnaderna under 2022 och stadsomradet bedoms nu under hésten 2023
sammantaget vara ndrmare ett "normal-ldge" vad géller bemanning utifrén
uppdraget och jamfort med budget ger det for helaret ett dverskott pd 9 mnkr. P&
grund det stora inflodet och mer komplexa drenden till barn och unga har dven
kostnaderna for inhyrd personal/konsulter varit hdga under aret, vilket planeras
avslutas efter arsskiftet ndr bemanningssituationen stabiliserats.

Kostnaderna for forsorjningsstod har bara 6kat marginellt och ligger kvar pa en
historiskt sett 1&g niva for stadsomradet. Kopta insatser och boende har dock dkat
(10,8% jamfort med 2022) och dverstiger budget med 22 mnkr. Okningen, som
géller bade barn och unga och vuxenomradet, beror pa en kombination av
volymokning och prisdkningar.
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Underskottet inom kopt vard kompenseras av tillfdlliga intdktsokningar och
tillsammans med ndmndreserv, forvaltningscentral avsattning for lokalkostnader
samt allmén restriktivitet ger det ett 6verskott for stadsomradet pa 34,5 mnkr.

Stadenovergripande uppdrag (-34,6 mnkr)

Resultatet for Boende och hemldshet ar ett underskott pa -34,9 mnkr. Underskottet
beror pé lidgre beldggning &n planerat, vilket skapat en negativ intéktsavvikelse som
inte matchats av motsvarande kostnadssankningar trots beslut om atgérder.
Lokalhyrorna har okat jaimfort med 2022 och dven 6vriga fastighetskostnader
ligger kvar pa en hog niva, vilket bidrar till underskottet.

Anvisningsboende Ukraina redovisar ett underskott pa 5,3 mnkr, vilket dock
kompenseras med avrop av kommuncentrala medel och ger ett slutligt nollresultat i
bokslutet.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall SR Avvikelse
belopp

Uppfoljning av socialndmnd Sydvasts

tidigare avrop

Fritidsbanksuppdrag 1600 1000 - 600

Forstarkt maltids-, kvalls-, helg- och 5800 5800 0

lovverksamhet

Avrop som gors i samband med

arsrapporten

Kommunstdd for mottagande av flyktingar 5260 5260 0

fran Ukraina

Uppfoljning av socialndmnd Sydvists tidigare avrop

Socialndmnd Sydvast har under aret gjort tva gemensamma avrop tillsammans med
socialndmnderna (och vad géller Fritidsbanken dven med Idrott- och
foreningsndmnden). Avvikelsen for Fritidsbanken hérleds till 6kade
personalkostnader och utékade kostnader i samband med uppstart i ny lokal.
Medlen har anvénts i linje med vad som angetts vid avropet.

Avrop som gors i samband med arsrapporten

Socialndmnden beslutade 2023-04-26 om att hemstélla till kommunstyrelsen for att
tilldelas aterstdende medel fran det tillfdlliga kommunstodet som beslutades av
regeringen 2022-06-22 med anledning av kriget i Ukraina. Arendet behandlades i
kommunfullméktige 2023-06-08 och beslutet innebar att en kommuncentral
avsittning gjordes med 14,1 mnkr for avrop utifran upparbetade kostnader.

Avdelningen redovisar i bokslutet ett underskott p& 5 260 tkr. Det beror pé att
kostnaderna (79,9 mnkr) har dverstigit schablonersattningarna fran
Migrationsverket (74,6 mnkr) som utgér for anvisningar och dygn. Namnden
avropar darmed finansiering for underskottet i samband med &rsrapporten och
beloppet har dven inkluderats i nimndens bokslut efter avstimning med
stadsledningskontoret.
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3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Specw!ldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2023 (tkr)
Asylsdkande 2082 9002 Migrationsverket
Ensamkommande 3825 9001 Migrationsverket
Foérebygga kriminalitet fér barn Myndigheten fér
och unga 16 495 9131 familjeratt och
foraldraskapsstod
God vard och omsorg om &ldre 1786 | 9094 Socialstyrelsen
personer
Hemléshet 590 9058 Socialstyrelsen
Krisberedskap och civilt férsvar Myndigheten fér
660 9082 samhallsskydd och
beredskap
Massflyktsdirektivet 76 977 9034 Migrationsverket
Omst fond - Utbildning Omstalliningsfonden
stédsamtal chefer (4gs av SKR, och
sobona ihop med
facken Sobona,
1114 9P72 Kommunal, OFR:s
férbundsomraden
och
akademikeralliansen)
Personalkostnader skolsociala 303 9133 Socialstyrelsen
team
Projekt Bra och Brottsférebyggande
Brottsofferfonden 801 9108 radet
Psykisk halsa 4 571 9050 Socialstyrelsen
Sub_\{entloner om 226 9096 Socialstyrelsen
familjehemsplaceringar
Ungdomsjobb 2023 74 9135 Arbetsférmedlingen
Uppdrag om sociala insatser 9089 9095 Socialstyrelsen
Vuxnacflykltlngcar med 1905 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Vardens medarbetare 850 9063 Socialstyrelsen
Aldreomsorgslyftet 866 9062 Socialstyrelsen
Summa 122 212
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3.3 Uppfoljning av negativ avvikelse mot
namndens ekonomiska mal

Planerad effekt 2023 Uppnadd effekt 2023
Atgard/ Helarseff Ars- Ars-
kommentar ekt (tkr) tkr arbetare tkr arbetare
Minskade
fastighetskostnad 4 400 2400 0 3500 0
er

Avveckling enhet
Boende med 8 000 2500 6 1000 2
boendecoachning

Atgarder for att

Oka belaggning 6 000 4 800 0 2600 0
(intakter)

Oversyn avtal 7 000 3500 0 900 0
bevakning

Bemanning

(minskad &vertid, 0 6 700 12 3000 6
vakanssattning

av tjanster)

Irnkopsrestrlktlone 0 1 600 0 1 600 0
Oversyn 6 000 1500 2 0 0
organisation

Summa 31 400 23 000 20 12 600 8

Socialndmnd Sydviést beslutade om étgérdsplan for ekonomi i balans den 26 april.

Avdelning Boende och hemldshet har under 2023 arbetat med aktiviteter for att 6ka
beldggningen pé sina enheter. Detta har resulterat i en 6kning av
beldggningsgraden med 5%. I vissa fall har inte effekten varit tillrackligt, det géller
framst boendet Victor, insatser for unga vuxna och HVB. En atgérd for att 6ka
belédggningen har varit att 14gga ner en enhet med langvarigt 1ag efterfrdgan.

Avdelningen har arbetat med att minska personalkostnaderna och detta har gett viss
effekt dver aret. Arbetet kring en fordndrad bemanningsprocess och
implementering av schemasystemet Timecare fortsétter for att skapa béttre
forutsdttningar att kunna anvianda personalen pa ett mer flexibelt satt for att mota
behoven hos brukarna. Enheten Boende med boendecoachning har avvecklats
under hosten. Omstéllning av medarbetarna tar lédngre tid &n berdknat och den
ekonomiska effekten har darfor fordrojts.

Avdelningen har gjort en 6versyn av bevakningstjinster som minskade kostnaderna
under hosten. En fornyad konkurrensutséttning har darefter ocksa genomforts
vilket forvintas minska kostnaderna med cirka 5 mnkr under 2024.

Inkopsrestriktioner géller for verksamheten och jamfort med foregdende ar mérks
en kostnadsminskning med 1,6 mnkr, framst avseende kurs och konferens samt
forbruknings- och kontorsmaterial. Lokaler har sagts upp och lamnats 6ver och
atgiarden har sammantaget gett en hogre effekt dn forvantat for aret.

Den nya organisationen trader i kraft den 1 januari 2024, vilket innebér att de
ekonomiska effekterna &nnu inte realiserats under 2023.
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3.3.1

3.4

Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
Atgard/ kommentar 2024 (mnkr)

Sarskild avsattning i nAmndreserv 0,1

Néamnden behover enligt §22 i stadens "Regler for ekonomisk planering, budget
och uppfoljning" planera for att under 2024 aterstilla underskottet fran 2023 pa
103 tkr. Eftersom nimnden i budget 2024 avsatt 16,8 mnkr i nimndreserv bedoms
detta kunna hanteras genom att iansprékta 103 tkr fran dessa medel.

Med anledning av ndimndens anstringda ekonomiska ldge pagar arbete for att
anpassa verksamheterna till beslutade ekonomiska ramar. Detta innefattar
besparingsétgirderna som beskrivs i avsnitt 3.3 som forvéntas ge ytterligare
ekonomisk effekt inom Boende och hemldshet under 2024. Aven inom &vriga
forvaltningen dr de ekonomiska forutsattningarna tuffa och forvaltningen ser en
betydande risk for negativ avvikelse i utfallet tidigt under 2024. Om sa blir fallet
aterkommer forvaltningen med forslag pa ytterligare besparingsétgérder for att na
en ekonomi i balans.

Vardering av eget kapital

I ”Regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning” behandlas ndmndernas
ansvar att arligen aktivt viardera storleken pa det egna kapitalet i 20§ enligt
foljande:

“Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital dr att méjliggéra ett
langsiktigt ekonomiskt tinkande i verksamheten sd att hastigt fordndrade
forutsdttningar kan overbryggas. Ndmnd bor dérfor strdva efter att ha ett eget
kapital pa en nivd som kan motiveras utifran verksamheten och de forutsdttningar
under vilken ndmnden verkar och dirmed speglar den enskilda ndmndens specifika
riskbild, den sd kallade "ndmndsrisken". Kommunen centralt tar ansvar for risker
ddrutéver, det vill sdga "kommunrisker"”. Nimnd ska ddrfor darligen aktivt i
samband med faststillandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet viirdera den
egna verksamheten utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv och skriftligt
motivera en rimlig nivd pd det egna kapitalet. Nimnd ska i detta sammanhang
dven beakta de rekommenderade riktnivaer med intervall for ndmndernas egna
kapital som dr fastlagda. Riktnivdaerna gdller samtliga ndmnder.

Ndmnd bor ha goda skdl motiverade utifrdn sin specifika riskbild for att alltfor
mycket avvika fran de rekommenderade nivderna. Eget kapital som overstiger den
niva som ndmnd motiverar utifrdn ovanstdende forutsdttningar ska dterredovisas
till kommunstyrelsen.”

Kommunstyrelsen faststillde 2023-04-19 socialndmnd Sydvists egna kapital till
40 000 tkr i linje med beslutade regler. For 2023 redovisar ndmnden ett resultat pa -
103 tkr vilket innebér ett utgdende eget kapital pa 39 897 tkr.

For en ndimnd med socialndimnd Sydvasts omséttning (mellan 1 000 till 1 499
mnkr) dr de rekommenderade riktnivaerna 25-40 mnkr i eget kapital. Ndimnden
motiverade foregéende ar en forhojd dvre gréns till 50 mnkr, men eftersom detta nu
provats av Kommunfullméaktige gér nimnden ingen annan beddmning én att
riktnivaerna speglar det som avses med "ndmndsrisken" enligt riktlinjerna.

Det innebér att nimndens egna kapital dr inom det rekommenderade spannet och
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3.5

3.5.1

3.5.2

att ingen aterredovisning ar aktuell.

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfoljning regleras dven
niamndens mojlighet att anvdnda det egna kapitalet, det vill sidga tilldtas gd med
underskott. For att gora detta méste ndmnden begéra tillstand (hemstilla) fran
kommunstyrelsen, och beslutet fattas av kommunstyrelsen i samband med
eventuella kompletteringsbudgetar under éret.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska ndmnder
och styrelser arligen utvérdera sitt system for styrning, uppf6ljning och kontroll for
att forbéttra effektiviteten. I &rsrapporten ska némnden ldmna en samlad
bedomning.

Underlag for utvarderingen utgdrs av en enkat till ndmnden och en enkat till
cheferna i férvaltningen. Chefsenkéten har besvarats i dialogform av respektive
ledningsgrupp. Den sammantagna beddmningen é&r att ndmndens och
forvaltningens styrning, uppfoljning och kontroll r tillréckligt effektiv. En styrka
ar att nimnden far relevant information for att ta sitt ansvar i planeringen av
verksamheten. Politikerna har i hog grad svarat att beslutsunderlagen héller hog
kvalitet och att de fér svar frén forvaltningsledningen pé fragor. Utvirderingen
visade ocksé att nimnden har fortroende for direktor och forvaltningsledning och
samarbetsklimatet mellan ndmnd och tjénstepersonerna &r bra.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att skapa strukturer och lagga
grunden till en tillitsfull organisationskultur. Férvaltningens alla chefer har gétt
utbildning i fordndringsledning. Forvaltningen har fortsatt arbetet med
malomradesarbetet, en struktur for att omhéinderta de styrsignaler som berdr
ndmndens arbete. Mal, uppdrag, program och planer har klustrats i fem
malomraden. Mélomrédesarbetet organiseras med ett team av medarbetare som
representerar forvaltningens alla avdelningar. Denna hantering gor att det blir fokus
pa det gemensamma uppdraget och minskar "stuprors" 16sningar vilket genererar
en god plattform for samverkan inom forvaltningen och bas for innovativa
16sningar vilket gagnar dem vi ér till for.

Forra éret beskrev forvaltningen att det framgéngsrika arbetet med analysmoten
skulle utdkas till att d&ven inbegripa verksamhetsledningsniva inom avdelning
boende och hemldshet. Analysmoten ar tillfallen for avdelningsledningarna och
forvaltningsledningen att métas och syftar till att starka den interna analysen och
skapa gemensam bild av nuldge och utvecklingsomraden. Arbetet har varit
framgangsrikt dven pa den nivén, men for att né en béttre styrning och uppf6ljning
inom verksamheten beslutades under aret att en omorganisation av avdelningen
boende och hemléshet var nddvéindig och ska genomforas. Omorganisationen
trader i kraft 1 januari 2024.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen har olika arbetssitt och metoder for att fanga upp och identifiera
brister de verksamheten ér till for upplever. Delaktighet frdn den enskilde ar
centralt och sdkerstiller att individers behov och upplevelser beaktas i savil
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myndighetsutdvning som i utférarverksamheter.

Forvaltningen har en struktur for att hantera synpunkter och klagomal fran brukare,
klienter, invanare och andra. Darigenom majliggors for dem vi ér till for att 1lamna
synpunkter. Forvaltningen sammanstéller regelbundet inkomna synpunkter pé olika
organisatoriska nivéer, vilket ger mojlighet att identifiera monster som
verksamheterna behover agera utifran.

Brukarenkater har under manga ar anvénts i staden for att strukturerat tillfraga dem
verksamheten ar till for hur de uppfattar det stod och hjélp som erhalls. Ett
aterkommande problem har varit den generellt ldga svarsfrekvensen. De fyra
socialforvaltningarna har darfor beslutat att utveckla arbetet med
brukarundersokningar och skapa en gemensam utformning. Med anledning av
utvecklingsarbetet har forvaltningarna inte genomfort ndgon brukarundersékning
under 2023.

Inom fritidsverksamheten utfors arligen enkéter, inom ramen for
fritidsverksamhetens kvalitetsledningssystem KEKS. Enkéterna foljer upp de ungas
upplevelse av trygghet och trivsel, utbud och tillgédnglighet, bem&tande samt
delaktighet. Enkétresultaten ligger till grund for analys och forbéttringsarbete och
en viktig utgdngspunkt &r att deltagarna gors delaktiga i detta.

Inom forvaltningens missbruks- och beroendeverksamhet anvénds ASI som &r en
standardiserad bedomningsmetod i intervjuform. Den finns i tva varianter, en
grundintervju och en uppfdljningsintervju. Med grundintervjun kartlaggs den
enskildes situation och hjélpbehov. Med uppfoljningsintervjun foljs den enskildes
situation och hjalpbehov upp. Socialforvaltningarna foljer sedan 2021, genom
uppfoljningsintervjuer, andelen som bedomer att deras situation rérande narkotika
och psykisk hélsa forbittrats efter insats fran socialtjdnsten. I dagsléget ér antalet
intervjuskattningar tillrackliga for att fa fram ett resultat pa stadenniva. Pa sikt ar
malet att resultat ska kunna tas fram per forvaltning.

Avdelning Boende och heml6shet arbetar med verksamhetsrad. Verksamhetsradet
traffas en gang i ménaden och &r ett forum for brukarrepresentanter, chefer och
medarbetare att motas och en mojlighet for brukare att framfora synpunkter.
Avdelning Boende och hemléshet deltar 4ven pa samverkansméten med
brukarorganisationer.

Under 2021 genomforde Spink och socialforvaltningarna tillsammans med FoU i
vist en forstudie dér en enkét for att 16pande folja upp alla HVB placeringar inom
barn och unga efter tre ménader utvecklades. Fran och med den 1 oktober 2022
inférdes enkaten fullt ut for alla HVB placeringar barn och unga i Géteborgs stad.
Enkéten besvaras dels av placerande socialsekreterare, dels av det placerade
barnet/ungdomen. 30 enkéter har under aret (jan-nov 2023) besvarats i
socialforvaltningen Sydvést av socialsekreterare och av dessa uppgav 20 att man
upplevde den overgripande kvaliteten pd de HVB som man placerat barnet/den
unge pd som mycket eller ganska bra. 23 % 1 dessa enkédtsvar har barn och unga
under samma tidsperiod besvarat enkdten. Resultatet av enkiten har varit svart att
omsétta och anvdnda och Spink kommer, tillsammans med socialforvaltningarna,
att fortsitta att arbeta med att utveckla verktyget under 2024.

Inom avdelning Barn och unga anvinds metoderna Vistermodellen, LOSA och
FIT (Feedback Informed Treatment). I Védstermodellen gors intervjuer med barn.
Syftet ar att fanga barnens erfarenheter av kontakten med socialtjansten och hur
barnen upplever mojligheten till delaktighet och inflytande. Resultaten fran
intervjuerna sammanstills och anvénds i verksamhetens forbattringsarbete. 1
arbetet med LOSA gors bland annat information och dokumentation till barnen mer
lattillgdnglig och anpassas efter barnets mognad. Barnets delaktighet och rost blir
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tydligare och sdkerstills. Genom FIT ges brukaren mojlighet att Iaimna omedelbar
feed-back pa insatsen.

3.5.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2023-31 december 2023

Antalet utredningar barn och unga som 190
under perioden 6verstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 2059

Antalet utredningar som overskred den lagstadgade tidsfristen om fyra ménader
minskade med 27 procent jaimfort med foregaende ars métning vilket utgér en
positiv trend. En bidragande orsak till det har varit att inhyrda konsulter har kunnat
avlasta socialsekreterare som da istillet haft mojlighet att arbeta mer intensivt i
andra befintliga drenden.

Avdelningen arbetar fortsatt aktivt med att minska antalet sena utredningar genom
att effektivisera och forbéttra dokumentationen i utredningarna. Exempel pé sadan
effektivisering av dokumentationen har varit att se dver innehallet i utredningarna
och fokuserat pé att skriva korta och koncisa utredningar dér vésentlig information
framgar. Vidare har avdelningen sett over befintliga resurser utifrdn bemanning
och fordelning av det dagliga arbetet. De berorda familjerna har informerats om att
sammanstillningarna av utredningar kan komma att overstiga tidsfristen pa fyra
manader men samtliga utredningar har kommunicerats muntligt inom ramen for
utredningstiden &ven om sjilva sammanstéllningen av utredningen inte blivit
fardigstalld. Vidare har det sékerstillts att barnen och ungdomarna fétt sina behov
tillgodosedda trots overskriden utredningstid.

3.5.4 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2023-12-31 LSS 2023-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 8 )
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 -

avbrottet

Vuxen och Forsorjningsstod

Avdelning Vuxen och Forsorjningsstéd har inte haft nidgra ej verkstillda beslut
rapporterade under perioden.

Barn och unga

Avdelning barn och unga hade étta ej verkstéllda beslut under perioden. Besluten
ror kontaktfamilj och kontaktperson. Huvudorsaker till ej verkstéllda beslut ar
svérigheter att hitta uppdragstagare.

3.5.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2023 Kvartal 4 2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0 4
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En anmélan ror Barn & Unga och tre anmélningar ror Boende och Hemldshet.
Anmélan pa Barn och Unga géller att ett barn haft en beviljad insats som inte
verkstéllts samt att barnets behov av skydd och stdd inte har utretts ordentligt.
Atgiirder 4r att fortydliga arbetssitt samt att infora checklista vid
metodhandledning och drendegenomgang.

Tre anmélningar ror Boende och Hemloshet, dir tre brukare har forlorat pengar
efter att ha blivit bestulna/forlorat sina bankkort. D liknande héndelser intraffat
tidigare har rutiner tagits fram. Atgérder ir att sékerstélla att framtagna rutiner
implementeras och f6ljs 1 verksamheten, samt att infora stickprovskontroller.

3.5.6 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB)
for barn och unga

Kontroll och uppf6ljning av privata utforare av socialtjanst sker genom:

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink), socialférvaltning Sydvést, som
ansvarar for kontroll och uppf6ljning av privata utférare som direktupphandlas pa
rekommendation fran Spink samt att samordna och systematisera
leverantérsuppfoljningen

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen (INK) som ansvarar for kontroll och
uppfoljning av privata utférare med ramavtal

Beslutande ndmnd som genom placerande socialsekreterare ansvarar for
individuppfoljning i det enskilda drendet

Spink

I Spinks utforarregister finns utforare i egen och privat regi. Samtliga utforare i
utforarregistret omfattas av Spinks systematiska leverantérsuppfoljning. Den
systematiska leverantdrsuppfoljningen skiljer sig &t utifran om verksamheten
bedrivs 1 egen eller privat regi samt om utforaren har ramavtal eller om insatsen
sker via direktupphandling.

Till f6ljd av brister som framkommit i Spinks systematiska leverantérsuppf6ljning
har totalt 33 utforare av insatsen HVB barn och unga tagits bort fran Spinks
utforarregister under 2023. 11 utférare har tagits bort pa grund av att de fatt sitt
IVO tillstdnd indraget och fem pa grund av ekonomiska brister/konkurs. Ovriga har
tagits bort pa grund av att verksamheten avvecklats eller annan administrativ
anledning. Att en utforare tas bort fran Spinks utforarregister innebér att utforaren
inte langre rekommenderas for placering till forvaltningarna.

Under 2024 kommer Spink att fortsdtta att utveckla process och struktur for
systematisk leverantdrsuppfoljning. Exempel pa utvecklingsarbete &r att definiera
Spinks uppfoljning i férhallande till den kontroll och uppfdljning som genomfors
av INK och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Ett annat exempel &r att
tydliggora ansvarsfordelning vid hantering av synpunkter mellan Spink och INK.

INK

Utover ovanstéende uppfoljning ansvarar INK {or att f6lja upp alla
ramavtalsleverantorer tvd gnger under en avtalsperiod. De systematiska
avtalsuppfoljningarna planeras alltid i tdt samverkan mellan INK och Spink.
Uppfoljningen &r ett komplement till de kontroller som INK genomfor vid
ramavtalsupphandling av samtliga anbudsgivare utifran ekonomisk prévning och
sund konkurrens. Beroende pé vilka krav som stills pa aktuell insats som
upphandlas gors dven andra kontroller s som exempelvis tillstdnd fran IVO och
kompetens hos verksamhets forestandare och personal.

Arsrapport 2023 ndmnder 30 (79)



En ramavtalsuppf6ljning avseende HVB ar pagaende. Uppf6ljningen innefattar
blanda annat volymvarde och uppféljning av kontakts- och ramavtalsvillkor. I
uppfoljningen deltar bland annat Spink och forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare. Uppfoljningen &r i skrivandets stund ej klar, INK kommer att
presentera resultatet av uppfoljningen i en rapport under 2024.

Forvaltningens arbete

Forvaltningen arbetar med individuppfoljning av placerade barn och unga. Syftet &r
att sdkerstélla att insatsen motsvarar klientens behov och leder mot 6nskvérd
utveckling. Arbetet med individuppfoljning sker 16pande och varierar i utformning
beroende pa barnets/den unges behov och hur placeringen ser ut.
Individuppf6ljning sker genom uppfoljning av vard- och genomférandeplan som ar
reglerati 11 kap. 3 § socialtjénstlagen. Individuppfdljningen sker i respektive
drende och sammanstills inte pa en 6vergripande niva.

Systematiska stickprovskontroller av handlaggning och dokumentation genomfors
enligt forvaltningens rutin for egenkontroll. Genomforda kontroller har inte visat
pa nagra systematiska kvalitetsbrister. Uppticks brister gors avvikelser i
verksamhetssystemet. Framkommer brister kopplat till kvaliteten pd HVB-boendet
rapporteras detta som en synpunkt till SPINK.

Forvaltningens LINK (lokal ink&pssamordnare) informerar socialsekreterare
l6pande avseende vad som géller vid extern placering, det finns dven olika former
av stod och stddmaterial att tillga. LINK kontrollerar 16pande att
placeringsprocessen genom Spink har f6ljts vid placering pA HVB.

3.5.7 Pavilket sitt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Ledningsarbete

Forvaltningen har fortsatt arbetet med tillitsfull organisationskultur och
effektivisering i dvergripande processer som bidrar till minskad administration.
Socialndmnd Sydvasts mal, uppdrag, program och planer &r klustrade i fem
malomraden. Mélomrédesarbetet organiseras med ett team av medarbetare som
representerar forvaltningens alla avdelningar. Denna hantering gor att det blir fokus
pa det gemensamma uppdraget och minskar "stuprors"-16sningar vilket genererar
en god plattform for samverkan inom forvaltningen och bas for innovativa
16sningar vilket gagnar dem vi &r till for. Under hosten har ett langsiktigt mélbilds-
och riktningsarbete for forvaltningen kommit pé plats.

Forvaltningen har genomfort en omorganisation av avdelning Boende och
hemloshet. Den nya organisationen trddde i kraft 1 januari 2024 och bedéms bidra
till en effektivare styrning och ledning samtidigt som antalet chefer minskar.

Stodorganisation

Forvaltningen har efter en administrativ 6versyn genomfort en omorganisation
under aret for att skapa en tydligare och mer stabil stodorganisation for
forvaltningens chefer. Det pagar dven 16pande ett arbete med att se 6ver och
effektivisera olika processer inom forvaltningen for att skapa en forbéttrad
arbetsmiljo och stérre mojligheter att fokusera pa kdrnuppdraget.

Samarbete och samordning med andra forvaltningar
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Forvaltningen samarbetar aktivt med andra forvaltningar inom staden for att
minimera dubbelarbete och dstadkomma en mer effektiv administration.

Sedan tidigare har socialférvaltningarna organiserat det gemensamma arbetet med
kopta insatser hos enheten samordnad placering och inkdp (SPINK) i
socialforvaltningen Sydvést samt arbetet med vergripande statistik och
kunskapsunderlag hos enheten for stadendvergripande kunskapsstéd och
utveckling (SKU) i socialforvaltningen Centrum.

I januari 2023 startades enheten tjansteforvaltning integrerad digitalisering (TID)
upp i socialforvaltningen Nordost. TID arbetar for samtliga socialforvaltningar,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Under hosten 2023 har socialférvaltningarna valt att samla funktioner som arbetar
med de gemensamma valfardsprocesserna inom en enhet i socialforvaltningen
Hisingen.

Under aret har de fyra socialforvaltningarnas administration kring
flyktingsamordning och atersdkningar av statliga bidrag for ensamkommande
centraliserats till den gemensamma enheten for flyktingsamordning som &r
organiserad i socialférvaltningen Centrum. Under hdsten har dven den
gemensamma enheten Redovisningstjanster som varit organiserad hos Intraservice
upphort. I samband med det har socialfoérvaltningarna gemensamt valt att
organisera redovisningsfunktionerna i en férvaltning, istéllet for uppdelat pa de
fyra socialférvaltningarna

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga socialforvaltningar under 2023 arbetat
for att 4 till en 6kad samordning vad giller kommungemensamma tjinster. Aven
om upphandling och férvaltning av kommungemensamma tjanster sker centralt &r
varje naimnd ansvarig for de personuppgifter och handlingar som finns 1 IT-stodet
lokalt. Med det ansvaret foljer till exempel att gora konsekvensbeddémningar och
teckna personuppgiftbitradesavtal med systemleverantdrer — nagot som tar mycket
tid. Hér finns samordningsvinster att gora. En stadenovergripande grupp som
utsetts av direktorerna kommer darfor under 2024 se 6ver hur arbetet med
dataskydd och informationssékerhet kan effektiviseras.

Dataskyddenheten pé Intraservice kommer att delas upp i tva delar under 2024. En
del finns kvar pa Intraservice medan den andra flyttas till Stadsledningskontoret
och fér ett mer stodjande uppdrag. Fordandringen forvéantas underldtta administrativt
for forvaltningarna.

Ett annat sétt att minska administrationen &r att infora digital signering av
handlingar som kraver underskrift. For detta behovs idag tjanstelegitimation dar
anstéllda maéste anvénda sitt privata BankID for att kunna signera digitalt. Hér
behover staden samordna sig for att hitta en béttre 16sning.

Konsultanviindning

Pé grund av hog personalomséttning samt svérigheter med kompetensforsorjning
inom barn och unga har forvaltningen fortsatt haft behov av inhyrda
socialsekreterare inom denna verksamhet for att ersitta vakanser dir rekryteringen
inte varit mojlig. Konsultanvéndning pé strategisk niva har inte skett under aret.

Beslut av ndimnden

Antalet uppdrag fran ndmnden till férvaltningen har minskat jamfort med tidigare
ar. Frgor frén nimnden besvaras oftast genom muntlig &terkoppling pa
ndmndsammantréden istéllet for skriftliga &renden, vilket minskat
ndmndadministrationen.
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Utifran namndens ekonomiska situation beslutade nimnden i juni 2023 om
besparingsétgéirder. Forvaltningen fick da fyra uppdrag:

1. Att aterkomma med en inventering av lokala avtal, lokala handlingsplaner
och politiska styrdokument samt samverkansforum som bedéms vara
kostnadsdrivande utan att direkt korrelera med ndmndens uppdrag enligt
reglementet.

2. Att utifran inventeringslistan foresla vad som kan tas bort med
utgdngspunkten i att det kan leda till exempelvis minskad kostnad for
administration, undanrdjning av 6verflodig uppfoljning och minskad
byrékrati.

3. Att aterkomma till nimnden med en lista 6ver de politiska uppdrag som
borjat gélla fore 2023 och som av kostnadsskél bor hemstéllas till
kommunstyrelsen for att forklaras fullgjorda. Om mojligt d4ven redovisa
kostnad for att slutféra uppdraget.

4. Att omgédende infora ett tillfdlligt stopp vad géller inréttande av nya
tjdnster och befattningar som inte ar brukarnidra. Naimnden fattar beslut om
undantag vid synnerliga skal.

Forvaltningen redovisade uppdraget i samband med delarsrapport augusti.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Minskning administration 1000

Vakanshallning Kommunikation och stab 300

Fortatning pa forvaltningskontor 300

Summa 1600

3.5.8 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Granssnitt mellan de sex socialndmnderna

2021 foréndrades reglementets utformning for de sex nya socialtjanstnimnderna.
Detta innebér att nya granssnittsytor mellan individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg och funktionshinder uppstér. Fordndringarna innebér nya arbetssétt
och dir alla sex socialtjanstndmnder dr Overens om att det borde vara mer fokus pa
malgruppens behov och vilken insats som tillgodoser Goteborgarens behov bast.
Ska det fungera i praktiken behéver man bygga upp ett samarbete mellan
forvaltningarna och detta arbete pagar. Framét méste dven det ekonomiska
perspektivet omhéandertas och identifiera om det behdvs en uppdaterad fordelning
av resurser utifran de nya granssnittsomradena och gillande reglemente.
Stadsledningskontoret har fitt information om laget och kommer att ta initiativ for
att samordna beredningen av fragan.

Anvisningsboende Ukraina

Forvaltningen fick i juni 2022 i uppdrag att samordna anordnandet av boende for
flyktingar som anvisas till Goteborg enligt massflyktsdirektivet.

I forvaltningen inrdttades, med anledning av uppdraget, en tillféllig avdelning for
anvisningsboende. SPINK har tagit en viktig roll i arbetet, de har administrerat
anvisningarna frén Migrationsverket, gjort placeringsforslag och f6ljt upp dessa i
samverkan med ansvarig personal fran respektive boende.

Staden hade sedan innan en god samverkan med civilsamhéllet och det fanns tidigt
en dialog om hur staden och idéburna organisationer tillsammans kunde ta sig an
uppgiften att sdkerstélla boendeplatser. Forvaltningen har arbetat gemensamt via
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IOP med Skyddsvéarnet, Reningsborg, Briacke Diakoni, Rdddningsmissionen och
Stadsmissionen. Samverkan med de idéburna organisationerna har skapat stora
mervérden, varje part hade med sig olika verksamheter och forutséttningar in i det
gemensamma arbetet. Det har varit en strdvan fran samtliga inblandade att dessa
mervarden skall komma alla boenden till gagn oavsett vilken organisation sjilva
boendet har varit hos. Utdver detta har vi tillsammans med Skyddsvérnet beviljats
medel av Linsstyrelsen for tidiga insatser till mélgruppen, detta i syfte att motverka
psykisk ohélsa, isolering samt oka forutséttningar till integrering i samhéllet.

Under aret har andelen boende i egen regi 6kat, ndr behoven har sammanfallit har
anvisningsboende kunnat ta ver lokaler frdén Boende och hemldshet. Under 2023
har staden tagit emot 454 anvisningar, av dessa var 73 % kvinnor och 27 % mén.
Massflyktsdirektivet dr forlangt till 4 mars 2025, efter detta datum kan inte
direktivet forlangas och just nu utreder Migrationsverket och Regeringen vilka
regler som skall gilla for dem som inte kan atervinda till Ukraina efter det
datumet.

Verksamheten finansieras i grunden helt av schablonerséttningar fran
Migrationsverket som baseras pa det arliga anvisningstalet, faktiska anvisningar
och belagda dygn. Under 2023 har verksamhetens kostnader dverstigit dessa
intékter, vilket gett ett underskott for avdelningen. For 2022 och 2023 har det dock
utbetalats ett sarskilt kommunstdd med anledning av kriget i Ukraina som ndmnden
kan avropa ifran i samband med arsrapporten. Det samlade underskottet for 2023
och ddarmed avropet uppgér till 5,3 mnkr.

Avdelningen dr uppdelad i tre driftsformer av boenden. Det finns boenden som
drivs helt i egen regi, boenden dér leverantdr driver boendet i kommunens lokaler
och boenden dér leverantor driver hela boendet och tillhorande lokal sjilva. Det ér
framst i de externt drivna boendena i kommunens lokaler som underskott uppstatt
pa grund av for 1ag beldggning for att finansiera avtalen med fasta priser samt
Ovriga verksamhetskostnader for lokal och maltider mm.

Da verksamheten ér beroende av méanga parter dr det ocksé svért att genomfora en
langsiktig verksamhetsplanering och viss beredskap behdver héllas for att
sikerstilla att platser finns tillgéngliga nér behov uppstar.

Arbete utifrin Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt
forsvar samt atgiarder med anledning av det forsimrade sikerhetsliaget

Arbetet med att rusta forvaltningen for att kunna bedriva verksamhet vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap pagar. Arbetet dr dock
omfattande och forutsitter dels samordnade och administrativa funktioner dels att
alla verksamheter avsitter tid for planering och 6vning. Samtidigt behover
prioriteringar utifrén de ekonomiska forutsittningar goras.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Némnden redovisar ett resultat for 2023 om -0,1 mnkr fordelat pa
socialndmndsramen med 34,5 mnkr och stadendvergripande uppdrag -34,6 mnkr.
Under 2023 tilldelades nimnden en tillaggsbudget pa 14,8 mnkr samt 18,8 mnkr i
kommuninterna bidrag.

Budgetavvikelser
Resultatet péverkas positivt av:

ej nyttjad nimndreserv

ej nyttjad erséttning for ny hyresmodell
lagre personalkostnader

tillkommande statsbidrag

Resultatet péverkas negativt av:

o lédgre forsdljningsintdkter
o hogre kostnad kopt vard
e hogre fastighetskostnader

Némndens intékter uppgér till 545 mnkr varav 74 procent avser forséljning och
taxor. Intdkten avviker negativt mot budget med -42,2 mnkr, vilket beror pé lag
beldggning inom boende och hemldshet. Underskottet ddmpas av tillkommande
statsbidrag, dér stadsomréde Sydvést har dverskott pa 19,2 mnkr jamfort med
budget.

Némndens totala kostnader uppgér 1 351 mnkr och av de totala kostnaderna
finansieras 40 procent via verksamhetens egna intékter, resterande kostnader
finansieras via kommunbidrag och kommuninterna bidrag. Kostnaderna avviker
sammantaget positivt mot budget med 31 mnkr.

Nettokostnadsutveckling

For hela socialndimnden har nettokostnaderna 6kat med 12,2%. Den fortsatta

okningen fran 2022 beror pa 6kade kostnader for Boende och hemloshet (framst for

personal och lokaler) samt 6kad kostnad for kopt vard, bade inom barn och unga

samt vuxen. Ndmndens nettokostnad har for individ och familjeomsorg (IFO) inom

stadsomradet 6kat med 9,8% jamfort med 2022.

Némndens intékter har 6kat med 65,6 mnkr (12,1%) dér den statliga erséttningen
for anvisningsboende Ukraina star for merparten av dkningen (39,2 mnkr). Utover

detta paverkas utvecklingen av tillkommande statsbidrag inom barn och unga samt

indexering av boende och hemldshet. Intéktsutvecklingen fér Boende och

hemloshet ér jamfort med 2022 positiv, men i detta bor beaktas ett prisindex pé 6%

och att nivan dven 2022 var lag vilket innebér att avdelningens intikter fortsatt dr
laga for heléaret 2023.

Néamndens kostnader for kopt vard (IFO) har 6kat med 17,1 mnkr (11,7%), varav
11,8 mnkr avser kostnadsdkningar inom barn och unga. Utvecklingen mellan aren
paverkas ocksa av en retroaktiv reglering fran 2021 pé 4,2 mnkr (ca 3%).

Nimnden har dkade personalkostnader pa 68 mnkr (11,4%). Okningen av
personalomkostnadspalagget (PO) star for 22 mnkr av utvecklingen, 10,4 mnkr
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4.2

avser loneutveckling och resterande del bestar av 6kad arbetad tid (47 arsarbetare).

Barn och unga har en personalkostnadsdkning pa 21,8 mnkr (12,6%) med
anledning av utdkad personalvolym (12,2 &a), Boende och hemldshet 6kar med 18

mnkr (6,9%) vilket framst beror pa helarseffekt av uppstart av Boendet Victor men

dven 0kad bemanning pa sirskilda boenden med stéd. Stadsomrade, valfard och
fritid har en 6kning pa 7,2 mnkr (16,5%) och Anvisningsboende Ukraina har dkat
med 5,3 mnkr dd uppdraget endast hade begridnsad bemanning under 2022.

Aven 6vriga kostnader har dkat som en f6ljd av utvidgningen av Anvisningsboende
Ukraina, t ex avseende kopt verksamhet, lokalhyror, maltider. Totalt har

kostnaderna for verksamheten dkat med 48,3 mnkr jamfort med 2022, vilket
matchas av 43,8 mnkr 6kning av intékter/kommuninterna bidrag. For 2023 &r

resultatet for anvisningsboende i balans, vilket kan jamforas med dverskottet pa 4,5

mnkr fran 2022.

Resultatrakning
SEHRIEITTE SR Arets utfall Budget Utfall 2022
(mnkr)
Taxor och avgifter 49 4.6 4.8
Hyror och arrenden 35,8 42,3 40,2
Bidrag 141,8 137,8 100,2
Forsaljning av 352,6 393,9 324,8
verksamhet och
konsulttjanster
Forsaljningsintakter 9,3 7,8 9,0
Ovriga intakter 0,0 0,4 0,0
Verksamhetens 544.,5 586,7 479,0
intakter
Lon ersattningar och - 465,8 -474,2 -432,2
férmaner
Sociala avgifter och -194,5 -198,1 -160,1
pensionskostnader
Personalkostnader - 660,3 -672,3 -592,3
Lamnade bidrag -134,8 -141,0 -135,7
Kop av -216,9 -219,4 -173,6
huvudverksamhet
Lokal- och markhyror -137,1 -147,6 -113,6
Fastighetskostnader och -29,7 -25,6 -29,6
fastighetsentreprenader
Bransle, energi och -0,9 -0,5 -0,7
vatten
Kostnader for -6,3 -6,6 -6,4
transportmedel
K&p av entreprenad och -104,6 -117,3 - 80,6
tjanster
Ovriga -60,2 -51,5 -65,0
verksamhetskostnader
diverse
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Ovriga - 690,4 -709,6 - 605,2
verksamhetskostnader

Verksamhetens -1350,7 -1381,9 -1197,5
kostnader

Verksamhetens - 806,2 -795,2 -718,5
nettokostnader

Kommunbidrag 787,3 787,3 748,6
Kommuninterna bidrag 18,8 7,9 6,0
Verksamhetens -0,1 0,0 36,1
resultat

Finansiellt netto -0,0 0,0 -0,0
Resultat -0,1 0,0 36,1
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Fordjupad verksamhetsuppfoljning

5.1.1 Resultat enligt organisationsstruktur

I detta avsnitt redogors for resultatet for respektive avdelning jamfort med budget.

pavallaling felisy o] Resultat helar AU [0 Budgetram
mnkr) oktober

Barn och unga -1,2 -6,0 267,9
Vuxenoch 1,9 2,0 3233
férsérjningsstod

Stadsomrade, valfard

och fritid 1.7 2,0 51.9
Namnd och 35,9 37,0 78,4
férvaltningsgemensamt

Sumr:r]a stadsomrade 345 31,0 7215
Sydvast

Spink 0,2 0,0 0,0
Boende och hemldshet -34,9 -31,0 65,9
Anvispingsboende 0.0 0.0 0.0
Ukraina

Summa

stadendvergripande -34,6 -31,0 65,9
uppdrag

Socialnamnd Sydvast -0,1 0,0 787,3

Barn och unga

Arets resultat for avdelning Barn och unga ir -1,2 mnkr. Huvudorsaken till
underskottet &r ett 6kat inflode, vilket medfort 6kade kostnader for kopt vard,
personal och inhyrda konsulter.

En tydlig trend for kopt vard ar att den hogre kostnadsnivan bibehalls fran hosten
2022. Merparten av kostnadsokningen kommer frén institutionsplaceringar som
okat med 7 mnkr. Avdelningen har utdver detta 6kade kostnader med 4 mnkr for
kopt 6ppenvard och familjehemsvarden star for en kostnadsdkning om 2 mnkr
jamfort med 2022. Kostnaden for placeringar i stodboende har dkat i slutet av 2023
till f61jd av fler anvisningar om ensamkommande fran Migrationsverket.

Oroligheter i stadsomréadet har bidragit till att avdelningen behdvt jobba med
snabba tgérder for att garantera sékerheten for barnen som berorts. Avdelningen
har till f6ljd av personalbrist forstarkt med socialsekreterare fran
bemanningsforetag (-9,4 mnkr).

Resultat har under 2023 végts upp av tillkommande statsbidrag motsvarande 17
mnkr. For att nd en ekonomi i balans behover avdelningen fortsitta arbetet med
atgéardsplaner under 2024.
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Vuxen och forsorjningsstod
Arets resultat for avdelning Vuxen och forsorjningsstod dr -1,9 mnkr.

Den storsta negativa avvikelsen mot budget, -12,7 mnkr finns pé kopta insatser, dér
vuxna stéar for -8,6 mnkr och unga vuxna -4,1 mnkr. LVU- och LVM-placeringar
har okat under aret och tillsammans visar dessa ett underskott pa -6,2 mnkr mot
budget. Institutionsplaceringar SoL har minskat och visar dirmed en positiv
avvikelse mot budget. Boende for vuxna visar sammantaget ett underskott pa -9,5
mnkr. Andra negativa poster ar fastighetskostnader (-1,5 mnkr) och tolkkostnader
(-1,0 mnkr).

Vakanser och fortsatt hog sjukfrénvaro har resulterat i en positiv avvikelse pa
personalkostnader pa 5,4 mnkr. For forsorjningsstod redovisas dverskott bade for
inbetalningar (3,1 mnkr, framst frin Forsakringskassan och Migrationsverket) och
for utbetalningarna (4,6 mnkr).

Aven forsiljningsintikter dverstiger budget med 1,9 mnkr, vilket beror pa bland
annat sélda ASI-utbildningar och intédkter for d&renden som &r samfinansierade med
Forvaltningen for funktionsstod.

Stadsomrade, vilfird och fritid
Avdelningen Stadsomréde, vélférd och fritid redovisar ett dverskott pa 1,7 mnkr.

Overskottet bestar till stora delar av aterhallsamhet for éret, dér avdelningen har
jobbat konsekvent med kostnadseffektiva aktiviteter. Avdelningen har under 2023
haft 6kade personalkostnader jamfort med tidigare ar, vilket gor att tidigare
reserverade verksamhetsmedel kommer finnas i mindre utstrackning framat med
mer inlésta kostnader.

Néamnd och forvaltningsgemensamt

Néamnd och forvaltningsgemensamt redovisar ett dverskott pa 35,9 mnkr for
heléret.
De storsta avvikelserna &r:

e Nimndreserv, 21,4 mnkr

o Kommuncentralt avrop for forstarkt verksamhet maltid, kvall, helg och
lovverksamhet, 5,8 mnkr

e Lokalkostnadsersittning for ny hyresmodell, 5,1 mnkr

e Ovrigt (reglering av stadeninterna tjdnster, vakanser mm) 3,6 mnkr

Spink

Avdelningen redovisar ett overskott om 0,2 mnkr pé helaret och har inte haft ndgra
storre avvikelser.

Boende och hemloshet

Avdelning Boende och hemloshet redovisar ett underskott pé -34,9 mnkr for
heléret.

Avdelningen har generellt sett haft en lag beldggning, framfor allt i borjan av aret.
Detta innebér att intdkterna avviker fran budget med -39,6 mnkr. Avdelningen har
under &ret arbetat med ett antal atgirder, bade for att 6ka intdkterna och minska
kostnaderna. Nedldggningen av August Bark och Boende med boendecoachning
samt aterhallsamhet i bemanningen har inneburit att personalkostnaderna visar en
positiv avvikelse mot budget med 4,0 mnkr och inkdpsrestriktioner har minskat
kostnaderna med uppskattningsvis 1,6 mnkr. En 6versyn av bevakningsinsatser har
genomforts vilket minskat kostnaderna med 0,9 mnkr under aret och forvéntas ge
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ytterligare resultat under 2024. Aven ett antal fastigheter har limnats &ver till andra
verksamheter, men svarigheten att bli av med hyreskostnader for tomstéllda lokaler
belastar verksamheten fortsatt.

Ovriga fastighetskostnader, frimst reparation och underhall samt éterstéllande efter
skadegorelse har okat under slutet av aret, med en avvikelse pa heldret med -6,0
mnkr.

Victors boende har ett stort underskott pa -9,0 mnkr, vilket framst beror pa lag
beldggning men ocksa hogre personalkostnader 4n budgeterat. En viss forbattring
har dock skett under aret, framfor allt sett till intdkterna.

Ardod HVB ar en annan enhet som haft stora ekonomiska problem med ett
underskott pa -4,4 mnkr. Beldggningen foll kraftigt i borjan av aret vilket inneburit
i princip halverade intikter under flera manader. Aven hér har beldggningen dock
forbattrats i slutet av aret.

Anvisningsboende Ukraina

Avdelningen redovisar ett nollresultat for 2023 genom att avsatta kommuncentrala
medel kan avropas motsvarande det egentliga underskottet pa -5,3 mnkr.

Avdelningens verksamheter som bedrivs i egen regi redovisar sammantaget ett
resultat pa 10,8 mnkr och av detta avser 5 mnkr schablonersattning for uppstart av
nya platser.

Verksamheterna som bedrivs av externa leverantorer i forvaltningens lokaler visar
pa ett storre underskott motsvarande -15,4 mnkr. Detta beror pa att forvaltningen
har tva IOP-avtal med fasta kostnader och dar intikterna inte ticker kostnaderna
for avtalen, lokalhyror och maéltider.

Aven verksamheter som bedrivs fullt ut av externa leverantorer visar ett underskott
pa -6 mnkr.

5.1.2 Barn och unga

= Antal inledda aktualiseringar oo Trend 2023
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Under 2023 hanterade avdelningen 5329 aktualiseringar som avsag barn och
ungdomar 0-20 &r vilket innebér en 6kning med 9 % jamfort med samma period
foregdende ar. Avdelningen har uppméarksammat att inflédet av antalet
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aktualiseringar foljer samma monster manadsvis som foregdende ar men att
volymerna har 6kat. Det innebér att avdelningen stér infor ett nytt normalldge som
avdelningen forsoker hantera och ta hojd for utifran de befintliga resurser och de
budgetramar som avdelningen har tilldelats.

Majoriteten av anmélningarna inkom frén polis (25 %), skola och barnomsorg (14
%), sjukvérden (10 %) samt inom den egna forvaltningen (10 %). En storre
skillnad jimfort med foregaende ar &r att antalet orosanmélningar fran skolan har
Okat. Avdelningen har gjort analyser kring tdnkbara orsaker till 6kningen. En
tankbar forklaring kan vara de riktade informationssatsningarna till skola och
forskola som genomforts. Det har resulterat i starkt samverkan som kan ha bidragit
till hogre anmélningsbenéigenhet. Anmaélningar inom den egna forvaltningen har
ocksa okat sedan foregéende ér vilket delvis beror pa att antalet aktualiseringar som
handlar om barn som bevittnat och utsatts for vald har 6kat, se nedan, och flertalet
av dessa anmilningar kommer frdn vuxenenheten dir drendet initialt aktualiseras.
En annan trolig orsak é&r att forvaltningen har stérkt samverkan internt i form av
titare uppfoljning i befintliga drenden.

De vanligaste aktualiseringsorsakerna under 2023 avsag brister i omsorgen (21 %),
att barnet bevittnat eller blivit utsatt for vald (18 %), beteendeproblem hos barnet
eller ungdomen (12 %) samt brister i omsorgen pa grund av fordlders missbruk (11
%). Enheterna har under &ret uppmérksammat att antalet aktualiseringar som avser
att barn bevittnat eller blivit utsatta for vald har okat. Forvaltningen har under aret
arbetat med att ta fram ett forslag pa hur organiseringen, och arbetet kring
véaldsdrenden kan forbéttras. Det arbetet fortgar och kommer bli fortsatt aktuellt
under ar 2024 i samband med den nya lagstiftningen Stirkta rdttigheter for barn
och vuxna i skyddat boende som forvintas trida ikraft i april 2024. Lagindringen
kommer att innebdra utmaningar for avdelningen i form av ett fordndrat arbetssétt
och hogre kostnader.

B Antal pagaende utredningar ™ Antal utredningar déver 120 dagar
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Under 2023 hade avdelningen totalt 2059 pagéende utredningar. Motsvarande
siffra for 2022 var 1900 vilket innebar med d6kning med 8 %. Antalet pagaende
utredningar har stadigt 6kat de senaste dren i takt med att antalet aktualiseringar
okat. Det finns séledes ett tydligt samband.
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Antalet utredningar 6ver 120 dagar, se avsnitt 3.5.3 Utredningar barn och unga
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Under 2023 hade avdelningen totalt 2031 pagdende drenden. Motsvarande siffra
for 2022 var 1943 drenden. Det innebér en 6kning med 5 % jamfort med
foregdende ar. Aven hir finns en direkt koppling till 6kning av antalet
aktualiseringar och utredningar utifrdn volymerna.

Under aret inleddes 1158 nya drenden (57 %) och 1229 drenden (61 %) avslutades.

I forhéllande till 2022 har andelen nya drenden minskat med 2 % och andelen
avslutade har 6kat med 17 %. En anledning till att fler d&renden kunnat avslutas
under 2023 kan forklaras med en mer stabil personalsituation jamfort med
foregdende ar och en lugnare sommar med inhyrda konsulter. Vidare har

avdelningen aktivt arbetat med samverkan vilket har lett till forbéttringar av flodet i
drendena vilket ocksa givit god effekt.

Det hoga inflodet av aktualiseringar samt 0kat antal utredningar under 2023 ar en

utveckling som varit kdnnbar pa enheterna. Manga av de drenden som avdelningen
har hanterat och hanterar har upplevts vara av mer komplex och svar karaktér. Det

berér exempelvis drenden som avser vald, svar psykiatrisk problematik eller barn

och ungdomar med funktionsnedséttningar i kombination med psykiatrisk/och-eller

annan problematik. Det beror dven drenden kopplat till géngkriminalitet.
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Pagaende insatser
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== Antal pagdende insatser (totalt)

Under 2023 hade avdelningen 1734 pagaende insatser vilket innebdr en 6kning
med 8 % 1 jamforelse med foregdende ar. En koppling gors till antalet nya drenden
som sannolikt leder till fler insatser. En 6kning speglas till exempel i antalet
insatser som avser kontaktfamilj som utgjort ett komplement till andra insatser och
som ett led i att forhindra placering da avdelningen aktivt arbetat med
hemmaplansldsningar som &r hallbara dver tid som ett alternativ till
institutionsplaceringar.
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Antalet institutionsplaceringar har minskat under &ret. Dygnen avseende
placeringar enligt LVU har 6kat medan antalet placeringar har minskat. En orsak
till att antalet placeringar enligt LVU minskat samtidigt som dygnen har dkat kan
forklaras av att en del placeringar varat ldngre over tid men inte varit fler till
antalet. Det ror drenden déar det inte varit mdjligt att hitta andra lampliga alternativ
samt inte funnits forutsdttningar for att arbeta hem ungdomarna frén institution. Det
rader fortsatt platsbrist pa bade SiS och HVB vilket utgor ett bekymmer.
Avdelningen har ocksa sett §ver andra alternativ till placering sdsom familjehem
och 6ppenvard i savil intern som extern regi vilket dr en uttalad strategi.
Avdelningen arbetar fortsatt aktivt med att minska och korta
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institutionsplaceringarna genom att se 6ver mojlighet till hemmaplanslésningar och
tdta uppfoljningar av insatser da det av erfarenhet inte alltid har visat sig ge onskad
effekt och &r kostnadsdrivande.

Familjehemsvard

Under 2023 har antalet barn som placeras i familjehem 6kat med 4 % jamf{ort med
foregdende ar. Av de placeringarna utgjorde 82 % interna placeringar och 18 %
konsulentstédda familjehem. Det innebér en liten 6kning av den kdpta
familjehemsvarden jamfort med foregaende ar vilket kan forklaras med att
ungdomar placeras i familjehem for att s& langt som mojligt undvika placering pa
institution. En annan mgjlig forklaring ar att unga i behov av skydd som behdver
en placering langt bort fran stadsomradet placeras i konsulentstédda familjehem for
att sdkerstélla att familjehemmen féar en néra och lattillgdnglig handledning.

Avdelningen har aktivt arbetat med att placera barn och ungdomar i de interna
familjehemmen och i barnets nétverk och forsoker att undvika de konsulentledda
(kopta) familjehemmen i sé stor utstrickning som mdjligt. Erfarenheten é&r att
placeringar i familjehem i egen regi minskar risken for sammanbrott. De insatser
som gjorts som ett led i det arbetet har givit onskad effekt da antalet barn som
placerats i ndtverket har 6kat med 10 % jamfort med foregaende ar. Fortsatt har
avdelningen de barn som placeras har svar problematik och familjehemmen &r inte
alltid rustade for att hantera de svérigheter som en del av barnen uppvisar i form av
svar psykisk ohélsa och/eller funktionsvariationer. Det har fortsatt varit svart att
rekrytera nya familjehem och att behélla de befintliga.

Familjehemsenheten har tagit fram ett metodstod for hur den kopta
familjehemsvarden ska f6ljas. Vidare ses avtal 6ver och det ar stort fokus pa
rekrytering av nya familjehem samt bibehalla de befintliga. Som ett led i det arbetet
har enheten arbetat med tjanstedesign och tagit fram en modell dér befintliga
familjehem intervjuas utifran ett rekryteringsfokus for att attrahera fler personer att
vilja bli familjehem. Stodet till familjehemmen utanfor kontorstid har setts Gver
och erbjuds nu mgjlighet till mentorsfamilj. Avdelningen har och kommer fortsatt
att arbeta aktivt med atgérder for att sdkerstilla tillgangen till familjehem genom att
titta pa nitverket i forsta hand och tillsammans med 6vriga familjehemsenheter i
staden fortsétta att utveckla arbetet med rekrytering av familjehem.

I arbetet med att utveckla stodet till alla i en familjehemsplaceringar ingar
Stellamottagningen och Umgéngesenheten som arbetar pa uppdrag av alla fyra
socialforvaltningar. Stellamottagningen arbetar med de biologiska foraldrarna och
erbjuder stod under tiden som barnet &r placerat. Umgéngesenhetens uppdrag ér att
skapa goda forutséttningar till ett umginge som gynnar barn, biologiska foraldrar
och familjehem. Det ger forutséttningar till hallbara placeringar samt béttre
forutséttningar for barn och ungdomar att flytta hem da majlighet for det finns.

Avdelningen arbetar fortsatt med att utveckla och sékerstilla att resurser finns for
att ge stod till de biologiska fordldrarna, barnen och familjehemmet vid en
placering for att om mojligt undvika sammanbrott.

Oppenvard

Under 2023 hade den interna 6ppenvarden 550 pagdende uppdrag. Av statistiken
framgar att fler pojkar (51 %) &n flickor (49 %) tagit del av Oppenvardsinsatser. De
flesta utgors av barn och ungdomar 11-15 ar {oljt av barn 612 ar. Sett over aret
har det inte varit ndgon stdrre ko fOr att ta emot insatser i egen regi. Jimforande
statistik over aren saknas d& avdelningen tagit fram nya nyckeltal hosten 2022.

De insatser som avser kopt 6ppenvard har 6kat med 44 % och antalet varddygn har
Okat med 38 %. Det kan delvis forklaras med att kopt Oppenvarden utgjort ett
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alternativ till institutionsvard. Under 2023 har det inkommit méanga forfragningar
till resursverksamheterna kring insatser som avser beredskap sena kvillar och
helger vilket inte varit mojligt att utfora. I de fallen har intern 6ppenvérd inte
kunnat erbjudas och dé har avdelningen behovt kopa 6ppenvérd. Avdelningen
kommer fortsatt att f6lja den kopta 6ppenvarden och se over alternativ pa
hemmaplan for att minska kostnaderna, bland annat planeras en pilot for att kunna
ha personal i beredskap som kan vara ett stod utanfor kontorstid.

Det forebyggande arbetet har utvecklat och stirkts under 2023 och behover fortsatt
starkas. Det innebdr till exempel fortsatt arbete genom FCA, familjecentraler,
fordldrastod och fordldraskapsutbildningar, samverkan inom SSPF, starkt
vuxenndrvaro dir ungdomar ror sig och att det forebyggande arbetet som redan
finns pa utvalda skolor stérks.

Andra iakttagelser under aret

Samverkan med Vistra Gotalandsregionens avdelning for Barn och
Ungdomspsykiatri (BUP) behdver fortsatt stiarkas och det som uppméarksammats dr
att de insatser som BUP idag erbjuder stiller helt andra krav pa fordldrars
medverkan och delaktighet i varden som socialtjénsten inte kan kompensera for.
Vidare rader en diskrepans mellan det behov av vard som avdelningen ser att
barnen och ungdomarna &r i behov av och den vard och behandling som BUP kan
erbjuda. Avdelningen har under 2023 fatt stod av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) for att se over ansvarsfrdgan avseende bland annat egenvérds
beslut vilket utgjort ett gott stod. Samverkan med forsta linjens sjukvérd har
forbattrats under 2023 vilket &r positivt.

Uppfoljning av resultat for dem vi ér till for

Uppfdljning av resultat for dem vi ar till for ar ett kontinuerligt utvecklingsomrade
inom barn och unga. De dr en utmaning att méta resultat pd en aggregerad niva, om
inte specifika, riktade métningar och undersokningar utfors.

Uppf0ljning av avslutsorsaker ér ett sétt att folja resultat for dem vi ér till {or.
Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva fran den 1 januari 2023 till
och med den 30 november 2023 och presenteras i avsnitt 2.1.1. Mattet visar att
andelen drenden som avslutats med orsak att behovet ar tillgodosett har 6kat inom
barn och unga sedan 2021. For att battre forsta och analysera underlaget och dka
anviandningen av méttet har en forvaltningsgemensam arbetsgrupp fortsatt det
analysarbete som paborjades under 2022.

Brukarenkiter kan till viss del anvéndas for att f6lja resultat for dem vi dr till for.
Under 2022 genomfordes brukarenkiter inom utforarverksamheter. Resultat av
genomford brukarundersokning presenteras i borjan av 2023. 69 personer svarade
pa enkéten. Resultatet visade genomgéende pa att brukarna 6verlag dr ndjda med
resursverksamhetens verksambheter, &ven om det alltid finns utvecklingsomraden.
Resultatet dr hogre i ndstan samtliga fragor jaimfort med staden som helhet.
Fragorna i brukarenkéten uppfattas av verksamheten som generella och inte
specifikt riktat mot resursverksamheten. Detta kan paverka resultatet och
mojligheten att arbeta vidare med underlaget.

Under 2021 genomforde Spink och socialforvaltningarna tillsammans med FoU i
vist en forstudie dér en enkét for att 16pande folja upp alla HVB placeringar inom
barn och unga efter tre ménader utvecklades. Frdn och med den 1 oktober 2022
infordes enkaten fullt ut for alla HVB placeringar barn och unga i Géteborgs stad
(forutsatt att de gitt genom Spink). Enkéten besvaras dels av placerande
socialsekreterare, dels av det placerade barnet/ungdomen. 30 enkéter har under aret
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(jan-nov 2023) besvarats i socialforvaltningen Sydvast av socialsekreterare och av
dessa uppgav 20 att man upplevde den 6vergripande kvaliteten pd de HVB som
man placerat barnet/den unge pa som mycket eller ganska bra. 23 % i dessa
enkétsvar har barn och unga under samma tidsperiod besvarat enkiten. Resultatet
av enkédten har varit svart att omsétta och anvdanda och Spink kommer, tillsammans
med socialférvaltningarna, att fortsitta att arbeta med att utveckla verktyget under
2024.

5.1.3 Boende och missbruk

mmmm Antal varddygn institutionsvard SoL mmmm Antal varddygn institutionsvard LVM
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Forvaltningen har f& placeringar pa institution och mindre fordndringar far ddrmed
stor paverkan pa den procentuella utvecklingen. For att undvika institutionsvard
och istéllet erbjuda insatser som innebér att klienten kan bo kvar hemma beddms
alla ansokningar av ett vrdteam. Med inrdttande av vard- och boendeteamets
samlade kompetens och erfarenhet har forvaltningen blivit béttre pé att hitta
alternativ till institutionsvérd. I och med den nya 6verenskommelsen om att Unga
Vuxna ska ta 6ver 18-19 aringarna fran avdelning Barn och unga har det under aret
blivit fler klienter med LVU samt LVM pa enheten.

m Antal socialt boendedygn
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Forvaltningen har sedan start haft hdga kostnader for sociala boenden i forhallande
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till budget. Arbetet, som inleddes 2022, med att sdkerstélla ritt bistindsbedomning
och regelbundna uppféljningar fortsétter. Sedan arsskiftet foljer arbetsledningen,
utdver tidigare atgérder, regelbundet upp bedémning av stodnivéer och
korttidsplaceringar. Arbetet bedoms pa sikt leda till mer behovsanpassade
placeringar och minskade kostnader. Trenden visar fortsatt nedgéng i bade antal
dygn och insatser. Trotts detta fortsitter kostnaderna att 6ka. En anledningen till
detta som identifierats &r att kostnaden per dygn 6kat markant och fortsitter att 6ka.
Framfor allt dr det kostnaderna for kortsiktiga boendeinsatser som okar. Dessa
platser har blivit svérare att fa tag pa och de som finns &r kostsamma.

Uppfoljning av resultat for dem vi ér till for

Uppf6ljning av avslutsorsaker ar ett sdtt att f6lja resultat for dem vi ar till f6r. De
fyra socialforvaltningarna tog under 2021 fram resultatmatt for vuxenomrédet.
Dessa redovisas i avsnitt 2.1.1.

ASI ér en standardiserad bedomningsmetod i intervjuform som anvinds inom
forvaltningens missbruks- och beroendeverksamhet. Den finns i tva varianter, en
grundintervju och en uppfoljningsintervju. Med grundintervjun kartldggs den
enskildes situation och hjilpbehov. Med uppfoljningsintervjun foljs den enskildes
situation och hjalpbehov upp. For att f6lja upp och utvéirdera de insatser som
personer beviljas utifran identifierade behovsomraden genom ASI finns dven
Uppf6ljning av behandlingsatgirder (Ubat) som ger mojlighet att utvirdera vad
insatser ger for resultat. Under 2021 tog staden tillsammans med forskare fram
resultatmétt som bygger pa uppfoljningsintervjuer. Méatten kan tas fram per &r och
forutsitter ett visst antal genomforda intervjuskattningar. I dagsléget ér antalet
intervjuskattningar inte tillrdckliga for att fa fram ett palitligt resultat.

I 6vrigt dr det svart att méta resultat for dem vi ar till for, om man inte utfor
specifika, riktade métningar.

5.1.4 Forsorjningsstod

mmm Antal pigaende drenden mm— V/arav antal pagdende drenden-barnfamiljer
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Antal pagéende forsorjningsstodsirenden har fortsatt sjunka, enligt den trend vi sett
under hela éret. Andel i befolkningen som erhaller forsorjningsstod i Sydvést ar
3,0% , vilket anses vara lagt jamfort med befolkningsméngden och jamfort med
resten av staden. Antalet pagaende barnfamiljer har fortsatt sjunka under aret. Detta
ar positivt da farre barn behover leva i bidragsberoende.

Kostnaderna har fortsatt 6ka och detta har sin frimsta grund i en kraftig 6kning av
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normen for 2023. Till detta kommer &vriga kostnadsdkningar i samhéllet, s& som
hyreskostnader, elkostnader, resor, medicin mm. Kostnaderna 6kade i december
manad, dels med anledning av Kommunstyrelsens beslut om extra 1000 kr per barn
och dels med anledning av att utbetalningar gjorts infor julhelgerna.

For att klara av att halla budget har samtliga enheter arbetat fram en atgérdsplan.
En av atgirderna ar korrekt handlaggning, vilket &r direkt kopplat till uppdraget att
inga felaktiga utbetalningar skall goras. 1:e socialsekreterare har bland annat i sitt
uppdrag att ha kontinuerliga drendegenomgéngar med varje socialsekreterare med
fokus progress i drendet men dven utbetalt ekonomiskt bistdnd samt att sdkerstilla
att samtliga erséttningar frén andra myndigheter &r medréknade.

En annan étgérd har varit att intensifiera och maximera de insatser som kan leda till
egenforsorjning med interna och externa projekt. Fokus har ocksa varit pd att traffa
klienterna oftare for en aktiv planering till sjalv{orsorjning.
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Inflddet av nya drenden har legat pé en stadig jdmn niva, med nedatgéende trend.
Ett kontinuerligt arbete sker i Mottagning Forsorjningsstod att lagga mycket tid pa
vigledning och radgivning innan ett drende blir aktuellt for ekonomiskt bistand.
Periodbetonade fordndringar sker dock. Fordndringarna beddms vara i linje med
hur det brukar vara under de olika manaderna. Fortsatt korta véntetider for

nybesok. Jamnt flode dven pé avslutade drenden.
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nagot i férhallande till helhetsbilden. Detta beror mest pa att malgruppen &r daligt
rustade for arbetsmarknaden. Manga har kort utbildningsbakgrund, daliga svenska
kunskaper, mycket hilso- och social problematik som gor att de har svért att
etablera sig pé arbetsmarknaden. Dir med svar att matcha mot sjdlvforsorjning. Da
avsaknaden av insatser fortfarande &r stor for denna malgrupp i staden, dr det svart
stodja dessa klienter till sjalvforsorjning. Under aret har dock ett 40-tal
langtidsberoende klienter med stdd av socialsekreteraren ansokt och beviljats
sjukerséttning eller aktivitetsersattning (19-294r).

Forvaltningen kommer fortsétta arbeta med Vamos Sydvist, ett arbete som bygger

pa det avslutade ESF-finansierade projektet Vamos som erbjuder stdd till personer

som star langt ifrén arbetsmarknaden. Den priméra mélgruppen for Vamos Sydvist
ar personer med beroende- och psykosocial problematik.

1 mars 2023 6ppnade Framtidshubben i Sydvést. Framtidshubben vénder sig till
alla invanare i stadsomradet och sérskilt till individer som behover praktisk hjilp
med att soka arbete eller skriva CV. Framtidshubben kommer bland annat ordna
jobbmissor med arbetsgivare och bygger pa samverkan mellan socialférvaltningen
och andra aktorer. Forvaltningen arbetar &ven med andra aktorer for att fa vara
klienter i sysselséttning, utbildning for vidare till egenforsorjning.

Samtliga enheter inom forsorjningsstod arbetar med att hitta anpassade insatser for
personer med langvarigt och mycket langvarigt bidragsberoende.

Uppfoljning av resultat for dem vi ér till for

Uppfoljning av avslutsorsaker ar ett sitt att f6lja resultat for dem vi ér till for. De
fyra socialforvaltningarna tog under 2021 fram ett resultatmatt for forsorjningsstod.
Resultat och analys av detta presenteras i avsnitt 2.1.1.

Brukarenkiter kan till viss del anvéndas for att f6lja resultat for dem vi ér till for.
Brukarenkiter genomfors vartannat ar inom myndighetsutévning och vartannat ar
inom utforarverksamheter. Just nu arbetar staden med en Sversyn av
brukarenkiten, ddrmed har det inte utforts nagon enkat 2023.

Under 2023 har det tagits fram en socialtjdnstrapport samt utforts en fordjupad
kartlaggning av klienters behov, den sé kallade vecka-40-métningen. Bagge dessa
rapporter har gett virdefull information om dem vi 4r till for. Resultaten i dessa
rapporter har anviénts i verksamheten for att se forbéttringsomraden bade internt i
avdelningen, men ocksa i staden som helhet. Bland annat har det tydligt
framkommit vilka behov véra klienter har vad giller insatser som bidrar till
klienterna kan komma nirmare arbetsmarknaden och dédrmed sjélvforsorjning.
Insatsbehoven har bla framforts till ArbVux.
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5.1.5 Boende och hemloshet

m Total belaggning for avdelningen (exkl. BmSS/SABO)
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2023 inleddes med en relativt 14g beldggning. Under éret har det varit stort fokus
pa fragan och det gar att se en succesiv 6kning over tid.

Kort- och I3ngsiktigt
lagenhetsboende
m2022 88%

2023 90% 58% 88% 78% 91% 80% 81% 57%
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Akutboende Kortsiktigt kollektiv  Lingsiktig kollektiv  Nodbistdndsboende Stodboende BmSS/SABO

92022 m2023

Beliiggning per boendeinsats under perioden januari till december 2023.

Den genomsnittliga beldggning for avdelningen under perioden ér:
2022: 87 procent.
2023: 85 procent.

Beldggningen har minskat med tva procent jamfort med samma period foregéende
ar. Det dr en lagre beldggning, eller samma, pa samtliga boendeinsatser forutom
akutboende. Avdelningen har vidtagit atgirder for att 6ka beldggningen, vilka till
viss del gett effekt. Men det &r ett fortsatt pdgdende arbete for att forstirka och
forbéttra beldggningen ytterligare. Det pagar bland annat ett 16pande arbete for att
klargdra hur véra insatser béttre kan mota stadens behov, déribland att arbeta mer
med metoden Bostad forst som en del att bittre méta brukarens behov samt som en
del i arbetet att motverka hemloshet.
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Belaggningen for Bergsjohojd och Kallebéck ér inte inkluderat i den
genomsnittliga beldggningen for avdelningen ovan. Pa Bergsjohojd har
belédggningen minskat sedan foregaende ar och vid utgdngen av december var
enbart 46 av 129 platser belagda, vilket motsvarar cirka 36 procent. Med
utgdngspunkt i utredningen som dr genomford kring boendet har nimnden fattat
beslut om att lamna Bergsjohojds lokaler da de inte &r anpassade for malgruppen
och dess behov. I utredningen framgér det att nuvarande lokaler inte uppfyller
kraven for en god arbets- och boendemiljo. Utifran detta har ett arbete pabdrjats
géllande flytt till antingen Kallebéck eller ordinarie vard och omsorgsboende dar
forutséttningarna att bedriva en god vard och omsorg ér béttre utifran
boendemiljon. Ett viningsplan pa Bergsjohojds boende har tomstéllts och det finns
ytterligare platser som star tomma pa de kvarvarande vaningsplanen, vilket
forklarar den laga beldggningsgraden.

Antal ej tillgingliga platser under perioden januari till december 2022 jimfort
med januari till december 2023.

Den genomsnittliga andelen ej tillgdngliga platser uppgér under perioden januari
till december 2023 till cirka sju procent. Det stora antalet platser som ej ar
tillgéngliga forklaras i viss man av att processerna kring flytt, stdd och
magasinering har tagit ldngre tid &n tidigare &r med anledning av foréndringar i
ramavtal. Det har ocksa varit ett stort antal platser som inte dr tillgéngliga med
anledning av att underhall och reparationer behdver goras innan en ny hyresgést
kan flytta in. Avdelningen har ett pagaende arbete vad géller att sékra och
tydliggdra sa att processerna blir sa effektiva som mojligt.
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Andel personer som flyttar vidare till mer sjilvstiindigt boende per
boendeinsats.

Under perioden januari till december 2023 har totalt 967 personer flyttat frén véara
verksamheter, varav 276 personer har flyttat vidare till en mer sjdlvstindig
boendeform. Detta utgér en andel pa 29 procent. Totalt har 227 personer flyttat
vidare till eget boende, Bostad forst, BoKvar och kommunalt kontrakt under
perioden. Ovriga utflyttar har gatt vidare till mer sjilvstindiga boendeformer inom
avdelningen. Jamforelse med foregdende dr.

Det ér en relativt 14g andel av personerna som flyttar vidare till en mer sjélvstéindig
boendeform av de som flyttar ut. En anledning till detta &r att det ar en stor andel
utflyttar dér det inte finns information om vart personen flyttar. Under januari till
december i &r &r det totalt 285 personer som vi inte vet vart denne flyttar vidare till,
vilket utgdr en andel pa 29 procent. Avdelningen féljer genom verktyget
Plattform+ 16pande vart véra brukare tar vigen efter utflyttning och det gar att se
att antalet utflyttningar samt vart man flyttar vidare skiljer sig 4t mellan
boendeinsatser. Sdkerstilla att man fyller i och om mdlet gar att folja pd annat
sdtt/utvecklas. Det finns en sarbarhet i anvéindandet av uppfoljningen utifrdn att
det enbart dr en nuldgesbild. En fordjupad analys behover ske for att identifiera
vad som dr rimligt att forvinta sig for resultat inom respektive boendeinsats.

Annan sysselsattning (ideellt
arbete, aktivitetshus m.m.); 5

Studerande; 32 Arbetstraning/praktik/IPs; 22

\ cinarinsian:s

Lonearbete; 33

Antal personer i sysselsittning i december 2023.
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Av 1288 pagaende drenden i december dr det 94 personer som &r i ndgon form av
sysselsittning, vilket utgor en andel pa cirka sju procent. Utbudet av insatser for
sysselséttning for malgrupperna inom avdelningen ar relativt liten och det &r fa
personer som har nagon form av ordnad sysselséttning. Det ér ett fortsatt prioriterat
arbete att sysselséttningen ska 6ka for de som bor inom avdelningen, da en
meningsfull sysselséttning har stor paverkan pa hela livssituationen. For vissa av
malgrupperna handlar det i forsta hand om att delta i sociala ssmmanhang, dar
avdelningen bland annat arbetat med att utveckla kulturaktiviteter. Det &r ett
16pande arbete att f6lja utvecklingen av antalet personer som befinner sig i
sysselsittning genom verktyget Plattform+. Detta i syfte att ha ett fortsatt fokus pa
det fortsatta utvecklingsarbetet.

ektiv Nodbistdndsboende  Stodboende BmSS/SABO

Fordelning av kon per insats i december 2023. Denna statistik innefattar inte
sekretess-markerade personer.

Totalt antal méan placerade 1 avdelningens verksamheter uppgér till 906 personer
och totala antalet kvinnor uppgér till 371 personer. En person har annan
konsidentitet. Det har historiskt varit en ojimn fordelning mellan kénen i
avdelningen. Majoriteten av personerna som placeras inom avdelningens
verksamheter dr mén. Detta aterspeglar dven hur konsfordelningen ser ut bland
malgruppen hemldsa i samhaéllet i stort.
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Flyttar vidare till fordelat per kon under perioden januari till december 2023.
Denna statistik innefattar inte sekretess-markerade personer.

Under perioden januari till december 2023 uppgér totalt antal kvinnor som flyttat
fran véra verksamheter till 498 och totalt antal mén uppgér till 414. Det finns en
regelbunden uppfoljning av konsfordelad statistik och f6ljer bland annat hur manga
som flyttar vidare frén vara verksamheter, utflyttningsorsak samt vart personen
flyttar vidare till i relation till kon. Majoriteten av de som avdelningen inte kan
folja vart personen flyttar dr kvinnor. En forklaring till detta &r att vér
akutverksamhet enbart tar emot kvinnor. Avdelningen har for avsikt att under 2024
utveckla arbetet med den konsfordelade statistiken i analyser och uppfoljningar.

Under hosten 2023 har avdelningen Boende och hemldshet arbetat med en storre
omorganisation, vilken trddde i kraft 1 januari 2024. Detta gor att visst
utvecklingsarbete under &ret har pausats och ett omtag kommer goras under 2024
for att {4 framdrift i frigorna.

5.1.6 Samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK)

Utveckling placeringsforfriagningar

Inom Spink f6ljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar (forfragningar
i fortsatt text). Inte alla forfragningar leder till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett métt pa hur efterfragan ser ut i
forvaltningarna inom de olika insatskategorierna. Aven om inte alla forfragningar
leder till en placering finns det bakom varje forfragan en person i behov av stod
frén socialtjénsten vilket innebdr att antalet forfragningar ocksé kan ge en
indikation om placerande socialsekreterares arbetssituation. Vidare ger statistiken
och hur forfragningarna utvecklas en anvisning om volymutvecklingen.

Forfrégningarna till Spink 6kade med 4 procent (268 forfragningar) under 2023
jamfort med 2022. I diagrammet nedan jaimfors antalet forfragningar per manad
2023 och 2022. 1 januari, februari och mars var det betydligt fler forfragningar
under 2023 jamfort med samma ménader 2022, men i slutet av aret var forhéllandet
det omvénda.

Placeringsforfragningar per mdnad 2023 jmf 2022

Placeringsforfragningar per manad

w2022 m2023

800
700

600
500
400
300
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
m2022 494 469 598 479 579 524 522 520 663 622 701 630
m2023 641 606 728 484 579 606 506 546 609 653 614 497

o

Placeringsforfragningar per kategori 2023 jmf 2022
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Kategoriomrade Insats 2022 2023 Diff Diff%
Behandlingsinsatser vuxna | 152 196 44 29%
IFO Socialt boende med stéd 3481 | 3781 | 300 9%
Vuxna, boende |N&édbistand boende 464 346 | -118 | -25%
och missbruk |[Skyddat boende 331 409 78 | 24%
Bostad forst 71 82 11 15%
Stédboende 153 132 -21 -14%
IFO Familjehem bou 439 392 -47 | -11%
Barn och unga |HVB bou 666 743 77 12%
Oppenvard bou+fam 126 103 -23 | -18%
Korttidshoende 740 738 -2 0%
Funktionsstod |Korttidsvistelse 161 134 27 | -17%
Bmss 17 13 -4 -24%
| Totalsumma: 6801 7069 268 4%

IFO Vuxna, boende och missbruk
Forfragningarna avseende behandlingsinsatser vuxna har under 2023 6kat med 29

procent (44 forfrdgningar) i forhallande till 2022. Inom kategorin &r det framforallt
delkategorin HVB heldygnsvard som dkat. Okningen av forfrigningar inom

kategorin kan tyda pa att fler personer soker stdd for behandling av beroende.

I antal forfragningar aterfinns den storsta 6kningen mellan 2022 och 2023 inom
insatsen socialt boende med stod med en 6kning om 300 forfragningar (9 procent).

Drygt 40 procent av forfradgningarna inom omradet utgjordes av forfrdgningar inom
delkategorin akutboende och cirka 50 procent inom delkategorin kortsiktigt boende

(inom kategorin finns ocksé langsiktigt boende). Okningen forklaras delvis av ett
okat antal unika individer med behov av insatsen och delvis av ett 6kat antal
placeringsforfragningar per individ, det vill séga att samma individ &terkommer i
flera forfragningar. Framforallt skedde 6kningen av forfragningar i borjan av éaret
och har dérefter, under halvar tva 2023, atergatt till samma nivaer som aret innan.
Forfragningarna om socialt boende med stod kommer framfor allt fran
socialférvaltningarna men en liten andel, cirka 4,5 procent, kommer fran
forvaltningen for funktionsstod.

Forfrdgningar om nodbistdndsboende har minskat med 25 procent under 2023 i
forhéllande till 2022. Det innebér att det i antal forfragningar ar den insats som
minskat mest med 118 férre forfragningar 2023 dn 2022. Minskningen beddms
framforallt beror pa att det &r farre barnfamiljer som flyttat ut frén sina

genomgangsliagenheter enligt boséttningslagen under 2023 jamfort med foregadende

ar. Aven det faktum att de barnfamiljer som fatt ligenhet med korttidskontrakt
genom projekt barnfamilj med korttidsavtal efter beslut i exploateringsndmnden

fatt mojlighet att Gverta forstahandskontraktet for ndmnda ldgenhet bedoms vara en

forklaring till minskningen.

Insatsen skyddat boende har 6kat med 78 forfragningar 2023 i jaimforelse med
2022. Det innebdér att det dr den insats som Okat ndst mest i antal mellan aren, i
andel innebér det en 6kning om 24 procent. Tvéa tredjedelar av forfragningarna
2023 avsag delkategorin skyddat boende till foljd av vald i néra relation. Vald i
nira relation dr ndgot som forvaltningarna arbetat aktivt med genom exempelvis

utbildning och implementering av screeninginstrument. Okningen av forfragningar
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kan vara ett resultat av detta arbete. I kategorin skyddat boende ingér dven
forfragningar utifran hedersvald, méanniskohandel/trafficking, avhopparverksamhet
och externt hot. Sammanlagt utgjorde dessa forfragningar drygt en tredjedel av de
totala antalet forfragningar 2023. Det 4r ocksé inom den sistndmnda kategorin som
Okningen av forfragningar framforallt skett under 2023 med en 6kning om 51
forfragningar i forhallande till 2022.

IFO Barn och unga

Forfragningarna om stodboende har minskat med 14 procent 2023 i forhallande till
2022. Orsaker bakom minskningen kan vara ett farre antal ensamkommande barn i
behov av insatsen och att Inspektionen for vard och omsorg tidigare riktat kritik
emot att unga med behandlingsbehov beviljats insatsen i kombination med
oppenvard istillet for familjehemsvard eller hem for vard eller boende (HVB).

I bade antal och andel &r det forfragningar avseende HVB som okat mest inom
kategorin Barn och unga 2023 i forhéllande till 2022. I kategorin finns tre
delkategorier: akut, behandlingsuppdrag och utredningsuppdrag och
forfrégningarna dkade inom samtliga tre omraden. Okningen kan dock hirledas till
arets forsta sex manader och under halvér tva 2023 har forfragningarna atergatt till
samma nivaer som halvar tva 2022. Akuta forfragningar stod totalt for cirka 54
procent av forfrdgningarna och behandlingsuppdrag for cirka 38 procent.
Forfragningarna avser i huvudsak unika individer, det vill sdga att det inte ar
samma individer som &terkommer i flera forfragningar. Vidare avser
forfragningarna yngre barn med komplex problematik sévél som ungdomar med
socialt nedbrytande beteende. En orsak till det 6kade antalet forfradgningar om
akuta placeringar kan vara den platsbrist som Statens institutionsstyrelse (SiS) haft
under &ret, platsbristen bedoms dock ha blivit mindre i slutet av aret (ytterligare om
detta i stycket Ovriga hiindelser av viisentlighet for verksamheten lingre ned i
texten).

Forfragningarna avseende familjehem minskade 2023 i forhéllande till 2022. Inom
delkategorin har forfragningar om jourhem 6kat samtidigt som forfragningar om
familjehem minskat. En orsak till de 6kade antalet forfrdgningar om jourhem kan,
liksom ovan, vara platsbristen inom SiS. Okningen av antalet forfrigningar om
jourhem kan helt hérrdras till halvar ett 2023 medan de under halvar tva 2023
planat ut till samma nivéer som halvér tva 2022.

Forfragningarna avseende HVB och familjehem berdr ibland samma individ, det
vill sdga att forfragningar inkommer géllande bada insatserna fér samma barn.
Andel individer med forfragan om HVB som dven hade en forfradgan om
familjehem samma ménad var ndrmare 20 procent under 2023. En anledning till att
ansvarig socialsekreterare skickar forfrigan om béda insatserna ar att det finns en
brist pd familjehem och att ansvarig socialsekreterare déarfor viljer att skicka
forfrdgan dven om HVB for att sikerstilla en plats for barnet/den unge.

Funktionsstod

Inom kategorin ligger forfrdgningarna om korttidsboende pa samma nivéer 2023
som 2022. Férdelningen mellan forfragningarna &r cirka 30 procent for personer
med fysiska funktionsnedséttningar och cirka 70 procent for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det &r samma fordelning som 2022. Forfragningarna om
korttidsboende kommer frén bade socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod. Under 2023 var andelen forfrdgningar fran forvaltningen for
funktionsstdd cirka 65 procent.

Forfrdgningarna avseende korttidsvistelse har minskat med 17 procent 2023 i
forhallande till 2022. Minskningen utgdrs i princip i sin helhet av ett minskat antal
forfragningar om léger (i kategorin ingar ocksé delkategorin korttidshem). Aven
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har kommer forfragningarna bade fran socialforvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod men den sistndmnda star for en majoritet om cirka 80 procent.

Forfragningarna om bostad med sarskild service (BmSS) har minskat med 24
procent 2023 i forhéllande till 2022 men da det ror sig om sma volymer betyder det
i antal en minskning med fyra forfragningar. Forfragningarna avser
direktupphandlingar da placering via ramavtal inte sker via Spink.

Placeringsforfragningar per forvaltning 2023 jmf 2022

Placeringforfragningar per férvaltning
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SF Centrum SF Hisingen SF Nordost SFSydvast  Funktionsstod

Placeringsforfragningarna har okat i fyra av fem forvaltningar 2023 i férhallande
till 2022. Okningen ir hdgst i forvaltningen for funktionsstdd. Socialforvaltning
Sydvést har minskat ndgot 2023 i férhallande till 2022.

Socialforvaltning Centrum ligger i princip pa samma antal forfragningar 2023 som
2022. Forfragningar inom vuxna har minskat under aret samtidigt som
forfragningar inom barn och unga samt funktionsstéd 6kat. Inom socialforvaltning
Hisingen har forfrdgningarna dkat ndgot mellan aren och det ér framforallt
forfragningar avseende vuxna som 0kat medan forfragningar barn och unga
minskat. Aven socialférvaltning Nordost ligger i princip p4 samma antal
forfragningar 2023 som 2022 och dven hér ér det forfragningar avseende vuxna
som Okat medan forfragningar barn och unga minskat. Socialférvaltning Sydvésts
forfragningar har minskat nagot 2023 i forhallande till 2022. Minskningen &r inom
forfragningar barn och unga. Inom forvaltningen for funktionsstéd ar det
forfragningar som avser korttidsboende som okat samt forfragningar avseende
socialt boende med st6d inom kategoriomradet vuxen.

Placeringsforfragningar konsfordelning 2023 jmf 2022
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Funktionsstod IFO - Barn&unga IFO - Vuxna
Annat 6 0 8 15 9 8
Familj/syskon 0 0 238 164 381 326
M Kvinna 310 371 490 562 1205 1398
H Man 636 513 650 629 2976 3080

Diagrammet visar konsfordelning i placeringsforfragningar. Statistiken omfattar
endast insatser som hanteras av Spink och ger ddrmed ingen heltdckande bild av
konsfordelningen inom socialtjénstens insatser.

Kategoristyrning

Spink samordnar stadens arbete med kategoristyrning inom individ- och
familjeomsorg samt funktionsstdd och inom omradet finns tre kategoriplaner:
Funktionsstod, Vuxen samt Barn och unga.

Ett kategoristyrt arbetssitt handlar om att hitta basta séttet att forsorja ett behov och
hitta ratt mix av internt arbete och kopta varor/tjanster/insatser for att stodja
uppfyllande av stadens mélséttningar. Utifrdn en nulégesanalys tas en kategoriplan
fram, arbetet genomfors i ett tvarfunktionellt kategoriteam. Planen, som kan
beskrivas som en behovsforsorjningsplan, tydliggor vilka insatser som krévs for att
mota behoven inom aktuellt kategoriomrade (till exempel barn och unga).

Planen for Funktionsstod antogs 2022 och har reviderats under 2023. Kategoriplan
Vuxen och Barn och unga har antagits under 2023.

Nyttor som identifierats i arbetet med kategoriplanerna ér att arbetssittet varit ett
stod 1 att identifiera stadens gemensamma behov av utveckling. I planerna anges en
riktning for kommande arbete och det finns en tydlig struktur for ansvar och
uppfoljning. Lirdomar som gjorts i kategoriarbetet under aret ar att det krévs en vil
forankrad hanteringsordning och struktur for att né effekt i arbetet med planerna.
Arbete med malgrupper som befinner sig inom flera kategoriomraden har ocksa
identifierats som ett utvecklingsbehov inom kategoriarbetet.

Beslutade planer f6ljs upp fyra ganger per ar i kategoriteamen och tva génger per ar
i kategorirad.

Ovriga hiindelser av visentlighet for verksamheten

Brist pa HVB for yngre barn med komplexa behov

Spink hanterar aterkommande ett flertal forfragningar rorande yngre barn med
komplex problematik. Det ar svart att hitta Iampliga placeringar och det har under
en langre tid varit brist pa akuta HVB platser for yngre barn. Detta dé det &r fa
verksamheter som har tillstand for yngre barn och det totala utbudet i Véstra
Gotalandsregionen dr lagre dn efterfragan. Dessa barn befinner sig i en mycket
utsatt situation och arbetet for att hitta en ldmplig l6sning &r tidskrdvande for
manga berdrda funktioner i forvaltningarna. Detta dr ett utvecklingsomréde dir
forvaltningarna av sévél kvalitativa som ekonomiska skél behover arbeta vidare for
att hitta lampliga insatser for malgruppen. Arbetet med att utveckla fler HVB i
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egen regi och att géra en 6versyn av organisering och dndamalsenlighet av
befintliga HVB i egen regi finns med som aktiviteter i kategoriplan Barn och unga.

Platsbrist inom Statens institutionsstyrelse (SiS)

SiS har under éret haft fortsatta problem med att erbjuda platser utifran sitt
uppdrag. SiS dr den myndighet som har uppdraget och ansvarar for individuellt
anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala
problem. Uppdraget att verkstélla insatserna ligger endast hos SiS och kan inte
tillhandahéllas av annan huvudman.

Platsbristen pa SiS har inneburit att forvaltningarna for ungdomar med omfattande
och komplex problematik som skulle ha placerats pa SiS fatt arbeta med att hitta
andra l16sningar. Under 2023 ar det enligt statistiken fran Spinks
placeringsforfragningar 38 ungdomar som inte kunnat beredas en plats p& SiS i det
akuta skedet och dir annan placering darfor efterfragats. Platsbristen har inneburit
att ungdomar som bedoms vara i behov av den vard som endast SiS kan verkstilla
istéllet placerats pa HVB eller i familjehem. Insatserna som ges till f6ljd av
platsbristen saknar skalskydd, sédkerhet och de befogenheter som SiS har. De har i
flera fall inte heller kompetens for malgruppen vilket leder till sammanbrott och
Okade risker for berdrda ungdomar. Stadens avdelningschefsnétverk barn och unga
har utifrén den allvarliga situationen en padgéende dialog med SiS och platsbristen
bedoms ha minskat nagot under halvar tva 2023.

Enkdt uppfolining HVB BoU

Tillsammans med socialforvaltningarna och FoU i vist har Spink tagit fram en
enkét for att l1opande folja upp HVB for barn och unga. Enkéten har en del som
besvaras av placerande socialsekreterare och en del som besvaras av det placerade
barnet/ungdomen. Under 2023, januari till november, har 160 enkéter besvarats av
socialsekreterare. Det ger en svarsfrekvens om 45 procent. Av de 160 enkéterna har
vidare 45 dven besvarat av barnet/den unge som varit placerat.

71 procent av socialsekreterarna som besvarade enkédten uppgav att man upplevde
den Overgripande kvaliteten p4d de HVB som man placerat barnet/den unge p& som
mycket eller ganska bra. P4 fragan i vilken utstrickning som mélen for placeringen
uppnaétts fordelade sig svaren enligt nedan:

| vilken utstrackning har malen foér placeringen uppfyllts?
Gar inte att bedoma 28

Ingen férandring 42

Negativ forandring 15

Positiv férandring malet inte uppfylit 53

Positiv férandring och malet uppfylit 22
Totalsumma 160

Av de 45 barn och unga som besvarat enkdten uppgav 60 procent att de trivdes
ganska eller mycket bra pa det aktuella boendet. P4 fragan hur troligt det var att
man skulle rekommendera boendet man &r placerad pa om en kompis behdvde bo
pa ett HVB fordelade sig svaren enligt nedan:

Om du skulle ha en kompis som behover bo pa ett HVB, hur troligt ar det att du
skulle rekommendera det har boendet?

0 (inte alls troligt) 6
1 1
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Om du skulle ha en kompis som behover bo pa ett HVB, hur troligt ar det att du
skulle rekommendera det har boendet?

3 1
4 2
5 12
6 3
7 4
8 5
9 3
10 (Helt troligt) 8
Totalsumma 45

Resultatet av enkéten har varit svart att omsitta till ett samlat omdome om
utforaren och Spink kommer att fortsétta att arbeta med att utveckla verktyget
under 2024.

Anvisningar enligt massflyktsdirektivet

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar frdn Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. 2022 hanterade
Spink ndrmare 700 personer som anvisats till Gteborg och under 2023 har Spink
hanterat anvisningar rorande 459 personer. Spink tar emot anvisningarna och gor
tillsammans med berérda anvisningsboenden en matchning till 1ampligt boende.
Det finns en fungerande struktur och process for handlédggning, matchning och
uppfoljning.

5.2 Beskrivning av rapporter som finns som
bilagor till arsrapporten

5.2.1 Kvalitetsrapport

Enligt Socialtjanstlagen ska den som bedriver socialtjéanst tillse att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 framgar att nimnden ska dokumentera
sitt systematiska kvalitetsarbete och av foreskriften rekommenderas en arlig
sammanhallen kvalitetsrapport.

Syftet med kvalitetsrapporten ar att dppet och tydligt redovisa resultat av arbetet
med att forbattra kvaliteten. Den ska synliggéra hur arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregdende ar, vilka atgirder som har vidtagits och vilka resultat som har uppnatts.
Kvalitetsaret ar fran 1 september till 31 augusti.

Rapporten visar att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats inom samtliga
verksamhetsomraden och en méngd forbattringar har gjorts for att sikra kvaliteten
for de verksamheten ar till for.

Brukama har involverats i forbattringsarbetet genom enkéter, verksamhetsrad,
synpunktshantering och utvarderingar. Ett arbete pagar ocksa kring att forbéttra
brukarenkéter ihop med 6vriga tre socialforvaltningar. Barns delaktighet och

Arsrapport 2023 ndmnder 60 (79)



5.2.2

inflytande &r ett prioriterat utvecklingsomrade dér f6ljeforskare bidrar men dnnu
inte redovisat ndgot resultat. Hur samtliga brukares genomforandeplaner tas fram i
delaktighet ar fortsatta utvecklingsomraden.

Ett fortsatt utvecklingsomrade é&r att utveckla den individbaserade systematiska
uppfoljningen for att forbattra for de vi ar till for. Systematik har inforts genom en
HVB-enkit som skickas till socialsekreterarna for att f6lja upp insatsen pa
individniva. Inom vuxenomradet krdvs tydligt fokus och prioritering for att
sdkerstilla att ASI genomfors och registreras.

Rapporterade avvikelser har dkat i de enheter dér det satsats extra kring att utbilda
kring avvikelsehantering. Samtidigt visar rapporten att det krivs dterkommande
och systematisk information och arbete i fragan, vid hog personalomsattning kan t
ex avvikelserapporteringen minska. Inom stadsomrade valfard och fritid sker en
planering for att &ven dér infora systematisk avvikelsehantering. Att
verksamheterna sédkerstéller att analyser och atgirder utifran avvikelser leder till
forbattringar ér ett fortsatt forbattringsomraden.

Genom arbetet med kvalitetsrapporten har de omraden som sérskilt skulle granskas
enligt nimndens interna kontrollplan {6ljts upp. De omraden som granskats ar; att
egenkontroller gors enligt faststilld rutin samt att samordnad plan anvénds vid
samverkan mellan forvaltningen och funktionsstddsforvaltningen i individérenden.

Rapporten beskriver att en stor méngd egenkontroller gors och systematik finns i
stor omfattning. Dock framkommer att 6vergripande rutiner s som logg-
granskningar och behorighetskontroller behdver forenklas och tydligare
ansvarssittas. Aven rutinen kring skyddade personuppgifter behdver foljas upp for
att sdkerstélla att den dr implementerad i alla enheter. Rapporten visar dven att
samordnad plan anvinds, men samverkan behover fortsatt utvecklas.

Barnbokslut

Barns réttigheter ar méanskliga rattigheter. De géller alla barn, utan étskillnad.
Barns réttigheter ar individuella rattigheter, det innebar att stadens verksamheter
behover ha kunskap om rittigheterna och ta hdnsyn till barns olika forutséttningar.
Att arbeta barnréttsligt innebér att utifran FN:s konvention om barnets réttigheter
tillgodose det enskilda barnets rattigheter inom det som ar stadens uppdrag. Staden
ska efterfraga barnets delaktighet samt utga frén barnets bésta. Barn &r varje
ménniska under 18 ar i konventionens mening.

FN:s konvention om barnets réttigheter, eller barnkonventionen som den ofta
kallas, antogs av FN:s generalforsamling den 20 november 1989 och ratificerades
av Sverige 1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige.

Kommunfullmaktige uppdrog den 16 juni 2020 till kommunstyrelsen att ta fram en
stadendvergripande barnrittsplan, samt till samtliga ndmnder och styrelser att
arligen upprétta ett barnbokslut. Barnréttsplanen antogs av kommunfullméaktige
den 9 juni 2022.

Ett barnbokslut dr en sammanstillning och ett underlag for nimnder och styrelser
att f& en bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnréttsarbete
utifran barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungdomars
rattigheter utifran barnkonventionen. Barnbokslutet ska ta sikte pa de fyra
grundldggande principerna vilka dr artikel, 2, 3, 6 och 12, men dven inkludera
andra artiklar i barnkonventionen som identifierats som aktuella av den egna
verksamheten.

Det forsta barnbokslutet uppréattades 2021 och innehéll en nuldgesanalys med en
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5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

lagesbild av var de egna verksamheterna stod i férhallande till barnkonventionen.
Nulédgesanalysen skulle ge en vigledning till vilka utvecklingsomraden och
forbattringsatgarder som verksamheten behover gora.

Arets barnbokslut tar sikte pa uppfoljning av hur det har gatt med foregéende rs
utvecklingsomréden, en ny nuldgesanalys dver barnrittsarbetet i forvaltningen samt
vilka prioriterade utvecklingsomraden som finns.

Sakerhetsrapport

Goteborgs stads sdkerhetspolicy styr socialférvaltningen Sydvésts (SF Sydvist)
arbete med sékerhet. Sékerhetsfragorna dr en del av SF Sydviést riskhantering och
kan beskrivas som féormagan att upprétthalla en definierad riskniva. Omradet
innefattar personsdkerhet, fysisk sdkerhet, informationssdkerhet och krisberedskap.
Minst en gng om aret ska sékerhetsarbetet foljas upp och aterrapporteras till
ndmnden. Uppf6ljningen finns att 14sa i bilagan "Uppfoljning sdkerhetsarbete
2023".

Revisionsrapport miljoledning

I miljorevisionen 2023 lades sarskilt fokus pa forvaltningens kartliggning och
beddmning av betydande miljopaverkan, vilken paverkan forvaltningens
verksamhet har pa mélen i miljo- och klimatprogrammet, forvaltningens miljomal
och hur de kopplar till mélen i miljé- och klimatprogrammet. I aterkopplingen fran
miljorevisionen redovisas miljoforvaltningens beddmning av hur forvaltningens
verksamhet efterlever bestimmelserna i anvisningen. Avslutningsvis ges
rekommendationer for fortsatt arbete for att stirka ert systematiska miljdarbete.

Uppfoljning av privata leverantorer

Kommunallagen tydliggdr att ndr verksamhet har ldmnats over till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Det &r respektive
niamnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet. Nar en extern
utforare tar emot uppdrag frén socialtjdnsten blir de utforare av socialtjénst, och da
stélls samma krav pa dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Némnden é&r skyldig att kontrollera och f6lja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantdrers verksamhet, sker delvis via forvaltningen for inkép och upphandling
(INK) och samlad placerings-och ink&psfunktion (Spink). Placerande
socialsekreterare ansvarar for att individuppf6ljning genomfors.

I bilaga till arsrapporten finns rapport "Uppfoljning av privata utforare” som
beskriver den samlade leverantorsuppfoljningen med ett sérskilt fokus pa den
uppfoljning som utfors av SPINK respektive ndimnden for inkép och upphandling.

Slutrapport Arbetsrehabiliteringens hemvist

Kommunstyrelsen fick i november 2021 i uppdrag att tillsammans med berdrda
namnder faststilla samverkansformer, omfattning av insatser och
samverkansmandat mellan berdrda aktorer utgaende fran stadsledningskontorets
egen analys kring arbetsrehabilitering.
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

Syftet med arbetet har varit att tydliggora ansvar och utveckla arbetssétt inom det
arbetsrehabiliterande omradet i staden.

Socialndmnden Sydvist dr en av de berdrda nimnderna och har fatt muntlig
information under arbetets gdng. Slutrapporten Arbetsrehabiliteringens hemvist
ldmnas for kiinnedom till nimnden i bilaga till Arsrapporten.

Uppfoljning av folkhalsoavtal

Socialndmnden samverkar med Delregionalndmnd Goéteborg (DRNG) kring lokalt
folkhélsoarbete och har tecknat avtal om lokalt folkhdlsoarbete fran 1 januari 2023
till 31 december 2025. Folkhélsoinsatserna bidrar till det dvergripande mélet att
uppné en jamlik hélsa i befolkningen. Enligt avtalet ska en handlingsplan med
gemensamt prioriterade omraden tas fram for det lokala folkhélsoarbetet.
Uppfoljning ska ske arligen och utgar fran de prioriterade omraden som forenar SN
och DRNG. Uppf6ljningen finns att ldsa i bilagan "Arsrapport for Folkhilsoarbete
2023 Stadsomrade sydvést".

Arsrapport Hilsoteket

Arsrapport Hilsoteket dr en uppfoljning av Samverkansavtal om Hilsoteket i
Vister mellan Goteborgs Hélso- och sjukvardsndmnd och Socialndmnden Sydvist
Goteborgs Stad 2023-2025. Det 6vergripande malet med Héalsoteket 1 Vister &r att
minska skillnader i hélsa i stadsomradet sydvast.

Arsrapport for familjecentrerat arbetssitt

Goteborgs hilso- och sjukvardsnimnd (HSNG) och Goteborgs socialndmnder har
tecknat avtal om familjecentrerat arbetssitt. Syftet med avtalet ar att skapa stabilitet
i samverkansarbetet och sédkra en gemensam utveckling av arbetet kring barn och
familjer i stadsomrédet. Arbetet ska bidra till att minska skillnader i livsvillkor och
hélsa och bidra till att barn och unga lyckas i skolan. Arsrapport for arbetet i
stadsomrade Sydvist finns som bilaga.

Kostnad och nytta av foraldraskapsstodet ABC

I Goteborgs Stads budget 2022 fick de fyra socialndmnderna i uppdrag att ta fram
en modell for att gora samhéllsekonomiska analyser av insatser mot rekrytering av
unga till kriminella gédng.

For att omhéinderta uppdraget inledde de fyra socialforvaltningarna 2022 ett
samarbete med RISE och paboérjade en pilotstudie. Studien syftade till att paborja
utvecklingen av en sddan modell som efterfragas i uppdraget och prova den i ett
avgransat sammanhang. Studien riktades in pa det generella
fordldraskapsstodsprogrammet Alla barn i centrum (ABC). Studien och resultaten
av nytto-kostnadskalkylen beskrivs i bilagan "Kostnad och nytta av
fordldraskapsstodet ABC”.
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6.1

6.1.1

Redovisning av namndens
uppdrag

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet med férslaget pa organisation i tidigare
utredning.

2
(> Pagaende

Uppdraget har I6pt pa enligt beslutad planering i namndens verksamhetsplan.
Forvaltningen tog under aret dver driften av den befintliga Fritidsbanken, vilken tidigare
drivits genom ett IOP. | bérjan av 2024 nyoppnar Fritidsbanken i stérre lokaler pa
Frélunda torg.

Om finansiering finns kan en filial tillkomma i Nordost under senare delen av 2024.
Forvaltningen foreslar ndmnden att uppdraget ligger kvar till 2024.

Socialnamnderna far i uppdrag att sakerstalla langsiktigt stod och finansiering till
de ideella tjej- och kvinnojourerna.

R
v Avslutad

Inom ramen for pagaende idéburet offentligt partnerskap (IOP) med elva kvinnojourer
har en ny finansieringsmodell tagits fram. Fran tidigare ans6kan om verksamhetsbidrag,
fordelas ekonomiska medel till organisationerna i partnerskapet inom ramen for avtalet.
Socialndmnden Centrum beslutade om ekonomiskt stéd infér 2024 i december 2023.
Inom ramen for IOP tas forslag pa underavtal fram i samverkan for att reglera
finansieringen framd&ver. Arbetet med underavtalen ar pabdrjat men behdver invanta ny
lagstiftning for skyddat boende innan forslag kan fardigstallas. Forslag till underavtal
kommer darefter presenteras respektive socialnamnd for beslut.

Forvaltningen foreslar att namnden férklarar uppdraget avslutat.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta galler dven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

R
v Avslutad

Forvaltningen beaktar hallbarhetsperspektiven i alla &renden till nAmnden. Forvaltningen
har dock inga investeringsbudgetar och berérs darmed inte av denna aspekt av
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Centrala uppdrag

uppdraget.

Namnden utgar i budgetarbetet fran en resursférdelningsmodell som baseras pa stadens
budget och hansyn tas darmed till socioekonomiska faktorer i befolkningen samt politiska
satsningar/inriktningar. Forvaltningen medverkar vid éversyn av
resursfordelningsmodellen, vilket sker en gang per mandatperiod.

Verksamhetens uppféljning inkluderar kénsuppdelad statistik fér analyser ur
jamstalldhetsperspektivet.

Ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv arbetar férvaltningen med implementering av
stadens miljéledningssystem, i syfte att systematisera miljdarbetet. Forvaltningen har
tagit fram en lokal miljdplan dar man arbetar utifran lokala delmal och under 2024
kommer uppfdljningen av dessa bli tydligare och ett storre fokus kring
hallbarhetsperspektiven kommer att genomsyra uppfdljningsprocessen.

Forvaltningen foreslar namnden att forklara uppdraget avslutat.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade timmar
som utfoérs av timanstéllda inte dverstiger fem procent.

R
v Avslutad

Andelen timavlénade ligger i forvaltningen pa 5,1 procent. Det ekonomiska laget inom
Boende och hemldshet har under aret inneburit att forvaltningen varit restriktiva i att
rekrytera vid personalavgangar vilket lett till andelen timavionade 6kat nagot. De
ungdomar som far feriearbete som ledare under sommarlovet ar ocksa timavlonade
vilket paverkar andelen nagot.

Forvaltningen foreslar att namnden foérklarar uppdraget avslutat.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att stéarka de organisatoriska
forutsiattningarna for forsta linjens chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

R
v Avslutad

Alla chefer har under varen genomgatt utbildning i férandringsledning, som bygger pa
tillitsbaserat ledarskap. De administrativa enheterna ar pa plats som skapar
forutsattningar for ratt stod till forvaltningens chefer.

Arbetet med chefoskopet pagar och en uppféljningsenkat har varit utsand till samtliga
chefer. Férvaltningen har omhandertagit enkatsvaren och dessa kommer ligga till grund
for en ny handlingsplan som tas i bruk under 2024.

Forvaltningen foreslar att socialnédmnden forklarar uppdraget avslutat.

Socialndamnderna far i uppdrag att i dialog med Vastra Gotalandsregionen utreda
och ta fram forslag pa hur forebyggande arbete och 6ppenvardsinsatser for
personer med eller i riskzon for beroendeproblematik kan stérkas.

R
v Avslutad

Dialogen med Vastra Gétalandsregionen for att stérka tidiga insatser och 6ppenvard
hanteras I6pande inom ramen fér Samverkan beroende dar Géteborgs Stad,
Beroendevarden (SU), SLK och Kriminalvarden deltar.

| samverkan med Vastra Gétalandsregionen har férvaltningen under aret lanserat Mini-
Maria onlinemottagning, vilket ger 6kad tillganglighet och tidig kontakt fér unga med
missbruksproblem och deras anhdriga.
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Centrala uppdrag

Uppdraget med att starka oppenvarden kommer framover hanteras inom ramen for
stadens kategoriplansarbete. Arbetet har pabdérjats under hosten och kommer att fortga
under nasta ar.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden forklarar uppdraget avslutat.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med Framtiden AB sakerstilla att
vrakningar av barnfamiljer upphor.

R
v Avslutad

Forvaltningen arbetar enligt Avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med att forebygga
avhysningar. Avsiktsforklaringen ar tecknad mellan de fyra socialférvaltningarna och
Framtidenkoncernen (de allmannyttiga bostadsbolagen och stérningsjouren) och
tydliggor parternas samarbete for att minska antal hushall som drabbas av avhysning.

Forvaltningen har implementerat Géteborgs stads vrakningsférebyggande rutin och
arbetet med att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet lokalt fortsatter. Avdelningen
Vuxen- och forsorjningsstéd har tva arbetsgrupper som arbetar med utvecklingen av
processen kring det vrakningsforebyggande arbetet och som ocksa bevakar att det
implementerade arbetssattet efterlevs.

Utredning av hyresskulder som rér barnfamiljer ar alltid prioriterat.
Forvaltningen foreslar att socialnamnden forklarar uppdraget avslutat.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med grundskolendamnden utéka
antalet socialarbetare som arbetar pa grundskolor samt i falt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta omraden.

R
v Avslutad

Arbete har under aret pagatt enligt beslut om omhandertagande i namndens
verksamhetsplan.

Antal samtycken utifrdn SSPF har 6kat och en forstarkning av en SSPF-koordinator har
skett med 50 %. En SSFF — koordinator (skola, socialtjanst, fritid, féraldrar) pa 50 % har
anstallts. SSFF kommer att fokusera pa malgruppen 6-11 ar fér att fanga upp barn som
uppvisar normbrytande beteende tidigare. Utdkning av en skolsociala team har skett pa
Frélundaskolan med 120 % och pa Frejaskolan med 100 %. Forvaltningen har fyra
faltare varav tva ar finansierade med externa medel under 2023.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden forklarar uppdraget avslutat.

Socialnamnderna och grundskolenamnden far i uppdrag att utoka placerade barns
tillgang till sarskilt stéd i sin skolgang genom Skolfam eller motsvarande
arbetssatt.

R
v Avslutad

Sydvast har for narvarande tva SkolFamteam som tacker behovet. Utvecklingsarbete har
ocksa skett gemensamt i staden och med grundskoleférvaltningen dar
specialpedagogerna i SkolFam-teamen har fatt ett utdkat uppdrag att stétta upp
socialsekreteraren i skolfragor vid SiS-placeringar.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden forklarar uppdraget avslutat.
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Socialndamnderna far i uppdrag att bygga ut det socialt forebyggande och
brottsforebyggande arbetet, bade genom fler anstillda och genom nya arbetssitt.

R
v Avslutad

Den ekonomiska situationen har inte medgett nagon utdkning av personalstyrka.
Daremot har kompetensutveckling genomférts och nya arbetssatt har startat och
prévats, bland annat har:

e Uppbyggnad av UngSydvast pabdrjats under aret. Syftet ar att fanga upp unga
inne i eller pa vag in i kriminalitet. | november anstalldes en samordnare med
hjalp av externa medel.

e  Fritid har fortsatt att utveckla omradesarbete i Frélunda och Tynnered.
e Halsoguiderna har utbildats i att sprida kunskap om stdd vid vald i nara relation.

e  Kompetensutveckling har genomférts i exempelvis otillaten paverkan,
valdsbejakande extremism och parallella samhallsstrukturer for att kunna arbeta
mer aktivt med dessa problem.

e Cirka 10 medarbetare har utbildats som gruppledare i
foraldraskapsstodsprogrammet Ledarskapstraning for tonarsfoéraldrar vilket
syftar till att na fler foraldrar med barn med normbrytande beteende.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden forklarar uppdraget avslutat.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med exploateringsndmnden
uppdatera rutiner och arbetssitt i syfte att fler valdsutsatta ska erbjudas
langsiktigt boende.

R
v Avslutad

Arbete pagar enligt plan, omhéndertas i stadens ledningsgrupp for arbetet med vald i
nara relationer och hedersrelaterad problematik. Darmed sakras att uppdraget tas
omhand i samverkan mellan socialférvaltningarna och stadsfastighetsférvaltningen.
Socialférvaltningen Centrum har ett centralt ansvar for att samverka med
Exploateringsnamnden. Fragan har tagits upp i AC-natverken och det finns en planering
for fortsatt arbete. Arbetet pagar enligt plan och férvaltningen samverkar efter behov.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden forklarar uppdraget avslutat.

Socialnamnderna far i uppdrag att ta bort egenavgiften fér skyddat boende foér
valdsutsatta.

R
v Avslutad

Uppdraget redovisades i delarsrapport mars och namnden beslutade da att férklara
uppdraget avslutat.

6.1.2 Budgetuppdrag 2022

Centrala uppdrag

Socialndamnd Sydvast far i uppdrag att i samverkan med 6vriga socialndmnder
utviardera modellen Bostad férst med en utvardering utifran ett brukarperspektiv.
Uppdraget skall inkludera en éversyn av hur Géteborgs Stad foljer
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Centrala uppdrag

Socialstyrelsens forslag for att 6ka antalet inskrivningar och féljsamheten till
Bostad forst.

2
0 Pagaende

Delrapport redovisad fér ndmnden den 29 november. Utvarderingen ska vara klar i
bdrjan av 2024 och kommer nar den ar klar att presenteras for socialndmnden Sydvast.

Goteborgs Stad tar fram en plan for hur kommunen pa kort och lang sikt kan
bedriva fler hem foér vard och boende i egen regi.

R
v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport per
augusti 2023.

Socialnamnderna far i uppdrag att ta fram en modell for att, ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv, battre kunna vardera olika insatserna gentemot
varandra i arbetet med att minska nyrekryteringen av unga i riskzon till kriminella

gang.

R
v Avslutad

For att omhanderta uppdraget inledde de fyra socialférvaltningarna 2022 ett samarbete
med RISE och satte igang en pilotstudie. Studien syftade till att pabdrja utvecklingen av
en sadan modell som efterfrdgas i uppdraget och préva den i ett avgransat
sammanhang. Studien riktades in pa det generella féraldraskapsstdédsprogrammet Alla
barn i centrum (ABC).

Socialférvaltningarna och RISE tog tillsammans fram en teoretisk modell dar féraldrars
deltagande i ABC kopplades till minskat utagerande beteende hos deras barn.
Utagerande beteende kan medféra kostnader for skolan genom stddinsatser. Det ar
ocksa en riskfaktor for kriminalitet, och gick darmed att koppla till insatser fran
socialtjansten. Pa sa satt kunde projektet jamféra de kostnader staden har for ABC med
uppskattade framtida minskningar i kostnader for skolinsatser och socialtjanstinsatser.

Pa grund av att det var fa tjejer som fatt insatser for kriminalitet var projektet tvungna att
avgransa modellen till att endast inkludera pojkar. Dataunderlaget for tjejer var for litet for
att det skulle bli sakert att rakna pa. Det skulle dock vara mgjligt att inkludera tjejerna i
modellen med ett stérre dataunderlag i framtiden.

Analyserna med hjalp av modellen har visat att det sannolikt &r ekonomiskt Ibnsamt for
staden att tillhandahalla ABC for pojkar. Den uppskattade nyttan, i form av minskade
kostnader for stodinsatser i skola och socialtjanstinsatser mot kriminalitet for pojkar
under aldern 13-20 ar, var ungefar dubbelt sa stor som kostnaden for att tillhandahalla
ABC till foraldrarna nagon gang nar pojkarna var 12 ar eller yngre.

Studien och resultaten av nytto-kostnadskalkylen beskrivs mer i rapporten "Kostnad och
nytta av foraldraskapsstodet ABC” som bildggs arsrapporten.

Forvaltningen foreslar att namnden férklarar uppdraget avslutat.

Socialndamnderna far i uppdrag att utreda mojligheten att inratta en
tilinyktringsenhet. Utredningen ska dven undersdka former for samverkan
tilsammans med externa aktérer sa som Vistra Goétalandsregionen,
Goteborgsregionen eller polismyndigheten och innehalla en ekonomisk
redovisning.
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6.2

6.2.1

Centrala uppdrag

R
v Avslutad

Dialog kring fragan har forts i samverkansgruppen for beroende dar Goéteborgs Stad och
Beroendevarden (SU) deltar. Socialférvaltningarna har undersokt former for samverkan
kring tillnyktringsenhet, men behov och intresse ar inte tillrackligt.

Forvaltningen foreslar att namnden foérklarar uppdraget avslutat.

Uppdrag utanfor budget

Uppdrag utanfor budget 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialnamnden Nordost, och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att skyndsamt tillse att tillfélliga statliga
krisstod riktade till individer inte anses som inkomst vid bedomning av
ekonomiskt bistand under 2023.

R
v Avslutad

Forvaltningen har fullféljt uppdraget och féreslar att namnden avslutar uppdraget.
Likalydande uppdrag finns i budget 2024.

Socialnamnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast far i uppdrag att inratta
sdrskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vilfardsbrott inom staden

R
v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i delarsrapport mars.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att méjliggora for anstallningar och
praktikplatser for fler personer med funktionsnedsittning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

R
v Avslutad

Forvaltningen tillampar kompetensbaserad (KBR) rekrytering vilket inkluderar samtliga
sokande som uppfyller kvalifikationskraven fér uppdragen. Forvaltningen har
arbetsplatser med en tillgénglig arbetsmiljé. Forvaltningen har anstéllningar dar
I6nebidrag utgar.

Forvaltningen foreslar att namnden férklarar uppdraget avslutat.
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Centrala uppdrag

Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera
och nominera atgardsbehov till stadens kommande klimatanpassningsplan.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

R
v Avslutad

Socialndmnden beslutade om "Uppdrag att analysera klimateffekternas paverkan och
nominering av atgardsbehov till stadens kommande klimatanpassningsplan” den 27
september och éversande redovisningen till kommunstyrelsen.

Forvaltningen foreslar att namnden foérklarar uppdraget avslutat.

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta fram konkreta
atgarder i syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i
respektive namnd/bolag.

R
v Avslutad

Uppdraget forklarades fullgjort pa kommunfullmaktiges sammantrade den 8 juni 2023.

6.2.2 Uppdrag utanfor budget 2022

Centrala uppdrag

Socialndamnd Sydvast far i uppdrag att samordna anordningen av boende for
tillfalligt skyddsbehévande enligt lagen (1994:137) om mottagande av asyls6kande
(LMA). | uppdraget ska inga att:

a. Tillhandahalla boendeplatser for malgruppen

b. Vara stadens kontakt gentemot Migrationsverket i fragor som rér boende for
tilifalligt skyddsbehévande

c. Ta emot avisering om anvisning av tillfélligt skyddsbehdvande fran
Migrationsverket

d. Samverka med idéburna organisationer och 6vriga civilsamhallet i arbetet med
att tillhandahalla boendeplatser for malgruppen

2
(> Pagaende

Férvaltningen arbetar fortsatt med uppdraget i samverkan med idéburna organisationer
och berérda ndmnder och bolag. Arbetet beskrivs under avsnitt 3.5.8.

Socialndmnderna, kulturnamnden samt idrotts- och foreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera sina anvisningar fér féreningsbidrag for
att mojliggora for den ekologiska dimensionen fér idéburna verksamheter inom
delningsekonomin att beviljas bidrag.

R
v Avslutad
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Centrala uppdrag

Socialnamnden avslutade uppdraget i samband med att lokala anvisningar for
foreningsbidrag antogs vid sammantradet den 20 december.

Kommunstyrelsen tillsammans med Socialndmnd Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvast far i uppdrag att inleda riktade informationskampanjer om
familjeplanering till kvinnor boende i riskomraden, utsatta omraden och sarskilt
utsatta omraden.

R
v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport
augusti.

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda och ta fram forslag pa hur villkoren for
familjehem kan forbattras samt sédkerstilla att stodet till familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden. Utredningen skall dven innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen kan paverka Socialnamnderna.

2
0 Pagaende

Uppdraget kommer att slutrapporteras till socialndmnderna under februari 2024.

6.2.3 Uppdrag utanfor budget 2021

Centrala uppdrag

Forskolenamnden, grundskolenamnden, utbildningsndmnden, dldre samt vard-
och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod samt socialnamnd Sydvast, far
i uppdrag att ta fram verksamhetsspecifika anvisningar som konkretiserar
tilampning av Goteborgs Stads policy for maltider.

R
v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport mars
2023.

Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomfora
forbattringar pa de omraden som brister i linje med svaren i enkaten gallande
bland annat cykelparkeringsmojligheter for anstéllda.

R
v Avslutad

Namnden beslutade att férklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport augusti
2023.
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6.3 Namndens egna uppdrag

6.3.1 Namndens egnha uppdrag 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnd Sydvast ger férvaltningen i uppdrag att ta fram forslag och former
for hur forbattrad medborgardialog ska uppnas i samverkan med férvaltningen fér
demokrati och medborgarservice och aterkommer med férslag pa utformning till
namnden under 2023

o2

v Avslutad

Uppdraget ar genomfért och aterrapporterat pad ndmndmétet i november 2023.
Forvaltningen foreslar att namnden forklarar uppdraget avslutat.

Socialnamnd Sydvast beslutar i enlighet med yrkandet fran M, D, KD och C (med
instammande av L) och ger forvaltningen i uppdrag att redovisa hur anviandningen
av strukturerade arbetsmetoder sker for personer i behov av missbruks- och
beroendevard.

L 2

0 Pagaende

Férvaltningen informerade ndmnden rérande férvaltningens arbete med strukturerat
utredningsarbete for personer i missbruk den 29 mars och ndamnden gav vid samma
sammantrade detta uppdrag till férvaltningen. Férvaltningen kommer under forsta
kvartalet 2024 aterkomma med en redovisning i arendet.

Uppdrag om besparingsatgarder i enlighet med yrkande fran S, V och MP
o2

v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport
augusti.

Socialnamnden Sydvast ger forvaltningen i uppdrag att i samrad med presidiet
gora en oversyn av det Brottsforebyggande radet och aterkomma med forslag
varen 2023.

HS

v Avslutad

Socialnamnd Sydvast beslutade 2023-05-31 i enlighet med férvaltningens forslag, att
brottsforebyggande radets arbetsuppgifter fors over till framst tre olika forum;
samhallsutvecklingsradet, forum for stadsomradessamverkan och styrgrupp Trygg-i.

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport
augusti.
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6.3.2 Namndens egnha uppdrag 2022

Centrala uppdrag

Forvaltningen far i uppdrag att fortsatta med arbetet att géra kvinnan till
registerledare och diarmed mottagare av forsorjningsstod
a2

v Avslutad

Namnden beslutade att férklara uppdraget som avslutat i samband med delarsrapport
mars 2023.

Uppdrag at forvaltningsdirektoren att lamna forslag till namnden hur
forvaltningens ars-, och delarsrapporter kan kompletteras med utfall och uppnatt
resultat av insatser ur ett klient/individperspektiv

NS

v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport augusti
2023.

Forvaltningen far i uppdrag att utreda alternativ lokal for verksamheten
[Bergsjohojd] som lever upp till kriterier som motsvarar malgruppens behov i
enlighet med forvaltningens férslag Forvaltningen far i uppdrag att snarast
majligt aterkomma till namnden med férslag till ny lokal for verksamheten
Bergsjohojd

NS

0 Pagaende

Uppdrag att hitta ny lokal fér verksamheten Bergsjohojd har forvaltningen lamnat till
Stadsfastighetsférvaltningen. Eftersom forslag pa ny lokal inte kunnat identifierats har en
forstudie for att utreda méjligheten att anpassa nuvarande lokaler bestallts. For att kunna
genomféra forstudien behdver nuvarande lokaler delvis evakueras. Namnden beslutade
darfér i november om inhyrning av vaning 4 pa Kalleback. Delar av verksamheten
kommer under borjan av 2024 att flytta till vaning 4 pa Kalleback.
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7 Redovisning av arbetet med

stadens program och planer

I staden finns en mingd program och planer. I nimndens verksamhetsplan
identifierades 25 program och planer dir socialndmnden Sydvast hade ett utpekat
ansvar. Nedan redogors kort for forvaltningens arbete inom respektive program och
plan.

Goteborgs Stads program och plan for en jimlik stad - Intentionerna i program
och plan for jamlik stad handlar om tidiga insatser och jamlika livsvillkor.
Forvaltningens arbete utifrdn mélen bidrar till att nd intentionerna i programmet
pch planen.

Forvaltningen ska senast 2024-01-31 svara pd en remiss angéende forslag till
Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik halsa 2024-2030.
Programmet kommer att ersdtta Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-
2026 och Goteborgs Stads folkhdlsoprogram.

Goteborgs Stads folkhiilsoprogram — Nytt lokalt avtal for folkhdlsoarbete 2023-
2025 antogs infor aret. Utifran avtalet togs en handlingsplan fram som
forvaltningen arbetat utifran under aret. Uppf6ljning av folkhélsoavtalet finns som
bilaga till arsrapporten. Forvaltningen ska senast 2024-01-31 svara pd en remiss
angdende forslag till Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik
hilsa 2024-2030. Programmet kommer att ersitta Géteborgs Stads program for en
jamlik stad 2018-2026 och Goteborgs Stads folkhdlsoprogram.

Goteborgs Stads plan for barn och ungkultur - Férvaltningen samverkar med
kulturforvaltningens olika verksamheter i stadsomradet for att framja att barn och
ungas ritt till konst och kultur tillgodoses likvéardigt i staden. Samverkan med
Kulturskolan har inneburit ett 6kat inslag av kultur och eget skapande i fritids
verksamheter.

Strategisk plan for suicidprevention i Goteborg — Planen gillde initialt till och
med 2022, men forléngdes i avvaktan pa att utvérderingen av planen presenterats
for Kommunfullméktige. Att arbeta med suicidprevention &r en del av
forvaltningens grunduppdrag. Forvaltningen arbetar med hélsofrdmjande och
forebyggande insatser pa bade befolknings- och individniva i samverkan med
berorda aktorer. Forvaltningen genomfor kompetenshdjande insatser riktade till
allménheten och sarskilt utsatta grupper.

Goteborgs Stads barnrittsplan - Planen f6ljs arligen upp genom det barnbokslut
som varje ndmnd och styrelse ska ta fram. Forvaltningens barnbokslut finns som
bilaga till rsrapporten.

Goteborgs handlingsplan for ldersvinliga Goteborg - Forvaltningen har under
aret inte gjort ndgon specifik aktivitet men har patalat behov utifrén ett
seniorperspektiv i planprocesser, och dven i sociala konsekvensanalyser. Aven
behov av olika boendeformer for seniorer patalas i tidigt skede i de omrdden som
det finns ett behov.

Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 2021-
2023 - Kommuner ska, enligt ”Forordning (2006:637) om kommuners och
regioners atgéirder infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och hojd
beredskap”, i fredstid planera for den verksamhet som é&r avsedd att bedrivas under
hojd beredskap. Forvaltningen har darfor tillsammans med ovriga tre
socialforvaltningar arbetat med att ta fram beredskapsplaner vid hojd beredskap
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utifrdn den nya riktlinjen for krishantering och Goteborgs Stads plan for
krishantering och civilt forsvar. Beredskapsplanen for socialforvaltningen Sydvést
ar fardig och ér tillsammans med bilagorna ett levande dokument som uppdateras
kontinuerligt. Arbetet med att jobba fram innehallet till bilagorna pagar med stod
av extra resurs som arbetar med planering, utbildning, 6vning och samverkan med
andra forvaltningar. Krigsorganisation finns klar pa en 6vergripande niva och
bemanningsplanering med eventuell krigsplacering pagér. Organisation for
krislednings- och krigsstab finns klar och ska implementeras under 2024.

Chefsmote med temat civilt forsvar for alla chefer och stodfunktioner har
genomforts under hosten. Alla avdelningar har tagit fram kontinuitetsplaner pa en
overgripande niva. Under 2024 kommer alla verksamheter i forvaltningen att
engageras ytterligare i arbetet med civilt beredskap i form av kompetenshdjning
och Ovning.

Ovning for socialforvaltningen Sydviists krisledningsgrupp 4r genomford i en
forsta del av tva dér den forsta delen skedde 1 december 2023 och den andra delen i
januari 2024, da tillsammans med néagra av stabsfunktionerna.

Fyra funktionstest av Rakel och SOS inkallningar har gjorts under &ret. Fler
RAKEL enheter &r inkopta for att underlitta kommunikationen mellan
forvaltningens olika enheter vid storningar i det ordinarie nétet. Utbildning och
utplacering planeras runt arsskiftet 2023-2024

Socialforvaltningen Sydvists krisstddsgrupp har utbildats och dvat tva ganger
under 2023, varav det senare tillfdllet med ett stort antal levande motspel.
Krisstodsgruppen har varit aktiverad vid tva tillfdlle under 2023.

Arbetet med ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) dr genomford och en atgirdsplan
med prioriterade formégehojande atgérder finns framtagen for mandatperioden.

En ny TiB-organisation med ISK for socialforvaltningen Sydvist (Tjansteperson i
beredskap) &r sjosatt och i drift sedan oktober 2023.

Nodvattenrutin for socialforvaltningen sydvést finns klar och ska beslutas och
implementeras pa berérda enheter under 2024.

Séakerhetsgrupp inrédttad med anledning av det férhdjda sdkerhetshotet mot Sverige.
Sakerhetsgruppen mots regelbundet for att skapa en samlad bild av l4get i
forvaltningen. Sékerhetsgruppen kan ocksé sammankallas vid hindelser som ett
stod till ansvarig chef. Syftet 4r att jobba stddjande och frédmjande for att 6ka
tryggheten i verksamheten.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

- Resursteam heder har under éret haft fler kontakter med utsatta an tidigare.
Teamet har arbetat mycket med konsultation mot forvaltningens
myndighetsutdvning och har fortsatt driva samverkansgruppen med representanter
fran de olika enheterna inom Barn och unga och Vuxen och forsérjningsstod.
Teamet har forberett for ett event pa tema kropp, hélsa och konsstympning under
véaren 2024. Forvaltningen bidrar i att sprida kampanjen om Tomma stolar infor
skolloven samt medverkar i Insats Fokus pa Landvetter flygplats. Resursteamet har
bidragit i flera d&renden dér barn och vuxna forsta ut ur landet mot sin vilja. Det har
pagatt ett aktivt arbete med Opalens familjecentral och familjehemsenheten kring
rutiner och kompetens. Utbildning for fritid har genomforts. Resursteam heder har
utbildat fyra medarbetare i Patriark och ett nytt utbildningstillfille i januari 2024 ar
bokat. Inom avdelning Boende och hemldshet finns en framtagen rutin for
avdelningen som dr implementerad och klar. Interna satsningar har skett inom
nagra verksamheter.
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Goteborgs Stads trygghetsfrimjande och brottsforebyggande program -
Insatser har genomforts inom samtliga malomraden i programmet och dessa
insatser kommer att fortsitta under 2024.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsiittning - Forvaltningen har tagit stdd av
funktionshinderombudsmannen for att se 6ver aktiviteter och indikatorer.
Processledare for malomréadet har haft méten med kontaktperson for planen pa
Forvaltningens for funktionsstdd. Forvaltningen har rapporterat pa de
deluppfoljningar av programmet som kommit under aret.

Forvaltningen har samverkan med Forvaltningen for Funktionsstdd (FFS) kring
personer som dr i behov av insatser fran bada forvaltningarna. Vid behov initieras
kontakt med FFS nér personens behov inte kan tillgodoses inom Socialforvaltning
sydvist. Funktionen samverkande koordinator stdttar familjer som behover hjélp pé
grund av en komplex situation med kontakter till olika instanser med mer. Det kan
handla om barn med funktionsnedsittning.

Samverkan genom “Klubbar by Passalen” har fortsatt pa utvalda métesplatser inom
fritid. Det frémjar arbetet med att inkludera fler unga med funktionsvariation i
ordinarie fritidsverksamhet. Forvaltningens Fritidsbank utvecklar arbetet med
parasport och satsar extra pé att nd malgruppen med funktionsnedséttning.

Boende och hemldshet och Vuxen och forsérjningsstdod samverkar kring
sysselsittningsinsatser for mélgruppen och inom projektet Mutual benefits
utvecklas ndrmiljoerna kring boenden for malgruppen. Det pagér flera
stadenovergripande processer utifran granssnitt och omhéndertagande for personer
med samsjuklighet.

Goteborgs plan for ménskliga rittigheter - Forvaltningen fortsétter starka
arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Det gors
bland annat genom att avdelningarna Barn och unga och Vuxen och
forsdrjningsstdd har arbetat fram ett forslag pa struktur for ett relationsvaldsteam.
Inom fritid satsas det pa valdsprevention och grundutbildning i vildsprevention for
personal har genomforts. Det har d&ven genomforts utbildning i hedersrelaterat vald
och fortryck.

Det systematiska arbetet for att stirka barn och ungas medborgerliga inflytande
genom medskapande processer, dr framtrddande inom fritid. Under éret har flera
motesplatser haft forum for inflytande. Fritid arbetar ocksé 16pande under aret med
delaktighet och inflytande fran malgruppen som avslutas med en "demokratidag" i
slutet av aret.

Barnbokslutet utgor fortsatt ett viktigt underlag for avdelningarnas arbete med
barns rattigheter.

Inom Boende och hemléshet har fokus legat pa att 6ka kompetensen inom
barnréttsomradet.

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtg-personers livsvillkor - Norma
GBG har fortlopt (moétesplats for unga HBTQI-personer) och Fritid avsitter
resurser for riktade verksamheter for gruppen HBTQi under lov.

HR-avdelningen fortsdtter 16pande stétta och stirka chefer utifran normkritisk och
kompetensbaserad rekrytering.

Boende och hemloshet har tagit fram en kompetensutvecklingsplan och HBTQi
perspektivet ska finnas med i relevanta utbildningar. Avdelningen har identifierat
ett forbattringsbehov avseende kunskap och forméga att anamma ett normkritiskt
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perspektiv vid planering och utveckling av verksamheten.

Goteborgs Stads plan for jimstéilldhet - Avdelning Vuxen och forsorjningsstod
har arbetat aktivt med att gora kvinnan till registerledare och mottagare av
utbetalning av forsorjningsstod. Detta arbete dr nu implementerat. Avdelningen har
uppmaérksammat att det finns behov av missbruksrehabiliterande sysselséttning
adresserad specifikt till kvinnor. Nér beslutsstodet ar klart for forsérjningsstod,
vuxen och BoU s kommer méjligheterna till statistik vara méanga fler.
Beslutsstodet ér fortfarande inte beslutat och driftsatt. Férhoppningen ér att det ska
komma igang under 2024.

Verksamheterna inom bade fritid och frimjande och forebyggande foljer upp
konsstatistik och anpassar verksamheten utifran identifierade behov. Under aret har
avdelningen arbetat for ett Fritid fritt fran véld, med fokus pé valdsprevention. All
personal har genomgatt en grundutbildning i valdsprevention. Arbetet utgér bland
annat frén en genusfordndrande ansats.

Boende och hemldshet har tillgang till konsuppdelad statistik och ser att det &r flest
mén placerade i avdelningens verksambheter, vilket aterspeglar hur
konsfordelningen ser ut bland hemldsa i samhéllet. Under aret har man arbetat med
att utveckla framtagandet samt analyser av konsuppdelad statistik, och fréan och
med 2024 kommer avdelningen ha tillgang till verktyget Power BI som mojliggdr
ett fordjupat fokus pa analyser i fragan.

Goteborgs Stads plan for stirkta insatser mot rasism - Forvaltningens
kontaktpersoner har deltagit i det stadendvergripande nitverket och har bidragit i
deluppfdljning av planen. Aven representanter frin HR har varit med pa
nitverkstréffar.

HR har lagt till dialogfragor kring bl.a. rasism i drets arbetsmiljouppfoljning, dér
lyfts dven att man ska sdkerstilla att alla medarbetare kénner till rutinen for
anmélan och vet hur man ska géra om man blivit utsatt. Flera medarbetare pa HR
har gatt utbildning i Aktiva &tgérder.

I lagesbilden Gver otrygghet och brott i stadsomradet som gjordes varen 2023
redovisas statistik och en beskrivning av forekomst av hatbrott i stadsomradet.
Rasism beskrivs inte i ldgesbilden. Déremot beskrivs olika gruppers upplevelse av
otrygghet exempelvis personer med annan etnisk bakgrund &n svensk. Légesbilden
ligger sedan till grund for prioriteringar i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. Varken rasism eller hatbrott har valts ut som
prioriterade omraden. Sedan 2022 har det lagts till fragor om rasism i SOM-
undersdkningen.

Fritids verksamheter och aktiviteter planeras utifran ett normkritiskt/ medvetet
perspektiv for att béttre nd underrepresenterade grupper i stadsomradet. Under arets
demokratidag lyftes normer genom bland annat spelet I andras skor, dir rasism &r
en del av flera.

Goteborgs Stads plan mot hemloshet - De dtgiarder som SF Sydvast/Boende och
hemldshet haft ansvar for kan anses som slutférda. Forvaltningen deltar i arbetet
med att ta fram en ny plan.

Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt forvaltningsomrade - Vid
rekrytering av hilsoguider har fradgan om spraklig kompetens tagits i beaktning.
Fragan har dock inte varit prioriterad. P4 boendena Bergsjohojd och Kalleback
tillgéngliggors material pé finska till de boende vid behov.

Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor - Vid
rekrytering av hélsoguider har frdgan om spraklig kompetens tagits i beaktning.
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Fragan har dock inte varit prioriterad.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot etablerat missbruk och beroende
- Flertalet méal och strategier som finns i planen tas om hand i kategoriplan Vuxen.

Goteborgs Stads lokalforsorjningsplan - Lokalbehovsplan beslutad, arbete med
ramprogram sociala boenden fortgér enligt plan.

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram - Arbetet inom programmet har
omhéndertagits inom mélet "Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att
vara néra noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram".

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare - Arbetet inom programmet
har omhéndertagits inom malet "arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs
Stads anstéllda ska forbéttras".

Goteborgs Stads avfallsplan - Arbetet inom planen har omhéndertagits inom
malet "Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast
2030 i linje med Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram".

Goteborg Stads innovationsprogram - Kommunstyrelsen beslutade under hosten
2021 om inférande om en ny styrmodell 2023 for stadens digitala utveckling och
forvaltning. I 6verenskommelse mellan de sex socialforvaltningarna har
socialndmnd Nordost tagit Gver driften av verksamhetssystem for vard och omsorg
fran Intraservice. Utvecklingsfunktionerna fran Intraservice fordelades mellan FES,
AVO och socialférvaltningarna. Samverkanséverenskommelse mellan de sex
forvaltningarna ér pa plats for drift, utveckling av verksamhetssystem och
kommande utvecklingsinitiativ. Se mer under Goteborgs Stads plan for
digitalisering.

Goteborgs stads handlingsplan for hur inkops- och bestillarkompetensen i
alla stadens nimnder och styrelser kan forstirkas — Forvaltningen for inkop
och upphandling har under aret genomfort en uppfoljning av handlingsplanen.
Forvaltningen kunde konstatera att alla aktiviteter i handlingsplanen helt eller
delvis hade genomforts och de delar som &terstar planeras att genomforas under
2024.

Goteborgs Stads plan for digitalisering -
Ny styrmodell digital utveckling

Den nya styrmodellen som infordes 2023 innebér att nimnden ska planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning. Det innebér att verksamhetens
behov ska omhéndertas och utvecklingsomraden ska inkluderas i budget och
verksamhetsplan, s att nddvindiga forandringar kan genomforas sa
dndamaélsenligt som mojligt.

Overenskommelse mellan sex socialforvaltningar

Forvaltningsdirektorerna for socialférvaltningarna, férvaltningen for funktionsstod
,FFS och Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen, AVO har valt att utveckla
arbetet tillsammans. I och med att ny styrmodell inférdes 6verfordes ocksa driften
av verksamhetssystem for vard och omsorg frén Intraservice till Socialndmnd
Nordost. Utvecklingsfunktionerna fran Intraservice fordelades mellan FFS, AVO
och socialforvaltningarna. Samverkansoverenskommelse mellan de sex berdrda
forvaltningarna ér pa plats frén januari 2022 for drift, utveckling av
verksamhetssystem och kommande utvecklingsinitiativ.

Gemensam process
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Under 2023 har en gemensam process for att hantera nya digitaliseringsinitiativ
borjat ta form. Tanken dr att med hjélp av en gemensam process pa ett tydligt stt
kunna kvalitetssékra inkomna idéer och i nésta steg prioritera vilka idéer som ar
vérda att ldgga resurser pa for att forverkliga. For att uppna kvalitetssékring krévs
att alla idéer gar samma vég. Att en idé kommer in i processen betyder inte per
automatik att den maste finansieras gemensamt eller att gemensamma resurser
nyttjas utan snarare att vi tillsammans far en 6verblick och hanterar
digitaliseringsinitiativ pa ett gemensamt sitt. Fragan om finansiering och resurser
kommer i slutet av processen och kan mycket vél landa i att genomforandet sker
helt i den enskilda foérvaltningens regi.

Gemensamma projekt

Under 2023 har arbetet fortsatt med att ersitta planeringsstod vard och omsorg
(Ersatta PluGO med Epsilon Planering) och GoDiglT etapp 2. Ett
ersittningssystem for Medicinsktekniska produkter &r genomfort. Det pagér en del
forstudier exempelvis digital signering av ordinerade insatser samt automatisera
handldggning av trygghetslarm. For socialforvaltningarna pagér tva riktade
forstudier dokumentation utan myndighetsbeslut och digitala orosanmélningar.
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